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Khdnh Hda, n4dy/,l ttuing 5 ndm 2017

Vd viQc ban hinh Quy tic trfff;t"#"hrlc, nhin vi6n trong khi thi
hinh nhiQm vg, c6ng vg, trong quan hQ xi hQi, quan hQ vrfi t6 chrlc, c6ng din

cta SO Tiri nguyGn vh M6i trulng

GI]{M o6c sdrAr xcuytNvAM6I TRIIoNG

_ Cdn cri Lu{tphdng, ch6ng tham nhtng ngdy 29 thary I I ndm 2005 vd Lu{t
b6 sung mQt sd tli€u cria LuQt phdng, ch6ng tham nhtng ngdy 23 thing I I ndm
2012;

Cdn ct Lugt Can b0, c6ng chric ngdy 13 thring 0l ndm 200g;

Cen cri Quy6t dinh sii 03/2007/eE-BNV ngdy 26/02/2017 cria BQ Noi vu
b,T ItM Quy.t6c.ung xri cria crin bQ, c6ng chr?c, viCn chric ldm viQc trong bQ m6y
cnlnn quyen dla phuong;

Cin cr?. Quy6t dinh s5 OSZIqO-UBND ngdy t9/3/2015 cta UBND tinh
Khrinh Hda v€ viQc kiQn toan chric n6ng, nhiQm vg, quydn hqn vd co c6u t6 chric
cta Sd Tdi nguy6n vd M6i tuhg,

X6t dO nghi cua Chdnh VEn phdng

QUYTTDlrrlH:

Di6u 1. Ban henh kdm theo euvi5t ainn ndy ban euy tic img xri cria c6ng
chric, nh6n vi€n trong khi thi henh nhiQm vg, c6ng vg, trong quan hQ x6 hQi, quan
h€ v6i t6 chric, c6ng d6n cua Sd Tdi nguy6n vd M6i fiuong.

Didu 2. Quviit tllnh thav thr5 quy6t ainh so ++tqo-snrrtwr ngiry 02/3/2011
cria Sd Trii nguydn vd M6i trudrng v€ viQc ban hanh euy tic rmg xri cria c6ng
chric, nhdn vi6n trong khi thi hanh nhiQm vg, c6ng vu, trong quan hQ xd hQi, quan
hQ vdi t6 chric, c6ng dAn vd c6 hiQu lyc rc tu ngay t)r.

Di6u 3. Chanh Vdn phdng, Truong c6c phdng, Truong cric Chi cuc vd c6c
c6ng chric, nhdn vi€n chiu tnich nhiQm thi hanh quy€t dinhnd1./4
Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3t
- UBND tinh (B/c VBDT);
- SdNQi vs (VBDQ;
- Ban GD Sd;
- Luu: VT, PCVP.
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Yd 'te-n'l'h{l





uBNDriNHKHAmrHoe cQNGHdAXAHQIcHUNGIilAvTTNAM
sorlncuv,ExvAu0rrnUoxc D0" tap - Tudo - Haoh phri.

euyrAc
LIng xfr cria c6ng chrirc, nhin vi6n trong khi th-i hirnh

nhi$m vg, c6ng vg, trong quan hQ xn hQi, quan hQ vri,i t6 chric, c6ng din
cta S& Tiri nguy6n vir M6i trudng

@an hdnh klm theo Qwgt ai"n sa)9+tQo-STNMT, ngay/U / 5 /2017.
cila Gidm d6c Sd Tdi nguyAn vd M6i trudng)

Chuong I
nryrtlxc QIIYEINH CHUNG

Didu 1. Phlm vi tti6u chinh

Quy tic img xt ndy quy dinh ve chu6n mgc ring xri cria c6ng chric, nhdn
vi6n khi thi hanh nhiQm 4r, c6ng vg, trong quan h€ xe hQi, quan hQ v6i t6 chric,
c6ng ddn.

Di6u 2. O6i tugng 6p dgng

C6ng chtc, nh6n vi6n (sau il6y ggi tit ld c6ng chric) thuQc c6c phdng, c6c Chi
cqc tr.uc thuQc Sd Tdi nguy€n vd M6i trudrng Kh6nh Hda.

Didu 3. Nguy6n tic chung -....

Trong khi thi hdnh nhi€m W, c6ng vg trong quan hQ xd hQi, quan hQ v6i t6 -^

chtc, c6ng d6n; c6ng chric thlrc hi-dn nhfrng nguydn tic sau ddy: ,.i.
l. TuAn thri c6c quy dinh cria ph6p luiy vi c5c quy <linh, nQi quy, quy ch6 cria :r I

ngdnh. .-.i,;

2. Chf c6ng, v6 tu, tfn tgy phgc vU nhan ddn, ldng nghe f kiiin cria t6 chric, \:::i
c6ng ddn; khdng quan li€u, h6ch dlch, cria quydn trong kni gi6i quyiit c6c cdng
vi6c.

3. Thgc hiQn nghi€m chinh nhiQm vg duo.c phdn c6ng, nQi quy, quy ch6 c6u
co qualr.

4. Kh6ng ldm nheng c6ng viQc ngoii phgm vi rr6ch nhiQm vi thAm quy6n
dugc giao; kh6ng lqi dflng chric tr6ch, thAm quyAn vi c6c th6ng tin li6n quan di5n
bi m{t cria ngdnh vi qu6c gia d6 muu lqi ri€ng cho ban thAn vd gia ttinh.

Di6u 4. Mgc dich

Quy ttinh Quy tic img xri cria c6ng chfc nhim:

l. Quy ilinh cric chuin mgc img xfr cria c6ng chric khi thi henh nhiQm vU,
cdng vg, trong quan hQ xd h6i, quan hQ vdi t6 chric, c6ng ddn; bao g6m nhirng



viQc ph6i lim ho{c kh6ng dugc lem nhim bio dim sg li6m chinh vi tr6ch nhi-6m

cta c6ng chric.

2. C6ng khai c6c ho4t dQng cdng vu vd quan hQ xA hQi cta c6ng chrlc; n6ng
cao f thric, tr6ch nhiQm cria c6ng chric trong c6yetAc phdng ch6ng tham nhflng;
d6ng thoi ld cin cri de nhan ddn gir{m s6t viec chdp hinh c6c quy tlinh ph6p luQt cria

c6ng chrtc.

Chuong II
crruAN Mrrc rNfirfl{firrfu:p8,S".fy" rRoNG rrrr HANH

Diiu 5. Nhfrng viQc c6ng chrfrc phii thgc hiQn khi thi hirnh nhiQm vg, c6ng
vll

1. Trang phgc c6ng sd dring quy dinh, deo th6 c6ng chric khi ldm viQc.

2. Tfln tUy voi c6ng viQc tluo. c giao, c6 f thtic t6 chric k! luft; thgc hiQn chric

tr6ch nhi€m vg, c6ng W dung theo quy djnh cta BQ Lu$t Lao tlQng, Luit phdng

chring.tham nhflng vi.thing c6c quy dinh vC nghia vu cira C6ng chic <lu-o. c quy ttlnh
t4i Di€u 8, Di6u 9, Di6u 10 Luit Crin bQ, c6ng chric

3. Ph6t hgl s6ne kirin vd ning llrc cdng tric cui ban th6n; d6m ldm, d6m chlu
tnich nhi-6m v6 c6c c6ng viQc minh tl6m nh4ru kh6ng ldm nhimg c6ng viQc ngod'i

ph4m vi tr6ch nhiQm vd thdin quy€n dugc ph6n c6ng.

4. Khi giao tiiip qua <tien thoai phi,i nmg t6n, dia chi co.quan, don vi c6ng tric;

trao d6i S6.g ti" .rgin ggn, ptr6i b6o dny th6ng tin fiao eOi Aung nQi dung c6ng

viQc md t6 chric vdr c6ng ddn cdn hu6ng dan, tra loi.

5. Trong quan 
lrQ 

giao til5p khi thi hanh nhiQm W, c6ng v9 phii c6 th6i d0 lich
sU, ng6n ngfr giao ti€p phii 16 rAng, mqch l4c.

6. Thgc hanh ti6t kiQm, ch6ng ldng phi, phdng ch6ng ch6y, n6, tham gia b6o
vQ co quan an todn.

Didu 6. Nhfrng viQc c6ng chria kh6ng ttugc lirm khi thi hhnh nhiQm vg,
c6ng vg.

L Tr5n tninh, din diy, tho6i th6c tr6ch nhiQm trong viQc giai quyiit, khdc phgc

hQu qu6 noi minh phu tr6ch; cii tinh k6o ddi thoi gian ho{c tir ch6i ttrgc hiQn nhi€m
vp iluo. c phin c6ng.

2. Che d6u, ldm sai lQch nQi dung ph6n tffi cira c6ng chric lim viQc trong co
quan, doh vi minh ho{c co quan, don vf, td chric kh6c ho4c cria c6ng d6n vE nhirng
viQc li€n quan d6n nhi€m vu do minh duo. c giao thuc hi€n kh6ng dung quy dinh cria
ph6p lu$t; mugn danh co quan, tlon vi <16 gi6i quytit c6ng viQc cria c6 nhdn.

3. Cung c6p nhimg th6ng tin,.tai li-6u m|t cria Ding vi Nhd nu6c khi chua
duo. c ph6p cria co quan c6 thAm quy€n.



4. Ldm m6t, hu h6ng hoflc ldm sai lQch hd so, tdi liQu li6n quan <ti5n y6u cAu

cia co quan, don vi, t6 chric vi c6ng den khi <luo. c giao nhiQm vg giai quy€t.

5. De lO nQi dung t6 c6o, dla chi, t6n nguoi t6 c6o, nQi dung th6ng b5o gi6i
quy6t ti5 crio cria co quan c6 thrim quyAn cho t6 ctrfc, c6 nhdn kh6ng c6 fi6ch nhiQm

gi6i quyi5t ho4c kfi6ng phii ld tt6i tuqng dugc th6ng brio k6t qui giii quy6t t6 c6o.

6. Ui5ng rugu, bia trong gid ldm viQc; danh bqc, tham gia c6c tQ n4n kh6c duoi
mgi hinh thirc.

Di6u 7. Chu6n mgc tfrng xri cia c6ng chrtc vrii c6p tr6n

. l. Nghi6m chinh ch6p hanh mgnh tQnh crla c6p tr€n; tdn tro.ng vd thlrc hiQn t5t
ch6 dQ b6o c6o c6ng viQc vdi cdp tr6n.

2. Khi thira hanh chuydn m6n nghiQp 4r phAi to.n tro.ng tlia vi cia nguoi.linh
d4o, phgc tung vd ch6p hdnh nChiQp vg <lu-o. c giao, d6ngthdi ph6t huy tinh th6n tU
chri, c6 tr6ch nhi€m tl6ng g6p j ki6n trong ho4t dQng, <li€u hinh cta co quan, don
vi minh b6o ilAm cho ho4t dQng nhiQm 4r, c6ng vU d4t hiQu qui.

3. Khi thyc hiQn quyiil ttinh cta c6p tr6n, n3u th6y c6.cdn cri tnii fuQt 
ph6i b6o

c6o ngay voi nguoi ra quyiit dinh, truong hqp v6n phdi.ch6p hdnh quyiit dinh thi c6
quy6n b6o luu y ki€n vd kh6ng phai chiu tnich nhi€m vO hflu qua cria viQc thUc hiQn
quyet <linh tl6 gdy ra.

Didu 8. ChuAn mgc ri'ng xfr cria c6ng chrirc vr6ri c6p dut6ri

l. Ngudi dimg dAu vd cAp ph6 ctia nguoi drmg deu co quan, c6c phdng chuyCn
m6n nghiQp 4r c6 tr6ch,nhiQm d6n il6c, ki€m tra viQc thlrc hiQn nhiQm vg, c6ng qr
cria c6ng chic thuQc thAm quy6n v.a xi lf vi ph4m tl6i voi c6ng chric vi ph4m c6c
quy dinh cta ph6p luQt theo phdn cdp quan lf c6ng chric.

2. Guong m6u trong l6i sting, git grn <loan kiSt nQi bQ,.d?o dric, vdn h6a c6ng :>-
4r hong co quan, don vi; t6n trong vd ph6t huy din chri, bii5t hng nghe f kii5n cria {:)
c6ng chric trong co quan.

, 3. Phan c6ng nhiQm vu cho c6g duoi rd rang, tttii xri ddn chri, binh deng; chf j :i.]:'
ling nghe vi tii5p-thu f kiiin <tung <lin cria c6p duoi. ')x:l

--i.,
4. Kh6ng <linh kii5n hoac thi6n vi kni d6nh gi6 ki5t qui lim viQc cria c6p du6i. tl
Didu 9. Chu6n mr;c ri,ng xfr cia c6ng chrirc v,6ri ddng nghiQp

l. Trong giao tii5p vd img xri voi ddng nghiQp, c6ng chric phii c6 th6i dQ rrung
thgc, th6n thiQn, hgp tric, dodn ki5t, than iii, chdn ttrirnh, t6n trgng vdr gifp tld l6n
nhgu trong c6ng viQc; img xri c6 vin h6a, b6o v€ danh dg uy tin cia d6ng nghiQp,
ph6i hgrp vd g6p f trong qu6 trinh thgc hi6n nhiQm 4r, c6ng vq d€ c6ng viQc dugc
gi6i quydt nhanh vi higu qu6.

2. Theng thdn ph6 binh, ki€n quyi5t AAu tranh voi nhftng bieu hiQn sai tr6i, ti6u
cgc fong,co quan, don vi; khdng ch4y theo chri nghia thd,nh tich, kh6ng bao che
khuyCt di€m; x6y dpg mdi quan hQ il6ng nghiQp lanh m4nh, fong sring, c6 $, c6
tinh.



Chuong III
CHUANMUC rNCXrlCUl C6NG Cril.tc VOrrO CHTIC,

c6xc DAN, NHAN DAN Nclr crt TRir
Oi6u 10. ChuAn mgc rlmg xfr cia c6ng chrirc vrfi t6 chrri'c

Cdng chric khi thi hdnh nhi€m W, c6ng 4r phii rmg xri voi t6 chric:

l. Ndm vftng kii5n thric ph6p lu|t ttii c6 dri khe ndng huong d6n, girip c6c t6
chfc khi c6 y6u cdu.

2. Trong gi6i quy6t c6ng viQc A6i voi t6 chric ph6i ttung voi c6c quy ttinh cua
ph6p luQt.

.3. Kh6ng duoc cung clp c6cth6ng tin vA quy ho4ch, dA 6n, dg rin khi chua c6

f ki6n tt6ng f cria Ldnh d4o 56.

4..Khi 
1i6.p 

*riq, ldm vi€c voi t6 chric phAi dA cao tinh *ran tracn nhigm trolg
c6ng viQc; giAi quyiit c6ng viQc khAn truong, t?n tUy, khdng gdy s6ch nhi6u, phidn
ha.

5. Kh6ng duo.c lgi dung chric 'r4r, quydn h4n trong khi thi hdnh nhiQm vU,
khdng duo. c nhin ti€n, tiri si.n, lqi ich vflt ch6t ho4c lqi ich tu c6c t6 chric dC ldm trdi
quy dinh.

Di6u 11. ChuAn mgc ring xir cta c6ng chrfrc vri,i c6ng dAn

C6ng chtic khi thi henh nhiQm 4r, c6ng vr,r ph6i img ni voi c6ng dAn:

L LIIg xri c6 vin h64 nhe nh{n, l6ng nghe, t6n trgng j kiiin cria c6ng ddn khi
giii quytit cdng vi€c; huong din, gini thich.6 ong, t$n tinl\ cu th6 vA c6c quy <linh
<l€ d6n hi6u vd chdp hanh nghidm c5c quy ttinh cira ph6p lu{t.

,2. Kh6ng dugc s6ch nhi6u, tri hodn, ch{m tr5, gdy kh6 khen, phiAn hd l$i gini
quydt cdng viQc voi c6ng ddn.

3. Ph6t huy d6n chri, t6n trgng vir c6 tr6ch nhi-6m voi nhan dan.

4. Kh6ng duo. c vi pham"c6c quy ttinh vO nQi quy, quy tfo d noi c6ng cQng;
khdng du-o. c vi ph4m c6c chuAn mr,rc vA thudn phong m! tuc t4i noi c6ng cQng d6
bio dam sg vdn minh, ti€n bQ cria xd hQi.

Di6u 12. ChuAn mgc ri'ng xr? cia c6ng chrirc vrfi nhin din nai cu trri
l. Tfch cgc.tham gia c6c hopt dQng noi cu tni, chlu sg gi6m srit cria td chrtc

Dang, chinh quy6n, dodn th6 vd nhAn dAn noi cu trti.

2. Tich cg tuy6n truyAn, gi6o {rc, v$n tlQng nguoi thAn trong gia tlinh ch6p
hanh nghidm chinh c6c quy dinh cria noi cu tni; lu6n gdn b6 v6i nhan dan, c6 tr6ch
nhiQm voi nhan dan.

3. Kh6ng t6 chric c6c ho4t ttQng cuoi h6i, ma chay, mimg t}lo, sinh nhat, ten
gia, thdng chric vir c6c ho4t dQng kh6c cria ban thin vd gia dinh vi mUc dich vU lgi.



4. Kh6ng vi pham c6e quy ttinh vC tl4o {ric cdng ddn cli du_s. c ph6p luft quy
tlnh ho[c tld duo. c cQng d6ng ddn cu th6ng nh6t ttrgc hign.

Chuong IV
TRACH NHrEM THUC HrpN

Didu 13. Trich nhiQm thr;c hiQn

l. Cdng chric c6. tnich nhiQm thgc hiQn tlung c6c quy ttlnh cria euy ric ndy.
cdng chric thuc hign t5t sc tluo. c bi6u du.ong, ttren ttruong. Ndu quy pffi c6c quy
dinh tai Quy ric. ndy thi tuy theo tinh ch6t, 

'n,i" 
ao vi pham sc bi xri g lc! ludt theo

nQi quy, quy ch6 cria co quan hoflc theo quy dinh cta ph6p lu6t.

2. Ch6nh Vdn phdng, Thir trucrng c6c phdng, Chi cuc tr.uc tii5p quan lf vi sri
d,rng^c6ng,chric c6 tnich nhiQm qu6n triQt, ttQn d6c, theo d6i, kirim ira viic thpc
hiQn Quy t59 ndy. Trong qu6 triqh th.1rc hiQn nliu c6 vu6ng mic hay can sta AOi, UO

IT8:..6. phdng, don yi :a y kii5n beng v6n ban gti Lenh d4o So(qua Vdn phdng
Sd) tl€ xem xdt, quyet dinh./.
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