UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: /G4 /QP-STNMT Khdnh Hoa, ngay A4 thdng 5 nim 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy tic ing xir ciia cong chire, nhan vién trong khi thi
hanh nhiém vy, cong vy, trong quan hé xa hdi, quan hé véi té chirc, cong din
clia S& Tai nguyén va Mdi trudmg

GIAM BOC SG TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Cén cir Lujt phong, chong tham nhiing ngdy 29 théng 11 nim 2005 va Luét
bo sung mét so diéu cia Luat phong, chdng tham nhiing ngay 23 thang 11 nim
2012; .

Can cu Luét Cén bd, cong chirc ngay 13 thang 01 nim 2008;

Cén cir Quyét dinh sé 03/2007/QP-BNV ngay 26/02/2017 cta Bo Noi vu
ban hanh Quy tdc ing xi¥ clia can bg, cdng chire, vién chirc lam viée trong b§ may
chinh quyén dia phuong;

Can cir Quyét dinh sé 657/QD-UBND ngay 19/3/2015 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chic ning, nhidm vy, quyén han va co cau to chic
cua So Tai nguyén va Méi trudng;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy ban Quy tic Gng xit ciia cbng
chirc, nhan vién trong khi thi hanh nhiém vu, cdng vy, trong quan hé xi hdi, quan
hé v4i to chire, cong déan cua S& Tai nguyén va Mbi trudng.

Diéu 2. Quyét dinh thay thé Quyét dinh s& 44/QD-STNMT ngay 02/3/2011
cia So Tai nguyén va Méi truong vé viée ban hanh Quy tic tng xit ciia cdng
chirc, nhén vién trong khi thi hanh nhiém vy, cdng vy, trong quan hé x3 hdi, quan
h¢ véi t6 chire, cong dén va c6 higu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong, Trudng céc phong, Truéng cic Chi cuc va cic
cdng chirc, nhan vién chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ /‘/‘/

Noi nhin:

- Nhrr Diéu 3;

- UBND tinh (B/c VBDT);
- S& Noi vy (VBDT);

- Ban GP S&;

- Lwu: VT, PCVP.







UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Pic lip - T do - Hanh phic

QUY TAC
U'ng Xir clia cdng chire, nhén vién trong khi thl hanh
nhiém vu, cdng vu, trong quan hé xi hdi, quan hé véi té chirc, cong din
ctia S& Tai nguyén va Méi truong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6,4C4/QD-STNMT, ngayA{/ 5 /2017
ciia Gidm déc S¢ Tai nguyén va Méi truong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic Umg x{r ndy quy dinh vé& chuidn muc rng xur cua cdng chirc, nhan
vién khi thi hanh nhiém vy, céng vy, trong quan hé xa héi, quan hé véi t6 chur,
cOng dan.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

Cong chirc, nhan vién (sau ddy goi tit 1a cong chirc) thude cac phong, céc Chi
cuc trye thue S¢ Tai nguyén va M6i truong Khanh Hoa.

Diéu 3. Nguyén tic chung

Trong khi thi hanh nhiém vy, c6ng vu trong quan hé x3 hdi, quan hé véi to
chire, cong dén; cong chire thye hién nhitmg nguyén tic sau day:

1. Tuén thi cac quy dinh ctia phap ludy va cac quy dinh, ndi quy, quy ché cia
nganh.

2. Chi c6ng, vo tu, tan tuy phuc vy nhan dan, lfmg nghe ¥ kién coa td chirc,
cong dan; khéng quan liéu, hach dich, cira quyén trong khi giai quyét cic céng
viéc.

3. Thyc hién nghiém chinh nhiém vy duge phan céng, ndi quy, quy ché cau
co quan.

4. Khong lam nhitng c6ng viéc ngoai pham vi trach nhi¢m va thim quyen
dugce glao khong loi dung chirc tréch, thdm quyén va céc thong tin lién quan dén
bi mét ctia nganh va quoc gia dé muu loi riéng cho ban than va gia dinh,

Diéu 4. Muc dich

Quy dinh Quy téc tmg xir ciia cdng chirc nhim:

1. Quy dinh céc chudn myc img xir ctia cong chirc khi thi hanh nhiém vy,
cdng vy, trong quan hé xa hoi, quan hé voi to chire, cong dén; bao gém nhimg
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viéc phai 1am hoic khéng dugc lam nhim bao dam su liém chinh va trach nhiém
cua cong chirec.

2. Cong khai cac hoat dong cong vu va quan h¢ xd hdi cua cong chirc; nang
cao y thirc, trach nhiém cua cong chirc trong cong tac phong chdng tham nhiing;

dbng thoi 12 cin cir dé nhén dan gidm sat viéc chap hanh cac quy dinh phép lujt coa
cong chirc.

Chwong II
CHUAN MU'C UNG XU’ CUA CONG CHU'C TRONG THI HANH
NHIEM VU, CONG VU

Piéu 5. Nhitng viéc cong chirc phai thye hi¢n khi thi hanh nhi¢m vy, cong
vu

1. Trang phuc c6ng s& diing quy dinh, deo thé cong chirc khi 1am viéc.

2. Tén tuy véi cong viéc duge giao, cd y thic td chirc ky luat; thuc hién chirc
trach nhiém vy, céng vu ding theo quy dinh cia B$ Ludt Lao dong, Lut phong
chong tham nhiing va ding cac quy dinh vé nghia vu cia Cong chirc duge quy dinh
tai Diéu 8, Piéu 9, Pidu 10 Luat Can bd, céng chirc

3. Phat huy sang kién va ning lyc cong tic cua ban thin; ddm lam, dam chiju
trich nhiém vé€ cic cdng viéc minh dam nhin; khong lam nhiing cong viéc ngodai
pham vi trach nhiém va thdm quyén dugc phan cong.

4. Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, dja chi co quan, don vj cong tac;

trao dbi théng tin ngan gon, phai bao dam thong tin trao dbi dtng ndi dung cong
viéc ma t chire va cong dén can hudéng dén, tra 16i.

5. Trong quan hé giao tiép khi thi hanh nhiém vy, cdng vy phéi co théi df lich
su, ngbn ngit giao tiép phai rd rang, mach lac.

6. Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, phong chéng chdy, nd, tham gia bao
V€ o quan an toan.

Pidu 6. Nhirng viéc cong chire khong dwec lam khi thi hanh nhiém vy,
cOng vu.

1. Trbn tranh, din déy, thodi thac trach nhiém trong viéc giai quyét, khic phuc
héu qua noi minh phu trach; c¢b tinh kéo dai thoi gian hoc tir chéi thyuc hién nhiém
vu dugce phén cong.

2. Che diu, 1am sai léch ndi dung phén 4nh clia cong chuc lam viée trong co
quan, don vi minh hodc co quan, don vi, t& chirc khic hodc cia cong dan vé nhimg
viéc lién quan d¢én nhiém vu do minh dugc giao thuc hién khéng dung quy dinh cia
phép ludt; mugn danh co quan, don vi dé giai quyét céng viéc clia c4 nhén.

3. Cung cip nhitng théng tin, tai liéu mat ciia Pang va Nha nudc khi chua
dugc phép clia co quan c6 thdm quyén.



4. Lam mét, hu hong hodc 1am sai 1éch hd so, tai liéu lién quan den yéu ciu
cia co quan, don vi, td chitc va cdng déan khi duge giao nhiém vu giai quyét.

5. De 16 ndi dung td céo, dia chi, tén nguoi t6 céo, ndi dung thong bao giai
quyet td €40 cua co quan ¢b thdm quyén cho t0 chirc, ¢4 nhan khong c6 trach nhi¢m
giéi quyét hodc khong phai 1a d6i tugng duge théng bao két qua giai quyét tb céo.

6. Uong rugu, bia trong gir 1am viéc; dénh bac, tham gia cac t§ nan khac duéi
moi hinh thirc.
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Pieu 7. Chuan muyc wng xir ciia cong chire voi cap tren

1. Nghlem chinh chip hanh ménh 1énh cta clp trén; tén trong va thyc hién t6t
ché db bao cao cong vide véi cp trén.

2. Khi thira hanh chuyén mén nghi¢p vu pha1 t6n trong dia vj ctia ngudi 1anh
dao, phuc tng va chip hanh nghiém vy dugc giao, dong thoi phét huy tinh than tu
chii, ¢6 tréch nhiém déng gép ¥ kién trong hoat déng, diéu hanh cta co quan, don
vi minh bao dam cho hoat dong nhiém vy, ¢dng vu dat hiéu qua.

3. Khi thyc hién quyet dinh ctia cAp trén, neu thdy c6 can cir trai luat phai bao
cao ngay véi ngum ra quyet dinh, trudng hop van phai chap hanh quyet dinh thi co
quyén bao luu y kién va khong phai chiu trach nhiém vé hau qua ciia viéc thuc hién
quyét dinh d6 gy ra.
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Diéu 8. Chuan muye wng xir ctia cong chire véi cap dwdi

1. Ngudi dimg dAu va cép phé cia ngudi dimg dau co quan, cic phong chuyén
mén nghi€p vy c6 trach nhiém don déc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu
ciia cong chitc thude thAm quyén va xir Iy vi pham ddi véi cong chirc vi pham cac
quy dinh ctia phap luét theo phan cép quan ly cong chirc.

2. Guong miu trong 18i séng, giir gin doan két ndi bd, dao dirc, vin hoa cong
vu trong co quan, don vi; ton trong va phat huy dan chu, biét lang nghe y kién cta
cong chirc trong co quan.

3. Phan cong nhi¢m vu cho cap dudi 13 rang, d6i xir dan chi, binh déng; chu y
ling nghe va tiép thu y kién diing dn ciia cép dudi.

4. Khong dinh kién hogic thién vi khi ddnh gid két qua 1am viéc cua cip duéi.

Dicu 9. Chuin myc img xir ciia cong chirc véi ddng nghiép

1. Trong giao tiép va tmg xvr voi dong nghiép, cong chirc phai c6 thai do trung
thuc, thin thién, h0’p tac, doan ket, thén &i, chén thanh, ton trong va gigp d& lan

nhau trong cong viéc; tmg xir ¢6 viin hoa, bao vé danh dy uy tin cta déng nghiép,

ph01 hop va gop y trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cdng vu dé cong viéc duoc
giai quyet nhanh va hiéu qua.

2. Thing thin phé binh, kién quyét ddu tranh véi nhitng biéu hién sai trdi, tiéu
cuc trong co quan, don vi; khéng chay theo chu nghia thanh tich, khong bao che

khuyét diém; xay dyng méi quan hé dong nghiép lanh manh, trong sng, c6 ly, ¢6
tinh,



Chwong III
CHUAN MU'C UNG XU CUA CONG CHUC VOI TO CHUC,
CONG DAN, NHAN DAN NOI CU TRU

Diéu 10. Chuin myec ¥ng xir ciia cdng chire voi td chire

Cong chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vy phai img xir véi t6 chirc:

1. Ndm vimg kién thirc phap ludt dé c6 dii kha ning huéng dfn, gitp cac t6
chirc khi ¢6 yéu cau.

2. Trong giai quyét cong vide dbi véi td chirc phai ding véi cac quy dinh clia
phap luat.

3. Khong dugc cung cp céc théng tin vé quy hoach, d& 4n, du 4n khi chua c6
¥ kién ddng ¥ ctia Lanh dao Sé.

4. Khi tlep xuc, lam viéc véi 16 chirc phai d& cao tinh thin trach nhiém trong

cong viée; giai quyét cong vide khin truong, tan tuy, khong giy s4ch nhidu, phién
ha.

5. Khéng dugc loi dung chirc vy, quyen han trong khi thi hanh nhiém vy,
khéng dugc nhén tién, tai san, loi ich vat chat hodc loi ich tir cac 18 chirc dé lam trai
quy dinh.

Diéu 11. Chuin myc img xir ciia cong chire véi cong din

Céng chire khi thi hanh nhiém vy, céng vu phai img xir vdi cong dan:

1. Ung xir ¢6 vin hoa, nhi nhin, ling nghe, ton trong v kién cta cong dén khi

giai quyet cong viéc; huéng din, g1a1 thich ré rang, tan tinh, cu thé vé& cic quy dinh
d& dan hiéu va chp hanh nghiém céc quy dinh cuia phap luat.

2. Khong dugc sach nhiéu, tri hodin, chim tré, gdy kho khin, phién ha khi giai
quyét cong viée véi cong dan.

3. Phat huy dan chi, tén trong va c trach nhiém véi nhan dan.

4. Khong dugce vi pharn cac quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi cong cong;
khéng dugc vi pham céc chuin myc v& thuin phong my tuc tai noi cong cong dé
bao ddm s van minh, tién bd ciia xa hoi.

})leu 12. Chuén murc {ing xi¥ ciia cdng chirc véi nhin dan noi cw tri

1. Tich cyc tham gia cdc hoat dong noi cu trd, chiu sy gidm sat clia t6 chirc
Dang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cur tru.

2. Tich cy tuyén truyén, gido duc, van dong nguoi than trong gia dinh chép
hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia noi cu tri; ludn gan bo véi nhén dén, cb trach
nhiém v&i nhan dén.

3. Khéng td chirc cac hoat dong cudi héi, ma chay, mimg tho, sinh nhat, tin
gia, thing chirc va cac hoat djng khac ciia ban than va gia dinh vi muc dich vu loi.



4. Khong vi pham cée quy dinh Vé dao duc cong dan da duge phép luat quy

dinh ho#ic di dugc cong dong dan cur thong nhit thuc hién.
Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Pidu 13. Trich nhiém thyc hign

1. Cong chire c6 trich nhi¢m thyc hién ding céc quy dinh cta Quy tic ndy.
Cong chirc thye hign tot s& duge biéu duong, khen thuéng. Néu quy pham céc quy
dinh tai Quy tac nay thi tiy theo tinh chét, mic d vi pham s& bj xir 1y ky luat theo
ndi quy, quy ché cia co quan hoic theo quy dinh cia phap luat.

2. Chanh Van phong, Thii truéng cac phong, Chi cuc tryc tiép quan Ly va sir
dung cﬁng’chl'rc €6 trach nhi€ém quén triét, d6n doc, theo d(:ii, kiém‘ tra Viécv thl_rg
hi¢n Quy tic nay. Trong qua trinh thyc hién néu cé vudng mic hay can stra ddi, bd
sung, cdc phong, don vi c6 y kién bang vin ban giti Lanh dao S& (qua Van phong
S&) dé xem xét, quyét dinh./.
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