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Khdnh Hda, nCdy 0\ thdngll ndm 2020soy'l6fl0h-nwo-Nc
V/v ti6p tuc thuc hiQn Chi thi l0/CT-T-Tg
ngdy 221412019 cta Thir tudng Chinh phfi.

Kinh gti:
- Cdc s6, ban, ngAnh thu6c tinh;
- UBND cdc huy6n, thi x6, thdnh ph6;

- Thir tru6ng c6c don vl su nghiOp c6ng l{p thuQc tinh;
- Gi6rn ddc c6c Doanh nghiQp Nhd nu6c thuQc tinh.

Thpc hiQn C6ng vdn s6 8206iVPCP-V.I ngAy 0111012020 cira Vdn phdng

Chinh pht vii so ki5t 01 n6m thpc hiQn Chi thf si5 1 0/CT-TTg ngiry 221412019 cria Thri
tuong Chinh pht vA vi6c tdng cudng xu Iy, ngdn ch4n c6 hiQu quA tinh trang nhtng
nhi6u, gAy phi6n hn cho ngudi din, doanh nghiCp trong gi6i quy6t cOng vi6c; UBND

^ttinh y6u c6u c6c co quan, don vi, dia phuong thqc hi0n c6c nhiQm vq trong tam sau:

l. Ti6p tuc tdng cudng viQc qu6n triet ve t6 chirc thqc hiQn c6 hi6u qua Chi thi
s6 10/CT-TTg ngiry 221412019, C6ng diQn s6 724lCD-TTgngiry 171612019 cta Tht
tucrng Chinh pht vd K5 ho4ch sO g+qqXU-tlgND ngdy 231912019, C6ng vdn s6

10522ruBND-NC ngdy 2211012019 cria UBND tinh vO vi6c t6ng cuong xt l1f, ngEn
chan c6 hiQu qui tinh tr4ng nhfing nhi6u, gAy phiOn hd cho ngudi dAn, doanh nghiOp
trong gi6i quy6t c6ng viQc.

2. Ti€p tuc dAy m4nh c6ng t5c tuy0n truyOn, gi6o duc b6ng nhi6u hinh thtrc
phong phri, h6p d6n nhdm tao sg tr.r gi6c, th6ng nhAt cao v6 y chi vd hdnh dQng trong
c6n bQ, ding vi6n vd nh6n ddn, doanh nghiQp v6 phong, ch6ng tharn nhnng ICTN).
Thuong xuy6n rd so6t, tham muu IJBND tinh s[ra d6i, bd sung c6c v[n bAn quy pham
ph6p lugt thuQc ph4m vi quin ly dO c6 gi6i phdp khic phqc nhtng thiilu s6t, so h6 ctra
quy dinh ph6p luat c6 th6 gdy phiOn hd d6i vdi ngudi ddn, doanh nghiQp.

3. Ngu<ri clung diu c6c co quan, don v!, dia phuong phii guong m6u, di diu
trong viQc thgc hiQn Chi thi sO tOiCt-tfg ngity 221412019; Truong hgp thi6u tr6ch

,t
nhiQm, dC c6n bQ, cong chuc, vi€n chirc (CBCCVC) thuQc quy6n quAn lj truc ti6p c6

hanhvinhflng nhi6u, gny phien hd d6i vdi ngudi ddn, doanh nghiCp ho6c c6 bi6u hiQn

bao che, dung tring nhAn vi6n dudi quyOn c6 hdnh vi sai tr6i thi tty theo tinh ch6t,

mric dQ sE bi xir lj nghiOm minh theo quy dinh phrip ludt. Ph6i coi d6u tranh PCTN,

trong d6 c6 "tham nhfing vdt" I,r mQt nhiem vu chinl-r tr! thuo'ng xuy6n, 1i6n tgc, lAu

dii vn 16y d6 ldm ti6u chi dC danh gid vi6c hoirn thdnh nhi6m vq hdng ndm ctra ttmg

co quan, don vi, DAy cfing ld ti6u chi d6nh gi6 trong c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh, do

ludng sg hdi long cria ngudi dAn d6i vdi co quan nhd nu6'c.

4. EAy mpnh viQc thqc hiQn c6c biQn ph6,p phong ngua, ngdn ch4n hdnh vi tham
nhfing, ti6u cqc trong chinh lqc lugng cl.ruc ndng vir d6i ng0 CBCCVC thuc thi ph6p

luflt. Thuc hign nghiEm quy tic ung xir, quy trinh chr.ry€n rn6n, nghiQp vp. CAn ban

hdnh quy ch6 ldm viQc quy dinh 16 tr6ch nhi6m, rrinh bach,.cu th6.vir c6 co ch6 ki6m
so6t hiQu qud d6i v6i CBCCVC khi thu'c thi nhigrn vu, nhAt le d6i vdi ciic linh vuc



nh4y c6m d5 xAy ra tham nhfing, phAi dAm bho ngdn chfln cho dngc tinh tr4ng s6ch
nhi6u, "vdi vinh", ddi "chung chi" dti, phr,rc vp dQng co cA nhAn, vu loi trong thqc thi
c6ng vu.

Tdng cudng c6ng t6c thanh tra, kitim tra c6ng vq uA hAnh vi nhing nhi5u, vdi
vinh, h6i lQ...cta CBCCVC trong giii quyOt c6ng viQc li6n quan d6n c6ng d6n vd
doanh nghiQp. Kip thoi ph6t hiQn vd xu lj nghiOm minh d6i v6i nhirng CBCCVC c6
hinh vi ti0u cuc, nhfrng nhi6u, g6y phiAn hi cho ngubi dAn, doanh nghiQp, dua ra kh6i
bQ m6y cria Ding vd Nhd nu6c; phAi xu ly hinh sq nghiCm minh n6u dd dri yiiu t6 c6u
thanh tQi ph4m theo quy dlnh ph6p luit; Dinh kj, luAn chuy6n, thay d6i vi tri c6ng t6c
d6i v6i $t"e ui tri c6 tinh" nhqy.ctun, phric t4p theo dtng quy dinh. D6ng thdi, lUa
chgn, bt5 tri ngudi c6 dri phAm chAt, d4o dric, ndng h,rc chuy6n rn6n nghiQp vu d6 dam
nhiQm cdc vi tri nhqy cim.

, 5. Tirng co quan, don vi tdng cuong irng dqng.c6ng nghQ th6ng tin trong gi6i
quy6t c6ng viQc d6 h4n ch6 t6i da viQc ti6p xric tlqc ti€p cta CBCCVC v6i ngudi dAn,
doanh nghiQp; nh6t ld tri6n khai hQ thting ghi 6m, ghi hinh, camera tai c6c di6m giao
dich, ti6p xtc v6i nguoi d6n, doanh nghi6p; thuong xuy6n c6 bQ phQn theo d6i, gi6m
s6t c6c ho?t dQng niy vd c6 hinh thric l6y f ki€n danh gi6 sU hdi ldng cta ngudi d6n
khi ti6p xric giii quy6t c6ng viQc.

6. Chri trgng sg hdi ldng cia nh6n dan dOi vdi ho4t dQng cua co quan hdnh
chinh, t6 chric,cung cdp dlch vu c6ng,.t6 chric ti6p c6ng ddn theo dirng quy.dinh cta
phdp 1u4t...Ti6p nh4n, xt lj, gi6iquy6t klp thdi c6c phdn 6nh, kiOn ngh[, t6 c6o cria
ngudi ddn; c6 l6i thi phAi c6ng khai xin t6i, ktric phpc h{u quA, xri lli vi pham;

T.Citcco quan truydn th6ng, b6o chi t6ng cudng tuy6n truydn sAu rQng r,6
chinh s6ch, ph6p lu{t; ctng vdi ngudi ddn, doanh nghiQp sin sirng phan 6nh, tO c6o
hdnh vi tham nhfing, ti6u cyc v6i co quan c6 thAm quy6n d6 xir ly theo quy dlnh cta
ph6p lu4t.

8. Ph6i hqp chflt ch6 v6i Mat tran T6 quOc vd c6c t6 chric thirnh vi6n trong viQc

titip nhfln th6ng tin vO phSt hiQn, xri lli tham nhflng; vQn dQng nh6n ddn tich cuc tham
gia ph6t hiQn, phan 6nh, tis c6o, cung c6p th6ng tin vA tharn nhfing. Thgc hiQn t6t Quy
ch6 ti6p nhQn, quan ly, xri ly th6ng tin qua duong ddy n6ng v6 chi phi kh6ng chinh
thric theo quy6t ainfr sO +OSZIqO-UAND ngdy 28ll2l2}l8 cira UBND tinh.

9. Cht dQng ti5 chric thyc hiQn c6c nhiQm v9 n€u tr6n, dinh k! hdng quy b6o

c6o kilt qui thqc hiQn (thanh mpc ri6ng) trong b6o c5o nQi dung PCTN gui Thanh tra
tinh t6ng hqp, b6o cito UBND tinh theo dring quy dinh.

10. Giao Thanh tra tinh ti6p tqc theo d6i, d6n d5c c6c co quan, don v!, dia
phuong vi6c thgc hiQn c6c nQi dung trOn; t6ng hgp b6o cdo, tham muu UBND tinh xri
ly c5c rudng m6c, kh6 l}r1n (niiu c6).1.

urICH'-'o i lNoi nhfin:
- Nhu tr6n;

- Vdn phdng CP (b/c);

- Thanh tra Chinh phir (b/c);

- Thutrng truc Tinh uy (b/c);

- Ban NOi chinh Tinh ty;
- Ldnh <lao VP.UBND tinh;
- Luu: VT, LT, HgE....:
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