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Séﬂ/%ol{UUBND—NC Khdanh Hoa, ngay (% rhdng;// nam 2020
V/v tiép tuc thye hién Chi thi 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu.
Kinh gui:

- Cac s0, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céac huyén, thi xa, thanh phd;

- Thu trudng cac don vi su nghiép cong ldp thudc tinh;

- Giam ddc cac Doanh nghiép Nha nude thude tinh.

Thyc hién Coéng vin sd 8206/VPCP-V.I ngay 01/10/2020 cta Vin phong
Chinh phti vé so két 01 nam thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xir 1y, ngdn chin ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; UBND
tinh yéu cau cdc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

L Tiép tuc tang cuong viéc quan triét \fé td chire thue hién ¢ hiéu qua Chi thi
s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019, Cong dién s6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cua Thu
tudng Chinh phu va K& hoach s6 9499/KH-UBND ngay 23/9/2019, Cong vén so
10522/UBND-NC ngay 22/10/2019 cua UBND tinh vé viéc tang cuong xu ly, ngén
chén co6 hiéu qua tinh trang nhiing nhicéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyet cong vigc.

2. Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyen gido duc bang nhiéu hinh thirc
phong phu, hap dan nham tao su tu gidc, thong nhat cao vé y chi va hanh dfng trong
can bo, dang vién va nhan dén, doanh nghiép vé phong, chong tham nhiing (PCTN).
Thudng xuyén ra sodt, tham muu UBND tinh stra ddi, bo sung cic vin ban quy pham
phap luat thude pham vi quan Iy dé cb gidi phap khic phuc nhiing thiéu sét, so hé cia
quy dinh phép luat c6 thé gay phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép.

3. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong phai guong mau, di dau
trong viée thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019; Truong hop thiéu tréch
nhiém, dé can bd, cong chirc, vién chic (CBCCVC) thude quyén quan ly truc tiép cé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi vdi nguoi dén, doanh nghiép hodc c6 biéu hién
bao che, dung ting nhan vién dudi quyén co hanh vi sai trai thi tiy theo tinh chit,
muc d6 s€ bi xtr Iy nghiém minh theo quy dinh phap luét. Phai coi d4u tranh PCTN,
trong d6 cé “tham nhiing vat” 1la mot nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, lau
dai va ldy d6 lam tiéu chi dé dénh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nim clia timg
co quan, don vi. Pay cling la tiéu chi danh gia trong cong tac cai cach hanh chinh, do
luong su hai long cta ngudi dan ddi voi co quan nha nudc.

4. Py manh viéc thuc hién cac bién phap phong ngira, ngin chin hanh vi tham
nhiing, tiéu cyc trong chinh lyc lugng chie nang va doi ngi CBCCVC thuc thi phap
luat. Thue hién nghiém quy tic Gmg xt, quy trinh chuyén mén, nghiép vu. Can ban

hanh quy ché lam vi¢c quy dinh 1o trach nhiém, minh bach, cu thé va ¢6 co ché kiém
soat hiéu qua dbi véi CBCCVC khi thuc thi nhiém wvu, nhat 1a déi véi cac linh vuc



nhay cam dé xay ra tham nhiing, phai dam bao ngan chan cho dugc tinh trang séch
nhiéu, “voi vinh”, doi “chung chi” dé phuc vu déng co cé nhén, vu loi trong thyc thi
cong vu.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vy vé hanh vi nhiing nhiéu, voi
vinh, héi 16...cia CBCCVC trong giai quyét cong viéc lién quan dén cong dan va
doanh ngh1ep Kip thoi phat hién va xtr ly nghiém minh ddi véi nhitng CBCCVC ¢6
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép, dua ra khoi
bd may ctia Dang va Nha nudc; phai xir Iy hinh sy nghiém minh néu da da yéu té c4u
thanh toi pham theo quy dinh phap luat; Dinh ky luén chuyén, thay d6i vi tri cong tac
ddi véi nhimg vi tri ¢6 tinh nhay cam, phire tap theo ding quy dinh. Dong thoi, Iva
chon, bd tri nguoi co du pham chét, dao durc, ning luc chuyén mon nghiép vu dé dam
nhiém céc vi tri nhay cam.

5. Tung co quan, don vi tang cudng Gng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét cong viée dé han che t6i da viée tlep xuc truc tiép cia CBCCVC véi nguoi dan,
doanh nghlep, nhét 1a trién khai hé théng ghi am, ghi hinh, camera tai cac diém glao
dich, tiép xtic véi nguoi dan, doanh nghiép; thuong xuyén c6 bd phén theo dai, glam
sat cac hoat dong nay va co hinh thirc ldy y kién danh gia sy hai long cta ngudi dan
khi tiép xuc giai quyét cong viée.

6. Chu trong sy hai long cua nhan dan d01 vo1 hoat dong cua co quan hanh
chinh, t& chirc cung cap dich vu cong, t6 chue tiép cong dan theo ding quy dinh cua
phép luat.. Tlep nhén, xu ly, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cua
ngudi dan; 6 16i thi phai cong khai xin 161, khic phuc hau qua, x{r ly vi pham;

7. Cac co quan truyén thong, bdo chi tang cuong tuyén truyén su rong vé
chinh sdch, phap lut; cung v6i ngudi dén, doanh nghi€p san sang phan énh, t6 céo
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc véi co quan ¢ tham quyén dé xir ly theo quy dinh cta
phap luét.

8. Phdi hop chat ché véi Mat tran TS qudc va céc t6 chire thanh vién trong viée
tiép nhan thong tin v& phét hién, xr Iy tham nhiing; vén dong nhéan dan tich cuc tham
gia phét hién, phan 4nh, t6 cdo, cung cép thong tin vé tham nhiing. Thyc hién t6t Quy
ché tiép nhén, quan 1y, x 1y thong tin qua dudng diy néng vé chi phi khong chinh
thirc theo Quyét dinh s6 4097/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh.

9. Chu dong t6 chirc thuc hién céc nhiém vu néu trén, dinh ky hang quy béo
céo két qua thuc hién (thanh muc riéng) trong bao cao ndi dung PCTN gtri Thanh tra
tinh tong hop, bédo cdo UBND tinh theo ding quy dinh.

10. Giao Thanh tra tinh tiép tuc theo ddi, don ddc cac co quan, don vi, dia
phuong viée thuc hién céc ndi dung trén; tong hop béo céo, tham muu UBND tinh xi
Iy cac vudng méc, kho khan (néu ¢d)./.

Noinhan:

- Nhu trén;

- Vién phong CP (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);
- Thuong true Tinh ty (b/c);
- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Lanh dao VP.UBND tinh; Nguyén Tén Tufn
- Lwu: VT, LT, HgD..1
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