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eQNG HQA xX HQI eHU NGHiA VI~T NAM
Di)c I~p - T,! do - H~nh phoc

Khanh HOG,ngay Ofthang f- nom 2018

BAocAo
Chi sAciii cach hanh chinh nam 2017 dnh Khanh Hila do Bi) Ni)i vy cang bA

I. TONG QUAN VE CHi SO cAl CACH HANH CHiNH NA.M 2017
cAc BO, TiNH, THANH PHO TRl)'C THUOC TRUNG uONG

Ngay 02/5/2018, d6ng chi Truong Hoa Binh - Pho TM tuang Thuimg tnle
Chinh pM, Truirng Ban Chi daa cai each hanh chinh ella Chinh pM cM tri Hi)i
nghi cang bAChi sA cai cach hanh chinh cua cae bi), co quan ngang bi), eae tinh,
thanh phA tr\lc thui)e Trung uang va Chi sA hai long v~ S\l ph\lc V\I hanh chinh
nam 2017. Day la nam thu 6 Bi) Ni)i V\Iti~n hanh danh gia, xac djnh va cang bA
chi sAcai caeh hanh ehinh cac bi), cac tinh, thanh phA tr\lc thui)c Trung ucmg.

1. Dili tU''lng danh gia, xae djnh Chi sil ciii cach hanh ehinh

-(j e~p Trung uang: 19 bi).

-(j dja phuang: 63 tinh, thanh phA tnrc thui)c Trung uang.

2. Ticu chi danh gia, xae djnh ehi sil ciii each hanh ehinh

Bi) lieu ehi xae djnh Chi sAeai each hanh chinh c~p bi) dugc e~u truc thanh
7 lInh v\le danh gia, 37 tieu ehi va 79 tieu chi thanh ph~. Trang do co 28/79 tieu
chi thanh philn danh gia thong qua k~t qua di~u tra xa hi)i h\lc, chi~m ty l~ 36,5%
thang di~m tAi da.

Bi) tieu chi xae djnh Chi sAcai cach hanh chinh c~p dnh duge c~u truc thitnh
8 lInh V\lCditnh gia, 38 tieu chi, 81 tieu chi tMnh philn. Trang do co 21/81 lieu ehi
tMnh philn danh gia thong qua k~t qua di~u tra xa hi)i h\lCva tinh hinh kinh t~ - xa
hQi cua linh, chi~m ty l~ 34,5% thang di~m tAi da.

3. PhU'lmg phap danh gia, xac djnh Chi sil ciii cach hanh ehinh

- T\I danh gia: Cae bi), eac tinh l\l thea doi, danh gia va cha di~m k~t qua th\lc
hi~n nhi~m V\Icili cach hanh ehinh cua bi), tinh va cae co quan, dan vj tr\le thui)e
thea cac tieu chi, tieu chi tMnh ph~ dugc quy djnh trang Chi sA cai cach hanh
chinh cfrp bi), cfrp tinh va huang din cua Bi) Ni)i V\I (kern thea cac tai li~u ki~m
chUng). Day la nam dilu tien, cang tac l\l danh gia dugc th\lc hi~n tren philn m~rn
quan ly, ch~m di~m Chi sAcai cach hanh chinh thea huang din cua Bi) Ni)i V\!.

- Bi) Ni)i V\I th~ dinh di~m sA l\l ditnh gia cua cac bi), cac tinh vai S\l to'
v~n cua Hi)i d6ng thilm dinh.Can cu vaa thea doi th\lc t~, di~rn l\l danh gia cua cae
bi), cac tinh so dugc Bi) Ni)i V\lxem xct, cang nhiin hai[icdi~u ehinh n~u c1inthi~t
tren co sir th\lC t~ va tai Ji~uki~m chung.
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- £>anh gia thong qua di@u tra xii hQi hQc: Vi~c di@u tra xii hQi hQc dugc ti@n
himh khiw sat, I~y y kiSn danh gia cua d.c nhern d6i tugng khac nhau. £>6i voi Chi
s6 cai cach himh chlnh cftp bQ, vi~c di@u tra xii hQi hQc dugc tiSn hanh voi 3 nhorn
d6i tugng: (I) Liinh dao cftp Vv I Cvcl T6ng Cvc; (2) Liinh dao cftp s6 eua 63 Hnh,
thanh ph6 danh gia v@cai cach hanh chlnh cua bQ cM quan; (3) Liinh dao cftp
phimg cua cac s6 tai 63 tinh, thanh ph6; (4) Cong chirc phv trach cai cach Mnh
chinh. £>6i voi Chi s6 cai cach hanh chinh cftp tinh, vi~c di@u tra xii hQi hQc dugc
thl'C hi~n voi 5 nhorn d6i tugng: (I) £>ai bi@u HQi dang nhiln dan tinh (30 nguai),
(2) Liinh dao c~p s6 (3 nguailsa x /9 sa), (3) Liinh dao cftp phimg thuQc s6 (3
ngu6i/s6 x 19 s6); (4) Liinh dao cftp huy~n (3 nguai/huy?n x 8 huy?n), (5) Doanh
nghi~p, NguiJi dan (/20 phiiu/6 sa va 480 nguai/6 huy?n).

T6ng hgp di@rnBQ NQi vv danh gia va di@rnqua dif,u tra xii hQi hQc la can cir
d@Hnh Chi s6 cai cach himh chinh cho tirng bQ, tirng Hnh. Chi s6 cai cach hilnh
chinh dugc xac dinh bAng ti 1~% gifra "T6ng di@rndat dugc" va "T6ng di@rnt6i da".

II. CHi s6 CAl CACH HANH CHiNH NAM 2017 CVA cAc BO,
cAc TiNH, THANH PHO TRtjC THUOC TRUNG IfONG

I. Chi s6 eai each hilnh ehinh nom 2017 eiia eae hQ
Gia tri trung binh Chi s6 cai each hilnh chinh nam 2017 cua 19 bQ dat dugc

Iii 79,92% (nam 20161a 80,94%, nam 2015 dat 85,3%). Ngan hang Nha nuoc Vi~t
Nam tiSp tvc co chi s6 cai each hanh chinh cao nh~t (92,36%), dirng cu6i bimg xSp
hang la Uy Ban Dan tQc (72,13%), khoimg cach chech I~ch la20,23%.
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Nam 2017, Chi 56 cai cach himh chinh cu. cae tinh, thitnh ph6 co gill tri
trung binh d~1 77,72% (nam 2016 lit 74,54%),'trong do, co 32/63 dan vi d~t k6t
quit tren gill Ir! trung binh.
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III. CHI SO cAl CACH HANH cHiNH NAM 2017 CVA TINH
KHANHHOA

1. K~t qua Chi s8 cai each himh chlnh nam 2017 tinh Khanh Hoa

Nam 2017. tinh Khanh Hoa tv danh gia 61,69/64,5 di~ml, BQ NQi V\I th~m
dinh d?t 54,68/65,5 di~m, Di~m danh gia tac dQng clla CCHC d?t 29,29/34,5 di~m,
T6ng cQng d?t 83,97 di~m, Chi 56 cai cach himh chinh d?t 83,97%, xSp thu 06/63
tlnh thanh, tang 6 biic so vai nam 2016, Day la nam thu 6 tinh Khanh Hoa co Chi
56 cai cach hanh chlnh cao han muc trung binh chung clla cac tinh thimh va cung
Iii nam thu 5 lien tiSp tang vi tri xSp h?ng,

Tom t~t Chi s8 Cai each himh chlnh tinh Khanh Hoa qua eac nam
(Tir nam 2012 - 2017)

I. Diem tl}' dauh gia ,
(fiJi tla 62 tliifm) Tong PAR-Nam II. f)i~m,di~u tra x~ h{)i d" X~pDiem Bi) Ni)i lcm INDEXdauh gia tluh hr Vl}. thAm hQC(fiJi tla 38 tlil!m) (100

(%) h~ng
tliifm)danh ~;a dinh

2012 54,75 48 28,84 76,84 76,84 34

2013 57 48,5 29,65 78,15 78,15 32

2014 60,25 54,10 29,52 83,62 83,62 22

2015 60 55,5 31,73 87,23 87,23 17

n. Diem dauh gia hie
di)ug cua CCHC
(fiJi tla 35,5 tliifm;' Tang

Tac dqng den Diem d" PAR-Nam I. Di~m tv dauh gia Icm X~p
51}' phst tri~n diiu tra (97,5 INDEXdauh gia (f6i da 62 di€m)
kinh t~-xa xa hC)i tliifm) (%) h~ng

h{)i ~iiafluh hQc (fiJi
(fiJi tla 3 tla 32,5
«iim)3 tliifm)

2016 56 51 2,5 25,32 78,82 80,84 12

II. Bifm dauh gia tac
di)ng cua CCHC . ,

To."g PAR-Nam I. Diim tl}' dauh gia (fiJi tla 34,5 tliifm) diem
dauh gia INDEX X~p

(f6i da 65,5 d;€m)
Chi 56 Khao Tae

(100
(%)

h~ng
ai/m)

SIPAS sat dQng
CC, d~n

I Trong <161 diSm t<,litieu chi Th1,tchi~n cae nhi~m Y1,1duQ'c Chinh phu, Thu tu&ng Chinh phu giao do H9i
d6ng th€tm djnh chdm.

2 Ntlm 2016 t;.tmthCrichua ap dl,lng d{mh gia d6i vai tieu chi 8.3 Mirc dO hili long clla nguai diin, t6 chLrcvS
chdt lugng cung cAp djch VI)hanh chinh c6ng (di~m t6i da 2,5), cha huang dfin clla Bo Noi vI) nen t6ng di@mt6i da
Ii! 97,5 di~ni.

lTinh tv danh gia, B{lN{li VI,lthAm dinh.
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LD ph.t
quan tri~n
Iy KT-

XH
2017 61,69 I 54,68 10,41 16,38 2,5 83,97 83,97 6

TiOOKhanh Hoa co 6 tieu chi d?t chi s6 thimh phfu, tir 80% tra len, trang do 1
tieu chi tren 90%, C1,1th@:Cai cach tM l1,1chaOOchinh d?t caa ooAt (95,98%); ti@p
thea lfu, luqt Cai cach tili chinh cong (89,85%), Xay dqng va t6 chuc th\fc hi~n van
ban guy ph?m phap 1uat (84,56%), Hi~n d?i hOa himh chiOO(83,59%), Cai each t6
chuc bi) may himh chiOO(81,89%), Cong tilc chi d?a di@uhimh CCHC (80%). Tieu
chi Xay dqng va nang caa chAt luqng di)i ngu can bi), cong chuc vien chuc d?t
75,06%.

XD va t6 chuc thl!c
hi~nVBQPPL

84,56

Bien db 3: Chi sA CCHC thanh phAn Dam 2017 eua Hoh Khanh Hoa

TAt ca cac tieu chi d@ucOChi s6 thanh phiin caa han muc trung binh chung
cua cae tinh, thanh ph6, trang do tieu chi Hi~n d?i hoa hanh chinh, caa han
21,4 7%, ti@pthea lfu, luqt: Cai cach tai chinh cong (16%); Cai cach tM t1,1Chanh
chinh (9,89%); Cong tac chi d?a di@uhanh CCHC (6,51%); Cai each t6 ehuc bi)
may hanh ehinh (4,78%); Xiiy dl,l11gva nang caa chAt luqng can bi), cong ehuc,
vien chuc (3,7%); Xiiy dl,l11gva t6 chue thl,lc hi~n van ban guy ph?m phap IUat
(0,99%).
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XD va to
chli'c thl,l'c

'hien VBQPPL

XD va nang
cao ch~t c<iieach to' Chi a~o
1U'Q'ngd9i chtic bo may cfi€u hanh

ngO hanh chfnh CCHC
CBCCVC

C.3ieach thu
tvc himh

chinh

eii each tai
chfnh cong

Hien dlili--l
h6a Mnh

chinh

77,11 73,49 86,09

'" 81,89 "",""..1 ,':::::::"~o':O=--O ~ ."-'" 95,98

,73,85 62,12
",_I... -89,85 ,-"""'''''''"'-gi59-

Bi~u dA 4. So sauh Chi sA thanh phin tluh Khanh Hoa vM trung blob chung

TiSp t\le ph:it huy kSt qua d~t duge nam 2016, eong tae chi d~o diSu haOOeai
each hilnh ehiOOduge cae eilp quan tfun, chi d~o, s\I n6 l\le, e6 g:l.ngella cae co quan,
dan vi !rong triSn khai diiy dll cae nl)i dung, OOi~mV\lduge giao, OOiSurna hinh eill
~~~~~~~~~~~~~~~~~
V\Idii gop ph:l.nniing eao hi~u qua eai each hilnh ehiOOella tinh nam 2017.

So sanh Chi s6 Cal each hanh chinh Hnh Khanh Hoa va
Chi s6 trung blnh chung cna dp tinh

Til nam 2012 dfn nam 2017

83;97

-+-Chi s6 CCHC Khanh Hoa
'-77;72 •.•.•.• Chi s6 trung blnh chung

2016 201720152014

]5

2013

; 90
. 88

:~t==
i 80~7,56"~:r76

;84.
74 76.08

72 --------

70 ,~-- --- -----------.
68 '- .... ----

2012

Nhin kSt qua tren biSu di;, ta co thS thily Chi s6 eai each himh ehinh tinh
Khanh Boa qua cae nam d@ueao han Chi s6 tlUng blnh chung ella eilp tinh va
khoang each ehenh l~eh ngay eang tang eho thily nhiIng n6 l\1eeai thi~n Chi s6 eai
each hiinh ehinh ella tinh nhanh han ml)t s6 tinh, thanh phi; trong ea nUDe.
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2. Chi sa thlmh pbiln danb gia k~t quii ciii cach hlmh cbinh theo tirng
linh vl}'c

* Trang 66 tieu chi, tieu chi thanh philn danh gia kSt qua th,!,c hi~n cai cach
Mnh chinh hang nam cua tinh (diSm l\f danh gia) co:

- 49 /66 tieu chi, tieu chi thanh philn d~t di~m tai da (chi~m 71,01%),
a(lt 44,5 adm/44,5 aiim.

- 11/66 tieu chi, tieu chi thlmh philn kbong d~t di~m tai da (chi~m
20,29%), a(lt JO,17/J3aiim.

- 06/66 tieu chi thlmh philn khong co di~m (chi~m 8,7%).

Nhu v(iy, nhom tieu chi danh gia kSt qua th,!,chi~n cai cach hanh chinh Mng
narn cua tinh sau khi dugc BQ NQi V\J thArn djnh d~t 54,67/62 diSm, d~t ty I~
88,18% cao bO'n 12,76% so vo; di~m trung blnh chung cua cac tinh, thanh pha
tr,!,cthuQc Trung uang (75,42%).

* Nhom tieu chi danh gia tac dQng cua cai cach Mnh chinh thong qua diSu
tra, khao sat nguai dan, doanh nghi~p va cac dai tuqng lien quan va tac dQng cua
cai cach hanh chinh dSn phat triSn kinh tS - xa hQi cua tinh d~t 29,29/38 diSm, d~t
ty 1~77,08% th;lp hIm 4,4% so vO'; di~m trung blnh chung cua cac tinh, tMnh
pha tf\lC thuQc Trung uang (81,48%).

NSu so sanh tuang quan giiia 2 nhorn tieu chi danh gia co thS th;ly m(ic du
cang tac cai each hanh chinh da dugc Tlnh uy, UBND tinh quan tam chi d~o sat
sao, quySt li~t, S,!,vao cUQccua ca h~ thang chinh tri, tuy nhien nhiing kSt qua d~t
dugc v>1.nchua dap ung dugc S,!,mong dgi cua nguai dan, doanh nghi~p va ca dQi
ngil can bQ,cang chuc, vien chuc tren dja ban tinh.

KSt qua C\JthS nhu sau:

2.1. Linh Vl}'CChi d~o, di~u Mnh ciii cach hlmh chinh

Chi sa thimh philn Chi d~o, di@uMnh cai each hanh chinh dugc danh gia
tren 6 tieu chi: (1) KS ho~ch cai each hanh chinh nam; (2) Th,!,c hi~n chS dQ bao
cao djnh ky; (3) Cang tac kiSrn tra cai cach Mnh chinh; (4) Cang tac tuyen truy@n
cai cach hlmh chinh; (5) Sang kiSn/giai phap mai trong cai cach hlmh chinh; (6)
Th,!,chi~n cac nhi~rn V\Jdugc Chinh phu, ThU tuang Chinh phu giao.

T6ng di@mt5i da cua tieu chi nay lal0 diSrn.

KSt quii d~t dlfQ'C
Tinh t,!, danh gia 9/10 diSm, BQNQi Y\l th;lrn djnh 8/10 diSm. Chi s5 thilnh

philn d~t 80%, cao han 6,51% so vai muc trung binh chung cua cac tinh, thanh.

Cac tieu chi: KS ho~ch cai cach Mnh chinh nam, Cang tac kiSrn tra cai cach
hanh chinh, Cang tac tuyen truy@ncai cach hanh chinh, Sang kiSn trang eai cach
himh chinh d@ud~t diSrn t5ida.

Cac tieu chi khang co di@mho(ic khang d~t diSm t5i da nhu sau:

a) Tieu chi 1.2 Thl}'c hi~n ch~ dQ bao cao djnh ky chi d~t 2/3 diSm, C\JthS:
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- Baa cao dinh ky quy, 6 thilng, nam v~ CCHC: 1/1 (Sa NQi V\!ph\! trach)

- Baa cao nam v~ kiSm Ira, ra soat van ban quy ph?m philp lu?!: 0,5/0,5 (Sa
Tu phap ph\! trach)

- Baa cao nam v~ thea doi thi himh philp lu?!: 0,25/0,25 (Sa Tu phap ph\!
trach)

- Baa cao nam v~ dilO t?O, b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc:
0,25/0,25 (Sa NQi V\!ph\! trach)

- Baa cao djnh ky himg quy, nam v~ kSt qua irng d\!ng cong ngh~ thong tin:
OIl. Thea thim djnh cua HQi d6ng thi Baa cao Cong ngh~ thong tin Quy II, 1Il, IY
d~u trS so vai yeu diu (Sa ThOng tin va Truy~n thOng ph\! trach),

b) Tieu chi 1.6 Th\l'c hifn cac nhifID v\I iIlfQ'c Chinh pho, Tho tu.rng
Chinh phD giao: khong diSm (diSm t6i da I diSm)

Cach chilm diSm cua tieu chi nay nhu sau:

- Hoem thanh aung tiin al) 100% s6 nhi?m v¥ aU(Jcgiao trong nam: 1aiim

- Hoan thanh 100% 86 nhi?m v¥ aU(Jcgiao nhung co nhi?m v¥ hoan thanh
mUl)nso vbi tdn al): 0,5 adm

- Hoan thanh dubi 100% s6 nhi?m v¥ aU(Jcgiao: 0 adm

Thea Baa cao s6 1270/BC-TCTTTg ngay 27/12/2017 cua T6 cong tac cua
Thil tu6ng Chinh phil thi trang nam 2017 tinh Khanh Hi,. con 0 I nhi~m V\!chua
hoan thanh, do d6, HQi d6ng thilm djnh chilm khOng diSm tieu chi nay

Co quan ph\! trach: Van phOng UBND tinh

2.2. Linh v•••.c Xay d\l'ng va til chfrc th\l'C hifn van ban quy ph~m pbap
lu~t coa tlnh

Chi s6 thilnh phan Xay d\ll1g va t6 chirc th\l'c hi~n van ban quy ph?m pMp
lu?t cua tinh dugc danh gia tren 3 lieu chi: (I) Theo doi thi himh phap lu?t; (2) Xu
Iy van ban quy ph?m philp Iu?t sau ra soat; (3) Xu Iy van ban trai philp lu?t phat
hi~n qua kiSm tra,

Di~u tra xii hQi hoc dugc th\l'c hi~n tren 4 lieu chi thilnh phan: (1) Tinh
d6ng bQ, th6ng nhilt cua M th6ng YBQPPL thuQc ph?m vi quan Iy nhil nuac cua
tinh; (2) Tinh hgp Iy cua cac YBQPPL thuQc ph?m vi quan ly nha nuac cua tinh;
(3) Tinh kha thi cua cac YBQPPL thuQc ph?ffi vi quan Iy nha nuac cua tinh; (4)
Tinh kip thai trang vi~c pMt hi~n va xu Iy cac bilt C?P,vuong m~c trang t6 chirc
th\l'c hi~n YBQPPL thu(\c ph?m vi quan Iy nha nuac cua tinh,

LInh V\l'Cnay t6i da 10 diSm, trong d6 B(\ NQi V\!tham dinh 5 i1iSm,diSu tra
xii h(\i hoc chiSm 5 diSm,

KSt q ua i1~t i11f(;>'c

Tinh d?t dugc chi s6 84,56% xSp thir 33/63 linh, thilnh ph6, cao han muc
trung binh chung gan 1%, C\!thS:
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aJ Diii voi cac lieu chi l\f ch~m, linh l\f ch~m va B('>N('>iV\!Ih~m djnh d~u
Ihiing nh~1d~14,97/5 di~m; tinh chua d~1di~m liii da do con 01 van ban quy ph~m
phap lu?1chua kiSn nghj xu ly sau ra soat Irong nam 2017.

CO'quan ph\! Irach: So Tu phap

bJ Thong qua kSI qua khilo sat 30 D~i bi~u HQi dilng nhan dan tinh, 57
Liinh d~o cAp sO',57 Liinh d~o cAp phimg thuQc sO';24 Liinh d~o cAp huy~n, Iy
Ie diSm eua cae tieu chi danh gia lac d('>ngnhu sau:

- Tinh d6ng b('>,Ihiing nh~1cua he thiing YBQPPL d~t 74,56%;

- Tinh h91' 1yeua cac YBQPPL d~175,75%;

- Tinh kha Ihi cua cac YBQPPL d~t 66,21%;

- Tinh kjp thiri Irong viec phal hien va xu ly cae biil e?p, vUO'ngmiic trong Iii
chue th\fe hien YBQPPL d~166,25%.

Trang cae lieu chi danh gia Ihi Tinh h91' Iy eua cac YBQPPL dugc cac diii
lugng khilo sal danh gia cao nhiit, trong khi dO'Tinh kha thi cua cac YBQPPL va
Tinh kjp thiri lrang viec philt hien va xu ly cac biit e?p, vUO'ngmiic lrang Iii chue
Ih\fc hien YBQPPL duge danh gia thiip nhiit. Tiil ea cac tieu chi thitnh phiin d~u cO'
ty Ie diSm thiip han mue trung binh chung eua cae tinh, thanh phii.

Danh gia nhfrng t6n t~i, h~n ehS v~ tinh d6ng b('>,thiing nhiit eua he thiing
YBQPPL thu('>cph~m vi quan Iy nha nuac eua tinh, cO'7 y kiSn eho riing con cO'
quy djnh eh6ng eheo, mau thuiin giua cac van ban; 4 y kiSn eho riing thiSu van bim
huang diin thi hanh YBQPPL khi c6 hieu h,re va 3 y kiSn danh gia con cO'van ban
trai quy djnh cua lu?t va cae van bim eua cO'quan cfrp tren.

KSt qua khao sat cling eho thiiy y kiSn eua lung nhOm diii tugng cO'S\fkhae
nhau v~ tinh kha thi eua cac YBQPPL Ihu('>cph~lll vi quan ly nhit nuac eua tinh
(xem biiu a6 8). Nh6m Liinh d~o eiip SO' va Liinh d~o eiip huyen danh gia luang
diii tiit v~ viin d~ nay; lrang khi d6 nh6m d~i biSu HDND va Liinh d~o phOng
Ihu('>cSO' con nhi~u y kiSn danh gia a lllUClrung binh.
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Bi~uda 5. Tj' Ie y ki~ndanh gia eun timg nh6m dBi tU'Q1lgkhao sat \'~ Hoh kh3 thi eua cae
YBQPPL thuQc ph~m vi quan I)' nha m,irc cun tinh

Co d~n 57,92% d~i bi~u dugc kMo sat cho r~ng co vuang mAc, b~t C?P
trong vi~c t6 chuc thvc hi~n cac VBQPPL thu,;,c ph~m vi quan Iy nM nuac cila
tinh, trong do co 4 y ki~n danh gia tinh kip thai tmng xu Iy nhung vuang mAc, b~t
C?Pcon kem. Ty I~ Y ki~n danh gia cila tUng nhom dbi tuqng khilO sat cung khac
nhau (xem biiu ad).

- Kern nhat

_Kern

• Trung binh

• T6t

T6t nhat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bi~udA 6. Ty I~)' ki~n(fanh gia eua tirng nh6m aBi tU'Q1lgkhao sat \'~ Hnh kip thOi
trong xU-Iy nhUng \'u.6'ngm~c,bAt c~ptrong tA chfrc thllC hi~ncac VBQPPL

thuQc ph~mvi quan I)'nha mr6'c cua tinh

2.3. Oii eaeh thil tye hanh ehinh

Chi sb thimh ph~n Cai each thil tvc himh chinh dugc danh gia tren 5 tieu chi:
(1) Ki~m soat quy djnh thil tvc himh chinh; (2) Cong bb, cong khai thil tvc hanh
chlnh; (3) Thvc hi~n co ch~ m,;,t Clla, co ch~ m,;,t cua lien thong; (4) K~t qua giai
quy~t TTHC; (5) Cong tac ti~p nh?n, xu Iy phim anh, ki~n nghi (PAKN) cila ca
nhan, tb chuc dbi vai TTHC thu,;,c th~m quySn giai quy~t cila tinh.

Di~m tbi da cila tieu chi nay la 14,5 di~m.

K~t qua a~tdU'llC:
Tinh tv ch~m 14,42/14,5 di~m, B,;,N,;,i Vv th~m djnh 13,92/14,5 di~m, d~t

95,98%, cao han 9,89% so vai muc trung binh chung cila cac tinh thanh, dUng thu
12/63 tinh, thanh phb.

Cac (ieu chi chua d~t di~m tbi da, cv th~:

a) Tieu chi "Ty I~ CQCM dp tinh va DVHC dp huy~n, dp xii eo!,g
khai TTHC dAy ail, dung quy dinh t~i no'i ti~p nh~n, giai quy~t TTHC", diem
tbi da la I di~m. Tinh tv ch~m 1 di~m.

Tuy nhien qua th~m dinh, B,;,N,;,i vv phat hi~n ~i Bao cao k~t qua ki~m tra
CCHC nam 2017 (dqt 2) con dan vi cong khai thil tuc Mnh chinh chua dilng quy
djnh (in thil tuc hanh chinh cong khai tren 2 m~( gi~y t~i bang niem y~t - lJ.BND
huy~n KMnh Vinh), nen trir 0,5 di~m.
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Co quan phIl tnich: van phimg lffiND tinh

b) Cac tieu chi danh gia ki\t qua giai quyi\t thii t•••c himh chinh {y ca 3
cAp himh chinh (tinh - huy~n - xii)

T?i thiJi dii\m tinh li,rdanh gia, chAm dii\m, 1mND dp xii:co ty Ie hb so giai
quyi\t dung h?n cao nhAt vai 98,57%, d?t 0,9857/1 dii\m; tii\p di\n la cac co quan
chuyen mon dp Hnh, ty Ie 98,06%, d?t 0,9806 dii\m; 1mND dp hUYenco ty Ie hb
so giai quyi\t dung h?n thApnhAtvai ty Ie 95,08%, tuang (mg 0,9508 dii\m.

Co quan ph\! trach: Van phimg 1mND tinh

2.4. Cai cach tf, chu-c b(\ may himh chinh nha nU'lYc

Chi s6 thimh ph~n Cai each tf, chuc bi) may hanh chinh nha nuac bao gbm 3
tieu chi: (I) Th\lc hien quy dinh cua Chinh phu va huang diin cua cac bi), ngimh vi\
tf, chuc bi) may; (2) Thvc hien quy djnh vi\ sir d\lng bien chi\ dugc cAp co thim
quyi\n giao; (3) Thvc hien phan cApquan ly.

Dii\u tra xii:hi)i hl,lc dugc th\lc hien tren 3 tieu chi thanh ph~n: (I) Tinh hinh
th\lC hien quy chi\ lam viec cua VBND Hnh; (2) Tinh hqp ly trong viec sAp xi\p,
kien toan tf, chuc bi) may cua cac co quan, don vi thui)c thim quyi\n cua tinh; (3)
Tinh hqp Iy trang viec phan cApth\lc hien nhiem V\!quan Iy nha nuac gifra tinh va
hUYen.

Tieu chi nay t6i da la 11 dii\m, trang do Bi) Ni)i V\!thim dinh 6,5 dii\m, dii\u
tra xii:hi)i hl,lcchii\m 4,5 dii\m.

Ki\t qua d?t dtrgc:
Khanh H6a dugc 81,89% d6i vai tieu chi nay, dung thu 16/63 tinh, thanh

ph6, cao han muc trung binh chung cua cac ttnh, thanh ph6 la 4,78% (chi s6 trung
binh chung la 77,11%), C\lthi\:

a) Dii\m li,r danh gia cua tinh: 6,5/6,5 dii\m, Bi) Ni)i V\l thim djnh 6/6,5
dii\m. Trang do co 6/7 tieu chi, tieu chi thimh ph~n d?t dii\m t6i da.

Tieu chi 4.1.2 Th •••.c hi~n quy djnh vi\ co' diu sf, Itrqng liinh d~o t~i cac cO'
quan hanh chinh chi d?t 1/1,5. Cach chAmdii\m nhu sau:

- Th,!c hien clUngquy ainh v~ca ctiu s6 iw;mg ianh ago ctip sa va tucmg
auang: 0,5

- Th~'c hien aung quy ainh v~ca ctiu s6 iU'cmgtanh ago ctip phOng thurc sa
va tU'cmgaU'ang: 0,5

- Th,!c hien aung quy ainh v~co' ctiu s6 iU'(Jngtanh ago ctip phimg thurc
VBND ctip huYen' 0,5

Ki\t qua thim dinh cua Bi) Ni)i V\ldanh gia tinh Khanh H6a "can tinh trgng
cac phong thurc sa chua aam bao v~ cO'ctiu, s6 iucmg tanh ago theo huang ddn
aanh gia cua Br Chi s6 (vi d", mrt 86phong thurc Sa Nri v",; Sa Du iich, Thanh
tra tinh, ... co 86 iU'(Jngtanh ago nhi~u hon ho(lc brmg 86 iUcmg chuyen vien) ".

Tinh tr?ng nay khOng chi tbn t?i t?i tinh Khanh H6a. Bao cao Chi s6 cai
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caeh hanh ehinh - Parindex 2017 eila 8i) Ni)i V\leho thAy ''Tdt ca cac ala phuang
a~u tim tai tinh tn;mg phong chuyen man thu(jc sa co s6 lUang liinh a(lo nhi~u han
hoqc bling s6 IU(fng cong cMc chuyen man. Thgm chi, t(li m(jt s6 phong thu(jc sa
chi co cdp truang va cdp pho, khong co cong chuc chuyen man. T1nh tr(lng vU(ft
s6 lUang liinh a(lo cdp sa vdn can t6n t(li a m(jt s6 ala phuang, mqc du aang co xu
huang giam m(lnh so vGi truac do ap l~'c kien toan t6 chuc va th"c hien cac chinh
sach tinh giim bien chi ",

Co quan ph\l tdch: Sir Ni)i V\l

b) ThOng qua kSt qua khao sat 30 D~i bi~u Hi)i dbug uhau dau tiuh va 24
Lanh d~o dp huy('n, ty I~ diSm eila eac tieu chi danh gia tac di)ng nhu sau:

- Tinh hinh thvc hi~n quy chS lam vi~c eila VEND tInh d?t 78,44%;

- Tinh hqp Iy trang vi~c s~p xSp, ki~n toan t6 ehuc bi) may cua cae co quan,
dan vj thui)e thAmquySn cila tinh dugc 63,61%;

- Tinh hqp 1ytrang vi~c phan cApth\lc hi~n nhi~m V\lquan 1ynhil nuirc giua
tinh va huy~n d?t 58,4 7%,

Tieu chi "Tinh hQ'p Iy trong vi('e s~p x~p, ki('o toan til ehlfe bi) may eila
cae efi quan, dfin vi thuqe th!lm quy~n eoa tinh" duge dei biSu HDND danh gia
ir muc t?m dugc 1a20%, con d6i vai lanh d?o cAphuy~n Ia 33,3%,

C6 36,7% d?i biSu HDND tinh danh gia vi~c phan dp th\lc hi~n nhi~m V\l
quoin ly nha nuae giua tInh va huy~n con chua t6t, trong d6 c6 5 y kiSn cho r~ng
vi~c phan cfrp khong g~n vai cae diSu ki~n baa dam th\lc hi~n, D6i vai liinh d?o
VEND cfrp huy~n, ty 1~nay 1a33,3%; diSm chua hgp Iy dugc dS e?p la vi~c pharr
cfrp nhung khong g~n vai trach nhi~m quan 1y,kiSm tra, giam sat.

8anh gia eua c1<;libil!u H£)ND

Danh gia ewa LD cap huye,n

• Kern nhat

• Kern

fII Trung binh

'" Tot

Tot nhat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bi~u dB 7. Ty I~Y ki~n dauh gia v~ Huh hQlJIy trong vi~cphilo dp thy'c hi~n nhi~m V\I

quaD Iy Dha nmyc gifra fluh va huy~n

2.5. Xay d9'ng va nang eao ehfrt hrQ'og d(Ji ogo can b(J, cong ehlfe, vien
ehlfc

Chi s6 thilnh phlin Xay d\lng va nang cao chfrt lugng di)i ngii can bi), cong
chue, vien ehuc hao g6m 7 tieu chi: (1) Th\lc hi~n co du e6ng ehue, vien ehuc
thea vj tri vi~e lam; (2) TUYSnd\Jng cong chue, vien chue; (3) Thi nang ng?ch
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cang chuc, thiing h?ng vien chuc; (4) Thgc hien quy dinh v~ b6 nhiem vi tri liinh
d?o t?i cac C(j quan himh chinh; (5) Danh gia, pMn lo?i cang chuc, vien chuc; (6)
Muc d(i hoim tMnh k~ ho?ch dao t?O b6i duan can b(i, cang chuc, vien chuc; (7)
Can b(i, cang chuc cftp xii.

Di~u tra xii h(ii ht;Jcdugc thgc hien tren tieu chi 1611 la tac d(ing cua cai cach
d~n quim Iy can b(i, cang chtlC va tac d(ing cua cai cach d~n chftt lugng d(ii ngu
cong chuc, vien chuc.

Di~m t6i da la 16 di~m, trang do B(i N(ii V\!thftm dinh 10 di~m, di~u tra xii
h(ii ht;Jcchi~m 6 di~m.

K~t qua d?t dlfgc
Chi s6 thanh phitn d?t 75,06%, x~p h?ng 28/63 tInh, thanh ph6. Day la tieu

chi co chi s6 nam 2017 thftp nhftt cua tInh, tuy nhien vin d?t cao so vai milt b&ng
chung (cao han 3,7% so vai muc trung binh chung cua cac tInh, thanh ph6
71,36%). K~t qua C\!th~:

a) Tinh tv chAm 8,5/1 0 di~m, B(i N(ii V\! thAm dinh 7,511 0 di~m. Tinh
Khanh Hoa bi tru di~m a cac lieu chi tMnh phitn sau:

- Tieu chi "Ty Ie dO'n vi Sl}' nghieP thuQc tinh b6 tri vien chfrc theo dung
vi tri viec lam du,,!c phe duyee': 011 di~m do tinh chua ti~n himh pM dUYetf)~an
vi tri viec lam va dua vao tri~n khai thgc hien.

K~t qua t6ng hgp va ditnh gia cua B(i N(ii V\!cho thAy "d~n nam 2017 dii co
22/63 dia phuO'ng da hoan tMnh viec phe duyet vi tri viec lam cua cang chuc t?i
cac dan vi sg nghieP cang laP tren dia ban. Milc du k~t qua d?t dugc con kha
khiem t6n nhung cac dia phuong cling da th~ hien nhi~u nb Igc va quy~t tam tri~n
khai trang b6i cimh chua co dily du cO'so phap Iy v~ vi tri viec lam cua vien chuc
d~th\Ic hi~n".

Co quan ph\! trach: Sa N(ii V\!

- Tieu chi "Chip hanh ky lu~t. ky C1fO'nghanh chinh cua can bQ. cong
chfrc, vien chu'c": 0/0,5 di~m. Cach danh gia tieu chi nay nhu sau:

Trang nam khong co cernb6, cong cMl'c lam vi?c Igi co quan nha mro-cctip
tinh, c6p huy?n bi kY IUljttil'muc khidn traGh tro-len: 0,25

Trang nam khong co cernb6, Gong chuc c6p xii bi kY IUljt tir mUGGanh cew
tro-len: 0,25

Trang niim 2017, tinh co 7 CBCCVC bi ky IUatvai hinh thuc Khi~n trach; 5
CBCCVC bi ky IUat vai hinh thuc Canh cao; 2 CBCCVC bi ky IUat vai hinh !huc
Bu(ic thai viec, tv danh gia 0 di~m.

Hitu h~t cac tinh, thilnh ph6 d~u khang d?t di~m t?i tieu chi nay.

Co quan ph\! trach: Sa N(ii V\!

- Tieu chi "Ty Ie d?t chufin cua cong chu'c dp xii" d?t 0,25/0,5 di~m do
chI co 1.27511.288 cang chuc cApxa d?t chufin (d?t ty Ie 99%).
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Co quan ph\l tn\ch: Sa N(>iV\l
- Tieu chi "Ty If d~t chuAn cua can bi) dp xii" d~t 0,25/0,5 diSm do chi co

1.273/1.417 can b(>dp xii d~t chu~n (d~t ty I~90%).

Co quan ph\l trach: SaN(>iV\l
b) vb dibu tra xii h(>ihqc thong qua kSt qua khilOsat 30 D~i biSu H(>idAng

nhan dan Hnh, 57 Liinh d~o dp SlY,57 Liinh d~o dp phong thui)c slY; 24
Liinh d~o dp hUYfn, ty 1~diSm cua cac tieu chi danh gia tac d(>ngnhu sau:

- Danh gia tac d(>ngcua cai cach dSn quan Iy can b(>,cong chilc:

+ Tinh tr~ng tieu ClfCtrong tuySn d\lng, be, nhi~m cong chilc, vien chilc
du'lc 84,91%;

+ Tlnh cong khai, minh b~ch trong cong tac tuySn d\lng, be, nhi~m cong
chilc, vien chilc du'lc 83,2%.

KSt qua khao sat cho th~y, co 81,95% Y klSn danh gia "Khong co" ho~c
"Co" r~t it tinh tr~ng tieu ClfC(ch~y chilc, ch~y quybn, nang dO'nguai than, ngual
nha, ... ) trong tuySn d\lng, be, nhi~m cong chilc, vien chilc tai tinh trong nam vira
qua; con 15,80% danh gia "Co nhibu" va 2,25% danh gia "Co dt nhibu". C\l thS
kSt qua tirng nhom d6i tuqng khao sat:

-- ---_._--~~.~---._--_._---.-_.. '-~--_._-----

32,1Danh gia ella LDcap s6'

Oanh gia eua If) phbng thuoc sa

Danh gla ella l£l cap huven

I I-~- -~
I
J-~--

I
F

S,31r 25,

55,4

• C6 rat nhleu

..- '- • c6 nhieu
51,S

• C6 mot s6

J • C6 rat It

- . Kh6ng c6
66,7
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Bi~udB 8. 1')' I~Y ki~ndanh Gin ella Hrng nh6m lIGi tU'Q'ng khao sat \'~ tioh trJ.lng ticu clft
'rong tuy~ndl}ng, bo nhi~mcong chare, "ieD chu-c tl)i tioh nam vita qua

- KSt qua danh gla tac d(>ngcua cai cach dSn ch~t luc;mgd(>ingii cong chilc,
vien chilc nhu sau:

+ Nang Ilfc chuyen mon cua cong chilc ttong ph6i h'lp, xii Iy cang vi~c d~t
69,94%;

+ Tinh th~n trach nhi~m cua cong chilc trong ph6i h'lp, xit Iy cong vi~c d~t
72,65%;

+ Tinh trang cong chilc I'li d\lng chilc V\l, quybn han dS t'\IC I'li ca nhan
trong ph6i hqp, xii Iy cong vi~c d~t 74,82%;

+ Tinh hi~u qua trong vi~c thlfc thi chlnh sach thu hut nguai co tai nang vao
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bi) may hanh chinh dugc 65,38%.

K~t qua khao sat ghi nh~n '1 ki~n cho r~ng nang h,rc chuyen mon cua cong
chuc t?i tinh trong ph6i hqp xu 1'1cong vi~c can mi)t s6 tbn t?i, h?n ch~ nhu: trinh
di) chuyen mon y~u, chua toan di~n, chua phil hqp vj tri vi~c lam, quy ch~ ph6i
hqp chua t6t ho~c Ifrn li)n, khong xac djnh r5 gifra chuc nang, nhi~m V\l cua
VBND dnh va nhi~m V\l chuyen mon la ca quan chuyen mon dp tren huang dfrn
cho cfrphuy~n.

Danh gia tfnh hi~u qua trang vi~c thvc thi chinh sach thu hUt nguai co tai
nang vao bi) may hanh chinh Clla tinh, k~t qua danh gia cua D?i bi~u HDND tlnh
va Lanh d?o cfrp phOng thui)c sa kha tuang dbng a muc thfrp vi! tinh hi~u qua
trong chinh sach thu hut nhan tai. Chi co 6,1% s6 lanh d?o cfrp phong va 6,7% s6
d?i bi~u HDND cfrp dnh cho r~ng chinh sach thu hut nhan tai 0 tinh la rfrt hi~u qua
(ch<;mmuc danh gia 14). Trang khi do co tai 40% s6 lanh d?o dp phOng danh gia
tinh hi~u qua cua cac chinh sach neu tren la khong cao va can nhii!u bfrt c~p trong
tb chuc tri~n khai (ch9n muc danh gia 3); 26,6% d?i bi~u HDND tinh danh gia cac
chinh sach thu hUt nhiin tai 0 tlnh la khong co hi~u qua (ch9n muc danh gia 4).

Co 13 '1 ki~n danh gia cho rkg co chinh sach nhung chua thu hUt dugc
nguai co tai nang, 09 '1 ki~n danh gia chinh sach chua thu hUt dugc nguai co tai
nang ben ngoai dnh, 04 '1 ki~n v~ chua phat huy dugc nang Ivc, sa twirng cua
nhfing ca nhiin da dugc thu hUt thea chinh sach tren, 01 '1 ki~n cho r~ng b6 tri cong
vi~c khong phil hqp nang Ivc, sa twang ho~c vfrn co twang hqp dugc thu hut
nhung nghi vi~c do khong phil hqp vai mai twirng hanh chinh nha nuac. K~t qua
danh gill d6i vai tung nhom d6i tuqng nhu sau:

• Kern nhat

• Trung binh

Iiif Tot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bi~u dB 9. Ty I~)' ki~n dauh gia cua tung nhom dai tU'C}'ngkhao sat v~ fiuh hi~u qua trang
vi~c th\fc fhi chinh sach thu hut ngm:ri co tai nang vao blj may hanh chinh eua fiuh

Tu k~t qua th6ng ke cho thfry, trong nam 2017, tac di)ng cua cai cach d~n
cang tac quan 1'1can bi), cong chuc dugc danh gia cao han so voi tac di)ng d~n

4 Thang di~m oanh gia trang cae diu hoi khilO sat dtrQ'c chia thanh 5 mue: mue 1 (t6t nhdt) - roue 5 (kern
nhill)
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ch&t luqng cong chuc, vien chuc t~i tinh. E>iSunay chI' th&ydn mot thili gian d~
danh gia hi~u qua tiI vi~c diSu chinh cac chinh sach quan Iy mai trang linh V\lC
cong chuc, vien chuc.

2.6. Cai cach tili chlnh clIng

Chi 56 thanh phftn cai cach tai chinh cong dugc danh gia tren 3 tieu chi: (I)
Th\lc hi~n co ch~ t\l chu, t\l chiu trach nhi~m vS su d~ng kinh phi quan Iy hanh
chinh; (2) Th\lc hi~n co ch~ t\l chu, t\l chiu trach nhi~m t~i cac dan vi S\l nghi~p
cong I~p thuoc tinh.

E>i~utra xa hoi hllc dugc th\lc hi~n tren 3 tieu chi thanh phftn: (I) Th\lC hi~n
ti~t ki"m, ch6ng lang phi trang quan Iy, su d~ng kinh phi cua co quan, dan vi; (2)
Tinh hi"u qua cua vi~c th\Ic hi~n co ch~ t\l chu, t\l chiu trach nhi"m v~ su dVng
bien ch~ va kinh phi quan Iy hanh chinh; (3) Tinh hi"u qua cua vi~c th\Ic hi"n co
ch~ l\f chu t~i cac dan vi S\l nghi"p cong l~p.

J)i~m t6i da cua tieu chi la 7 di~m, trang do Bo Noi vv thftm dinh 4 di~m,
di~u tra xa hoi hllCchi~m 3 di~m.

K~t qua d~t dlfQ'c

K~t qua thAm dinh cua Bo Noi v~, Hnh d~t 6,29/7 di~m, chi 56 thanh phftn
d~t 89,85%, cal' han 16% sa vai muc trung binh chung cua cac tinh thanh
(73,85%), x~p thu 7/63.

a) J)6i vai cac tieu chi t1,lch&mdi~m, tinh d~u d~t di~m t6i da

b) VS diSu tra xa hoi hllC, thong qua vi"c khaa silt y ki~n cua 30 D~i bi~u
Hili dAng nhan dan Hnh, 57 Liinh d~a dp sO",57 Lanh d~a dp phong thuilc
sil";24 Lanh d~a dp huy~n, k~t qua nhu sau:

- Th\lc hi"n ti~t ki"m, ch6ng lang phi trang quan Iy, sir dvng kinh phi cua co
quan, dan vi d~t 76,31%;

- Tinh hi"u qua cua vi~c th\lc hi"n co ch~ t1,lchu, t\l chiu trach nhi"m vS sir
dVng bien ch~ va kinh phi quan Iy hanh chinh d~t 77,75%;

- Tinh hi~u qua cua vi"c th\lc hi"n co ch~ t1,lchu ~i cac dan vj S\l nghi"p
cong I?p d~t 74,85%.

TY I" Y ki~n danh gia cua tUng nhom d6i tuqng khaa silt vS vi~c th\lc hi~n
ti~t ki"m, ch6ng lang phi trang quan Iy, sir dVng kinh phi cua co quan, dan vi ;:,dia
phuang nhu sau:
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• Kern nhat

IllI Kern

• Trung blnh

Tot

Tot nhat

I 0% 20% 40% 60% 80% 100%L..- ~_~ ~
Bi€u d8 10. Ty l~ Y ki8n danh gia ella tirng nhom d6i tllQ'ngkhao sat v~vi~ethY'ehifD
ti~tki~m,eh6ng lang phi troDg qUaD Iy, sir dyng kinh phi ella CO' quaD, don vi C1 dla

phuong

Danh gia tinh hi~u qua cua vi~c thl!c hi~n co ch~ tv chU t"i cac don vi Sl!
nghi~p cong laP a dia phuang viin con mi)t s6 y ki~n danh gia chua t6t, C\l th~:
mirc danh gia t6t nhfit co 20,12%, t6t co 56,1%, 22,56% d"i bi~u dauh gia a mirc
trung binh va con I"i 1,22% danh gia a mirc kem. Nhu vaY co th~ thfiy da s6 nguai
dugc hoi dbu cha rAng, vi~c thl!Chi~n co ch~ t(l chu t"i cac don vi Sl!nghi~p cong
laP dii mang I"i hi~u qua nhfit dinh trang thai gian qua. Tuy nhien ty l~ nguai Il!a
chQnmirc danh gia 3 va 4 c(jng tuong d6i caa 23,78%. Dibu nay th~ hi~n viin con
mi)t s6 bfit caP trang vi~c trang vi~c thl!C hi~n co ch~ tv chU t"i cac don vi SI!
nghi~p cong lap.

2.7. Hi(\n d"i bOa hilOh chinh
Chi s6 thanh philn Hi~n d"i hoa nbn hanh chinh dugc danh gia tren 4 tieu

chi: (I) (rng d\mg cong ngh~ thong tin cua dnh; (2) Cung cfip djch V\l cong tfllc
tuy~n; (3) Thl!c hi~n ti~p nhan h6 sa, tra k~t qua giai quy~t TTHC qua dich V\lbuu
chinh cong ich; (4) Ap d\lng H~ th6ng quim Iy chfit luqng (ISO 9001) thea quy
djnh.

Dibu tra xii hi)i hQc dugc th(lc hi~n tren 4 tieu chi thimh philo: (I) Tinh kip
thai cua thong tin dugc cung dp tren C6ng/Trang thong tin di~n tir cua tinh; (2)
Mirc di) dily du cua thOng tin dugc cung cfip tren C6ng/Trang thong tin cua tlnh;
(3) Mirc di) thuan ti~n trang vi~c truy caP, khai thac thong tin tren C6ng/Trang
thOng tin di~n tir cua dnh; (4) Tinh hi~u qua trang vi~c thl!c hi~n quy trlnh ISO.

Di~m t6i da 16 dl~m, trang do Bi) Ni)i V\lthfim dinh 12 di~m, chi~m ty trQng
75%, dibu tra xii hi)i hQC4 di~m, chi~m ty trQng 25%. Chi s6 trung blnh cua cac
dnh, thllnh ph6 d"t 62,12%.

K~t qua d"t dug'c
T6ng di~m d"t dugc 13,37/16 dibm, chi s6 thanh philn d"t 83,59%, caa hon

21,47% so vCrimLectrung blnh chung cua cac tlnh thanh, x~p thir 2/63. K~t qua C\l
thb:

17



a) Tinh t\l' chilm 11,81/12 di6m, BQ NQi VI!'th,lm djnh 10,29/12 di6m, milt
di6m a cac tieu chi sau:

- Tieu chi "Xay d,!,ng va Iri6n khai KiSn Iruc Chinh quy~n di~n lif eua
tinh": 0/1 di~m.

Tinh dii th\Ic hi~n ra soat va gCriBQ Thong tin va Truy@nthong thilm dinh
Ki6n truc Chinh quy@ndi~n tu, tuy nhien, tai thili di6m danh gia, tinh chua ban
hanh quy6t djnh phOduy~t KiSn truc nen khong co di6m.

Theo s6li~u bao cao cua BQNQiV\l, dSn thili di6m nay, cit nuac dii co 21/63
tinh, thilnh ph6 ban hanh va tri6n khai KiSn truc chinh quy@ndi~n tCrtheo quy
dinh.

CO"quan cM tri: Sa Thong tin va Truy@nthOng

- Tieu chi "Ty I~TTHC eung dp Ir,!,e tuySn mu'e di) 3, 4 co phal sinh hB
SO' trong nam": tinh t\I chilm 0,5/0,5 di6m, BQ Thong tin va Truy@n thOng th,lm
dinh 0/0,5 di6m

KSt qua thiim dinh cua BQ Thong tin va Truy@n thong d\Ia tren Bao cao
danh gia Ung d\lng cong ngh~ thOng tin nam 2017 cua Sa Thong tin va Truy@n
thOng gui BQva kSt qua ki6m tra 56 li~u xac nh~n cua BQthi ty I~ TTHC cung cilp
lrl,Ic tuySn mtrc dQ3, 4 co pMt sinh hi>sO"trong nam chua dat yeu cflU.

Theo bao cao cua BQNQi V\l, cit nuac chi co 06 dan vi co tren 80% thu tvc
hanh chinh co pMt sinh hi>sa tr\Ic luySn mtrc dQ3, 4 trang nam 2017, gi>mco: Ha
Nam, Lilo Cai, Binh Duang, Liim Di>ng, Thi!a Thien HuS, Vlnh Phuc. M:;;c du
v~y, ty I~ thu tvc hilnh chinh phM sinh hi>sO"cao a cac dia phuang nay la do t6ng
56 thu t\lC hilnh chinh dugc tri6n khai cung cilp tr\XctuySn muc dQ 3, 4 con it so
vai m:;;tb~ng chung cua cac dia phuO"ngkhac.

Ca quan chi! tri: Sa ThOng tin va Truy@nthong

- Tieu chi 7.2.2 "Ty I~ hB so' TTHC dU"Q"cxu' Iy tr\l'e tuySn mITedi) 3": kSt
qua tinh dat 36,89%, tv chilm 0,92/1 di6m, BQNQiVI!'thilm dinh 0,9/1 di6m.

Ca quan chu tri: Sa Thong tin va Truy@nthOng

- Tieu chi 7.2.3 "Ty I~ hB so' TTHC dU"<ycxU'ly Ir\l'e luySn mITedi) 4": kSt
qua tinh dat 26,52%, tv chilm 0,88/1 diSm, BQNQi V\lth,lm djnh 0,89/1 di6m.

Ca quan chu tri: Sa ThOng tin va Truy@nthong

Theo 56 li~u th6ng ke clla BQNQi V\l,ca nuac co 16 dia phuang dat ty I~hi>
sO"tn,tc tuy6n mtrc dQ 3 tren 22%, trang do 06 dia phuang dat ty I~ tit 40% 56 hi>
sO"tra len. Ben canh do, 14 tinh, thanh ph6 co ty l~ hi>sa xu Iy tr\Xc tuy6n muc dQ
4 dat tit 12% tra len, trong do, 10 dia phuang co ty I~ dat tren 30% hi>sa dugc xu
Iy tr\Ic tuySn mtrc dQ4.

- Tieu chi 7.3.1 "W I~ TTHC da IriSn khai co ph:it sinh hil SO' liSp
nh~n/lr3 kSI qua giai quySI qua dieh v\I blfu ehioh eong ich":
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B9 Thong tin va Truy~n thong din eu Baa eao ella Buu di~n tinh Khanh
Hoa d~ tinh ty I~ TTHC dii tri~n khai co phat sinh h6 sa ti€p nh(in/tra k€t qua giai
quy€t qua dich V\lbuu ehinh cong ieh, thea do, tinh Khanh Hoa ehi d?t 37% (ty I~
tu 50% tra len mai co di~m).

Ca quan ehu tri: So Thong tin va Truy~n thong
b) Di~m eae tieu chi danh gia qua di~u tra xii Mi h(le nhu sau:

- Tinh kip thai eua thong tin duge eung e.1ptren C6ng/Trang thong tin di~n
til eua tinh (79,46%);

- Muc d9 d~y du eua thong tin duge cung e.1pIren C6ng/Trang thOng tin cua
tinh (76,38%);

25,6125,77

- Mue d9 thu~n ti~n trong vi~c truy e~p, khai thae thOng tin tren C6ng/Trang
thong tin di~n til eua tinh (77,22%);

- Tinh hi~u qua trang vi~e thl,lc hi~n quy trinh ISO (75,58%).

Mac du khong bi m.1t di€m a eac tieu chi v~ t6 ehuc tri€n khai ap d\lng H~
th5ng quan Iy eh.1t lugng, nhung k€t qua khao sat cho thay nhi~u y ki€n danh gia
v~ tinh hi~u qua trong vi~e tri~n khai ap d\lng H~ th5ng quan ly ehat lugng ISO
con chua ca~, ty l~ di~,m danh ~ia th.1p nh~t trang 4, nh~m tieu chi danh gia tac
d9ng a Chi so thanh phim nay, ket qua C\lthe (xem bieu tlo),

1;~O;'l='-I, 90% ---~
29,88

, 80%.

: 70%

I 60% +---
50% -

40% ---
50,61

49,08 50 Tot nhat

;;:Tot
30% -.--. mTrung blnh

1__

,
20% --r---- ._.~-"'--- -----------i ---"'- \I Kem

1~: t~~~.JI_.41~"','2Z9 ~1~~3-- --~-L~:18_, ,_:_____ . Kernnhat

MUG dO tuan thu quy Mlic dO khoa hQc, hqp Mlic dQ kiem soat qua
trlnh giai quyet cOng ly trong t6 chO'c giai trinh giai quyet cOng
vj~c thea H$ thong quyet cOng vi$c thea vi$c eua cOng chlic khi

quan 19 chat lU'qng ISO H$ thong quan 19chat ap dl,mg He thong quan
aa dU'Q'cap dl,lng t<;li 1U'Q'ngISO aa dU'qc ap Iy chat IU'O'ng ISO t~i

dia phL/'O'ng dl,mQ t<;li ala phU'O'ng ala phU'O'ng

Bi~udA11.Ty I~Y ki~udauh ghi v~ tiuh hi~uqua trong vi~c
tB chu'c tri~n khai ap d\JugH~ thBngquan Iy chfit lU'f!I1g ISO

2,8, Tae d{lng eua cai eaeh himh ehinh d~n 5•.•.hai long eua nglfiri dan, tt,
ehue va phat tri~n kinh t~ - xii h9i eua tinh (t5i da 15,5 di~m)

Chi 55 Tae d9ng cua cai eaeh hanh chinh d€n nguiri dan, t6 chuc va phat
triSn kinh t€ - xii Mi eua tinh dugc danh gia tren 2 tieu chi thanh ph~n:
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- K~t qua khao sat S\l hai long eua nguai dan, t6 ehue d6i vol S\l phve "V
eua ca quan hanh ehlnh nha nuoe Iren dja bim tinh (16; da 12 dl~m): su dVng Chi
56 hai long eua ngua; dan, 16 ehue d6i vol S\l phve vv eua ecrquan hanh ehinh nha
nuoe (SIPAS 2017) d~ quy d6i d;~m, Chi s6 SIPAS dal tit 80% tro len tuang
duang va; 12 di~m, dat duo; 80% thl di~m danh g;a duge tinh theo eang thue
[Chi 56 SIPAS ella tlnh X12].

80% '

- Tae dQng eua CCHC d~n S\l phat Iri~n kinh t~ - xii hQi eua linh (161da 3,5
di~m).

K~t qua (Jj~m s8 va Chi s8 thanh phAn
Tac dQng cua rai each hanh chinh d~n s~. hai long cua ngtriri dan, 18

chile va phlit Iri~n kinh t~ - xa hQi cua dia phtr<rng
- . ..

K~tqua (Ji~m He dQnl) eua, X' . , .ep Tinh, thanh pho tr\rc
Chi s6 SIPAS CIJCC ,len PT

Chi sa %hang thuQe Trung U'4~l1g (T6i (fa 12 di~m) KT -XH ciia tiuh
,(TAi da 3,5 di~m)•

1 An Giang 12.00 3.50 I . 0
2 Bae Giang 12.00 3.50 100.00
3 Ben Trc 12.00 3.50 100,00
4 Hai Ducmg 12.00 3.50 100.00
5 Lang Scm 12.00 3.50 100.00
6 Ninh Thu~n 12.00 3.50 100.00
7 uang Ninh 12.00 3.50 100.00
8 Uang Tri 12.00 3.50 100.00
9 Vinh Long 12.00 3.50 100.00
10 Ha Giang 11.93 3.50 •. 99.52
11 Scm La 11.91 3.50 I 99.40.~
12 Di~nBien 11.90 3.50 .• 99.33.
13 Pho Yen 11.55 3.50 97.11
14 BQ.CLieu 12.00 3.00 96.77
15 Bac Ninh 12.00 3.00 96.77
16 Binh Dinh 12.00 3.00 , 96.77
17 Dong ThaD 12.00 3.00 96.77
18 Ha nnh 12.00 3.00 96.77
19 Hai Phong 12.00 3.00 96.77
20 Hau Giang 12.00 3.00 '96.77
21 Kien Giang 12.00 3.00 96.77
22 longAn 12.00 3.00 96.77
23 NinhBinh 12.00 3.00 96.77
24 Pho ThQ 12.00 3.00 96.77
25 I QuangNam 12.00 3.00 96.77
26 Binh Ducmg 11.94 3.00 96.37
27 Hung Yen 11.43 3.50 96.30
28 Dak Nong 11.72 3.00 94.98
29 Tuyen Quang 11.20 3.50 94.81
30 Yen Bai 11.66 3.00 94.56
31 Da Nang 12.00 2.50 93.55
32 DongNai 12.00 2.50 93.55
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33 HilNam 12.00 2.50 93.55
34 Thira Thien Hue 12.00 2.50 93.55
35 Tnl Vinh 12.00 2.50 93.55
36 HaNQi 11.48 3.00 93.42
37 Ciin Tho 11.47 3.00 93.36
38 Lao Cai 11.87 2.50 92.74
39 Thai Binh 11.35 3.00 92.57
40 Quang Binh 11.81 2.50 92.30
41 Binh Phuac 11.30 3.00 92.25
42 HoaBinh 11.79 2.50 92.17
43 Quang Ngai 11.23 3.00 91.78
44 Gia Lai 11.14 3.00 91.25
45 Blnh Thu~n 10.53 3.50 90.55
46 Cao Bang 10.53 3.50 90.49
47 Thai Nguyen 12.00 2.00 90.32
48 Thanh Hoa 12.00 2.00 90.32
49 flilk Uik 10.96 3.00 90.09
50 Lfun flono 10.92 3.00 89.84
51 Bac K,.in 11.42 2.50 89.81
52 Tien Giang 11.88 2.00 89.53
53 Ngh~ An 11.85 2.00 89.35
54 Bit Ria. Vuno Tau 10.83 3.00 89.21
55 Lai Chau 11.31 2.50 89.09
56 TP. He Chi Minh 10.68 3.00 88.25
57 Soc Trang 12.00 1.50 ~.87.10
58 Vinh Philc 12.00 1.50 87.10
59 Nam Djnh 10.47 3.00 86.90
60 Tilv Ninh 11.96 1.50 86.86
61 CaMau 12.00 1.00
62 Khfmh Hoa 10.41 2.50 !3
63 Kon Tum 10.16 2.00 874

2.8.1. Chi s6 hai limg vJ S,!ph!,c V!,hanh chinh (SIPAS)
Di€m mai cila ChI s6 cai each hanh chinh niim 2017 Ia dii g~n k€t vai Chi s6

hai long cila nguoi dan, tb chleCd6i vai S\l phvc VII clla co quan hilnh chinh nhil
nuac. Chi s6 SIPAS 2017 dugc xac djnh tren co sa khao sat S\l hili long clla nguoi
dan, tb chuc d6i vai vi~c cung ung djch VII hilnh chinh cang t~i 63 tinh, thilnh ph6
tr\le thu(ic Trung uang, a ca 3 clip hilnh ehinh t~i dia phuang (gbm: sa, nganh clla
tlnh, thanh ph6; VBND clip huy~n va VBND clip xii) vai t6ng s6 miu khao sat la
33.900 nguoi. D6i vai Khilnh Hoa, vi~c ch\ln miu dugc th\lc hi~n nhu sau:

- Ch\ln 6 Sa, gbm cae Sa: Hi nguyen va Mai truimg, Giao thang viln tai,
Xiiy dvng, Viin h6a va Th€ thao, Nang nghi~p va Phat tri€n nang than va Tu phap;

- 06 UBND clip huy~n thu(ic 03 lo~i dan vi hilnh chinh clip huy~n (t~i tinh
Khanh Hoa ch\ln UBND thilnh ph6 Nha Trang, Cam Ranh, UBND thi xii Ninh
Hoa, UBND huy~n Dien Khanh, V~n Ninh, Khilnh San);

- 18 UBND clip xii Ihu(ic 03 dan lo~i dan vi hanh chinh clip xii clla 06 huy~n
dugc ch\ln khao sat.
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Vi~e tri6n khai di6u tra xii h(\i h"e do T6ng Cong ty Buu di~n Vi~t Nam
th\fe hi~n trang khoimg tiI thang II -12/2017.

K6t quit co 25 tlnh, thitnh d~t di6m t6i da (xem kit qua it Bang tren). Tinh
Kon Tum co di6m s6 thilp nhilt vai 10,16 di6m.

a) V6 nh~ djnh, danh gia cua nguai dan, t6 chue v6 S\fph\le V\leua ca quan
Mnh chinh nhit nuac

* V6 co quan giiti quy6t cong vi~e vit tra k6t qua

K6t qua di6u tra eho thily chi co 78,9% khach Mng eua cae co quan hilnh
ehinh nhit nuae tinh Khanh Hoa tdlai dii giiti quy6t cong vi~c vit nh(i.nk6t quit t~i
B(\ ph~n ti6p nh(i.nvit trit k6t qua.

Trong khi do, theo k6t quit khito sat eua B(\ N(\i vv, tinh PM Th" co ty I~
kMeh hang th\fe hi~n tM tvc Mnh chinh t~i B(\ ph~n ti~p nh~n vit tra k~t quit eao
nhilt 98,6%, ti6p theo lit Cao Bling 83,3%, B~e Lieu 81,6%, Yen Bai co k6t quit
thilp nhilt, chi d~t 28,2%.

Tinh Quang Ninh lit I trang nhfrng tinh duge TM tu6ng Chlnh phU phe
duy~t Quy~t djnh thi di~m thanh I~p Trung tam Hitnh chlnh eong tinh Quang Ninh
tr\Ie thu(\e UBND tinh tiI nom 2015 vit tinh eang dii thilnh I~p 14 Trung tam Hitnh
ehlnh eong eilp huy~n. Tuy nhien k6t quit khito sat eua B(\ N(\i V\l eho thily chi co
65,20% khaeh hilng th\fe hi~n thu tvc hilnh ehinh t~i B(\ ph~n ti~p nh~n vit trit k~t
quit. K~t quit khito sat t~i cae dia phuong dii thitnh I~p Trung tam Hitnh ehinh eong
tinh nhu: Bit NAng (76,8%), Bit Ria - yang Tilu (73,30%), Binh Duong (56,20%),
B6ng Nai (75,90%), ...

* V6 s6 Iftn di l~i giiti quy6t cong vi~e
Theo k~t quit khito sat eua B(\ N(\i vv, co 74,70% khaeh hang eua eac co

quan hitnh ehlnh nhit nuae tinh KMnh Hoa danh gia chi di til I - 2 lftn d~ giiti
quy~t eong vi~e, tiI 3 - 411inco 19,90%, tiI 5 - 6Iftn lit 1,90%, tuy nhien d~n 3,5%
kMeh Mnh co y ki~n phili di I?i tiI 7 Iftn tra len mai giai quy~t duge eong vi~e.

* Banh gia eong ehue tf\lC ti6p giiti quy~t h6 so, co 5,20% khaeh hilng dugc
khilo sat t~i tinh KMnh Hoa danh gia cong ehue gay phi6n hit, saeh nhi@u(mue
trung binh chung eua cit nuae lit 3,35%, tinh Tuyen Quang eao nhilt 7,3%; thilp
nhilt lit tinh Quitng Ninh 0,2%). 1,90% khaeh hang eua co quan hilnh ehlnh nhil
nuae tinh KMnh Hoa eho rling eong ehue ggi y n(\p them ti6n ngoiti phf/I~ phi
(mue trung binh chung eua ca nuae lit 1,85%, tlnh Quitng Ninh khOng xay ra tinh
tr?Og nity, trong khi do tinh Thai Nguyen co tai 100% can b(\, eong ehue ggi y n(\p
them ti6n ngoiti phf/I~ phi).

* V~ k~t quit giiti quy~t thu tve hilnh ehinh, s6 Iugng khaeh hilng duge kMo
sat t?i tinh Khanh Hoa danh gia nh~n k~t quit dung h"n ehi~m ty I~ 90%, 1,70%
nh~n sam h"n vit con 8,30% h6 so tr@h"n. Trong s6 khach hitng danh gia nh~n k~t
quit tr@h"n thi co d~n 79,40% danh gia co quan khong thong bao v~ vi~c tr@h~n
vit 95% eho rling khong nh(i.ndugc thu xin 16i.

V~ Y ki~n mong dgi eiti thi~n eua nguiri dan, t6 eM'c d6i vai tlnh ehU y~u a
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eae n(\i dung: tiSp tve dan gian h6a eae thu tve himh ehinh (72,50%), rna r(\ng eae
hinh thue thong tin dS nguai dan d~ dang tiSp e~n djeh V\I himh ehinh eong
(51,30%), rut ngim thai gian giai guySt thu t\le himh (41,20%), eai thi~n h~ thang
ca sa v~t eh~t, trang thiSt bj ph\le V\l nguai dan t~i B(\ ph~n tiSp nh~ va tra kSt
gua (28,20%), tang euang ung d\lng eong ngh~ thong tin trong giai guySt tM t\le
hanh ehinh (27,70%), ...

Bang nh~n djnh, danh gia eua nglfiri dan, t8 ehu-e
.. .~

1'r • •NH;).N DINH, DANH GIA CVA N<1flfCIIDiN, T6 CHlJC %
•

1 Nai giiti auvet cong vi~c
T~iBi?nh~nti~nnh~nva tra k6t aWl 78,90

T~i cO'@anhanh chinh oha nuae 21,10
2 Bi€:t th6nQ tin ve dieh V\l

Biet thonl! tin CIlia np-am than, b{Ulbe 23,40
Biet thouQ:tin aua chinh auvSn diu nhlWllQ 65,80

Biet thong tin aua cO'@an than; tin d{lichime: 11,20
Biet th600 tin Clua Internet 4,80

Khac 3,50
3 So Ian di l{l.igiai auv€:t COOllvi~c

Tir 1.2 litn 74,70
Tir 3-4 litn 19,90
Tir 5.6 Ian 1,90

>7 Jan 3,50
4 Cont! chue mlv nhi6n ha, sach nhi~u

Kh6no- 94,80
Co 5,20

5 C6nrr chue QQ'i v llQD them tien mwai ohi/le ohi
Kh6no 98,10

Co 1,90
6 CO' quan tra k6t qua dUlllI hyll

UUlla hyll 90,00
Sam han 1,70
Tre hyll 8,30

Co auan thani! b.10 v6 tfl~;hyn
Co 20,60

Khon" 79,40
CO'quan co mIi thu xin 16i khi tr6 hyn

Co 5,00

bAN "'l'fCHlJC
Khon" 95,00

,,-""- MO . "Vi;NQr ,
L ' .

I. M&rQng cae hlnh thuc thong tin d~ nguai dan de dang ti~p c~n dich V\l hfu1h 51,30
chfnh congo

2. Cai thi~n h~ th6ng ca s6 v~t chSt, trang thiet bi ph\lc VI,l nguai dan t<.lico 28,20
quan giai quv~t thu t\lChanh chinh/ B<)nh~n ti~n nh~n va tni k~t aua.

3. Ti~p t\lC dan giim hoa cac thu t\lChanh chfnh. 72,50
4. Tan2 cuaruz niem vet conQ khai, minh b{lch thu t\lChanh ehfnh. 21,90
5. Tang cuemg L'mgd\lng cong ngh~ thong tin tronp piiti l1uv~tthu We 27,70
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6. 41,20
7. 10.60
8. 9,50
9. 10.80
10. 10,10
II. 16,60
12. 1.50

b) vb S\f hili long eua nguiYi dan, t6 ehlre d6i vai S\f ph~e v~ eua co quan
Mnh ehinh nha nuae

Chi 56 hai long vb S\f ph~e v~ Mnh ehinh eua cae co quan hanh ehinh noi
chung eua tinh dal 69,42% (mire trung binh ca nuae la 80,90%), dtrng tM 62/63
tinh, thanh ph6 lr\fe thu(>e Trung uong. Quy d6i thanh 10,41/12 di~m tai tieu chi
He d(>ng eua Chi 56 cai caeh hanh ehinh.

Bang Chi s6 SIPAS nam 2017 eDa tinh Khanh Hoa

HAl LONG CUA NGU'OI DAN, Khling hai Binh Hai longTT t1nro'ngT6cHUC long (%) (%) (%),
Nai ngoi eM co du eho ngoi eho ngu6'i dan, ,.

I t5 chuc. 3,73 18,05 78,22

2 Trang thiet bi ph~e v~ ngu6'i dan, to ehue
1,87 28,01 70,12 'd~v duo

3 Trang thiet bi ph~e v~ ngu6'i dan, to, ehue
2,91 38,46 58,63hien d?i.

Trang thiet bi ph~e v~ ngu6'i dan. to chuc de '.4 ' . . 2,49 35,06 62,45su d~ng.

5 T~u t~e hanh ehinh ngu6'i niem yet eong khai
3,33 22,87 73,80day duo

6 Thu t~e himh ehinh ngu6'i niem yet ehinh
2,49 23,49 :74,01xac.

7 Thanh phan ho sa ohai n(>odung quy dinh. I 88 2313 ; 75,00
8 Mue phi/Ie phi phai n(>odun. ouy dinh. 249 27,65 69,85
9 Th6'i h?n giai quyet con. vice dung quy djnh. 479 21 88 73,33
10 Cong ehuc co thai d(>.iao tieD Ijeh S\f. 498 19,50 75,52
I I Cong ehue eM y Ian. n.he v kien. 622 25,93 6784
12 Cong ehue tra l6'i, .iai thieh day duo 520 22,25 72 56

Cong ehue huang dan ke khai ho sa tan tinh, ..13
ehu dao. 3,53 23,44 73,03

14 Cling ehue huang dan ke khai ho sa de hieu. 477 2365 71,58
15 Cong ehue tuan thu dung quy djnh trong giai

4,37 21,21 74,43 ;quyet eong vice. •
16 Ket qua .iai quvet ho sa dung guy dinh. 3,53 1909 77 39
17 Ket qua co thong tin d~v duo 2,28 1909 7863
18 Ket qua co thong tin ehinh xae. 2,91 19 13 77 96
19 Ca guan co bo tei hinh thue tiep nhan gop '1,

6,16 28,29 65,55I phan anh, ki~n nghi.
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20 NguiYidan, to ~hlre thITehi~n gop y, pMn 5,88 30,25 63,87anh, kien nghj de dang.

21 C,! quan tiep nhan, XlI" ly gop y, phan anh, 6,44 25,77 67,79kien nghi tieh elfe.

22 Ca quan thong baDket qua XlrIy gop y, phan 7,00 26,33 66,67anh, ki~n nghi kip thai.
Chi s6 hai long v~ SIfph\fe VI' hanh ehinh tinh 69,42

K~t qua e\l th~ eua timg Chi s6 thanh phiin eua tinh

a) Chi s6 hili long v~ ti~p e(in dieh V\I

Duge danh gia tren 4 tieu chi va k~t qua C\lth~ nhu sau:

Co 78,22% khach hang hili long v~ nai ng6i cha t?i B9 ph(in ti~p nh(in va tra
k~t qua (trung binh chung eua ca nuac la84,36%); 70,12% hai long v~ trang thi~t
bi diiy du (trung binh chung eua ca nuac la80,31%); 58,63% khaeh hang hai long
v~ muc d9 hi~n d?i eua trang thi~t bi (trung binh chung eua ca nuae la 71,61%) va
62,45% hili long v~ muc d9 d6 su d\lng eua trang thi~t bi (trung binh chung cua ea
nuae la 75,18%). Chi s6 hai long v~ ti~p c(in djeh V\l eua tinh la67,36% thilp han
muc trung binh chung cua ca nuae la 77,86%.

Tuy nhien, qua nghien Clru phi~u khao sat cua B9 N9i V\I, So N9i V\Inh(in
thily cae diu hoi danh gia Tieu chi Tiilp c(in dich V\Inhu: eh6 ng6i chi!, trang thiit
hi ph¥e v¥ co adyau, hi?n &;ti,dE su d¥ng hay khOng,... thVe chilt la dil danh gia
ca so v(it chilt, trang thi~t bi t?i B9 ph(in tiilp nh(in va tra k~t qua. Muc d9 Tiilp c(in
dieh V\l eua t6 ehue, cil nhiln phai dugc danh gia thOng qua: cae hinh thue eung
cdp thong tin, nI}i dung thong tin alf9'e eung edp, S!f aa dgng, thiit th!fe eua cae
hinh thue eung edp thong tin, ...

Va nhu v(iy, ca th~ do each ti~p c(in viln d~ khile nhau nen kilt qua khao silt
cua B9 N9i V\lva khilo sat cua tinh ca d9 chenh I~ch nhilt dinh. Nilu dung kilt qua
danh gia eua B9 N9i V\l d6i vai tieu chi Tiilp e(in dieh V\I so sanh vai Tieu chi
Di~u ki~n tiilp dan va ph\le V\l cua tinh khao sat d6i vai cac ca quan chuyen mon
cilp tinh, UBND eilp huy~n thi k~t qua cua tinh dat 79,74% cao han 12,38% so vai
kilt qua khao sat cua B9 N9i V\l.

b) Chi s6 hai long v~ Thu t\le hanh ehinh

Dugc do luang tren 5 tieu chi va kilt qua e\l th~ nhu sau:

K~t qua khilo sat eho thily ca 73,80% s6 nguai dugc hoi eua tinh hili long v~
vi~e cae tM t\lC hilnh chinh dugc niem y~t cong khai, diiy du (trung binh chung
cua ca nuac 85,04%); 74,01% hai long v~ vi~c thu Wc hanh chinh dugc niem yilt
chinh xae (trung binh chung cua ea nuac 83,94%); 75,00% hai long v~ vi~c thanh
phiin h6 sa phili n9P dung theo quy dinh hi~n hilnh (trung binh chung cua ca mrac
85,82%); 69,85% hili long v~ vi~c n9P phil l~ phi theo dung quy dinh (trung binh
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chung cua ca mrac 84,07%) va 73,33% hai long v~ thai gian giai quy~t cua thu t\lC
hanh chinh (trung binh chung cua cil nuac 82,69%).

Muc d{>phuc t?pl dan gian hay muc d{>phil hgp cua cac quy dinh thu t~c
hlmh chinh khong dua vao danh gia Sipas 2017 cho cac tinh, thanh ph6 vi theo B{>
N{>iv~ cac khia c?nh nay khong thu{>ctham quy~n, chuc nang cua chinh quy~n dia
phuang.

Chi 56 hili long chung v~ thu t~c hilnh chinh cua tjnh la 73,20% th~p han
muc trung blnh chung cua ca nuac la 84,31%.

M~c dil cac cilu hOi danh gia tieu chi Thu t~c hanh chinh trong phi~u khao
sat cua tinh nhi~u han vil phuc t?P han r~t nhi~u so vai cac cilu hoi trong Phi~u
khao sat cua B{>N{>iV\l, tuy nhien k~t qua khilo sat cua tinh I?l cao han 6,58% so
vai k~t qua khilo sat cua B{>N{>iv~ (d?t 79,78%).

c) Chi 56 hili long v~ cong chuc

Du,?,cdanh gia tren 6 tieu chi vil k~t qua c~ th~ nhu sau:

75,52% 56 nguai du,?,c hoi hili long v~ thili d{>giao ti~p lich 51!cua cong
chuc (trung blnh chung cua cil nuac 82,80%); 67,84% hili long v~ thili d{>bl~t I~ng
nghe cua cong chuc (trung blnh chung cua ca nuac 80,78%); 72,56% hai long v~
cach tra lai, giai dap cac y ki~n, th~c m~c cua nguai dan/d?i dien t6 chuc (trung
blnh chung cua ca nuac 80,93%); 73,03% hai long v~ viec huang diln ke khai h6
so tiln tlnh, chu dao cua cong chuc (trung blnh chung cua ca nuac 81,96%);
71,58% hili long vb cach huang diln h6 so d~ hi~u cua cong chuc (trung blnh
chung cua ca nuac 81,22%); 74,43% hai long v~ viec cong chuc tuan thu dung
quy dinh trong viec giai quy~t cong vlec (trung blnh chung cua cil nuac 83,15%).

Chi 56 hai long chung v~ cong chuc cua tinh d?t 72,49%, th~p han muc
trung blnh chung cua ca nuac 9,32% (cil nuac d?t 81,81%). Tjnh cao nh~t la V1nh
Philc 96,74%, tinh th~p nh~t la Kon Tum 56, I0%.

K~t qua nay la kha th~p so vai k~t qua do tinh l\l t6 chuc khao sat d6i vai
cac co quan chuyen mon cftp tjnh va UBND cftp hUYennam 2017 d?t 84,92%. Day
la tieu chi luon d?t ty Ie hili long cao nh~t trong 6 tieu chi du,?,c khao sat t?i tjnh
qua nhibu nam lien t\lC luon d?t ty Ie tren 80%.

d) Chi 56 hai long v~ k~t qua cung ling dich v~

Trong ph?m vi cua Sipas 2017, 51!hai long cua nguai dan, t6 chuc v~ cung
ling dich v~ cong du,?,cdanh gia thong qua 3 tieu chi: (I) K6! qua du,?,cgial quy6t
dung quy dinh; (2) K6t qua co thong tin df,y du; (3) K6t qua co thong tin chinh
xac.

77,39% S6 ngua; du,?,choi cua tinh hili long v~ k6! qua glai quy6t dung quy
dinh (trung binh chung cua ca nuac 85,37%), 78,63% hili long vb k6t qua Hnh co
thong tin df,y du (trung blnh chung cua cil nuac 85,95%), 77,96% hai long v~ tinh
chinh xac cua k6t qua giai quy6t (trung blnh chung cua cil nuac 85,88%).
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Chi s6 hai long vb kbt qua cung irng dich vv eua tinh la 77,99%, mirc trung
binh chung cua ca nuoe la 85,73%. Kbt qua nay kha tuang d6ng voi kbt qua khao
silt eua tinh d~t 78,31% m?c du each tibp c~n cua Bi) Ni)i V\lkha dan gian khi chi
danh gia vb tinh dung, tinh d~y du va tinh chinh xac cua kbt qua giai quybt thu t\lC
hilnh chinh.

d) Chi s6 hili long vb vi~c tibp nhiin, xu Iy y kibn gop y, phan anh, kibn ngh\

DUI;rcdanh gia tren 4 tieu chi va kbt qua cv thb nhu sau:

Trong s6 nhfrng nguai da tirng gop y, philn anh, kibn nghi vb vi~c cung lmg
djch vv cua ca quan hanh chinh nhil nuoc, co 65,55 % s6 nguai dUl;rcdibu tra cua
tinh hili long vb vi~c b6 tri cae hinh thirc tibp nh~n gop y, philn anh, kibn nghj
(trung binh chung cua ca neroc 76,62%); 63,87 % hai long vb vi~c d~ dang th\lc
hi~n gop y, phan anh, kibn nghi (trung binh chung eua cil mroc 74,66%); 67,79 %
hai long vb S\l tich C\lCcua ca quan hanh chinh nha nuoc trong vi~c tibp nh~n, xu
Iy phan anh, kibn nghj cua nguai dan, t6 chuc (trung binh chung cua ca nuoc
74,82%); 66,67 % hili long vb vi~c thong bao kip thai kbt qua xu Iy gop y, philn
anh, kibn nghi cho nguai dan cua ca quan hilnh chinh nhil nuoc (trung binh chung
cua ca nuoc 75,27%).

Kbt qua Chi s6 hili long vb ybu t6 tibp nh~n, xu Iy gop y, phan anh, kibn
nghi cua nguai dan, t6 chue cua tinh la 65,97% thap han muc trung binh chung
cua ca nuoc 9,37% (ca nuoc d~t ty I~ 75,34%).

Day la chi s6 co muc di) hai long thap nhat trong 5 nhom chi s6 hai long cua
tinh theo tung ybu t6 cua Sipas 2017. Trong khi do theo kbt qua khilo sat do tinh t6
ehuc, chi s6 hai long cua nhOm nay co kbt qua kha cao chi dUng sau mirc di) hai
long vb S\l phvc vv cua can bi), cang chirco

Nh~u xetvb k~t qua Chi s6 SIPAS 2017 eua Huh

Kbt qua nay chua phan anh d~y du va chinh xac kbt qua nhfrng n6 I\lc cua
cac ca quan, dan vi, dja phuang tren dja ban tinh trong nam 2017 db cai thi~n Chi
s6 mirc di) hili long cua dan vi minh nhu: da ban hilnh viln bim yeu c~u cac ca
quan, dan vi thui)c, tr\lc thui)c t6 chuc tuyen truybn, quiln tri~t va th\lC hi~n
nghiem chi d~o cua cap th~m quybn vb khic phvc nhfrng van db chua hili long,
dua VaGap dVng nhibu sang kibn, cach lam hay db nang cao chit luqng phvc vv,
lam thay d6i r6 r~t kbt qua giiti quybt cang vi~c, thai di) giao tibp; tu do lam cho
cam nh~n cua khach hilng d6i voi ca quan hilnh chinh nhil nuoc ngay eang t6t han.

Ben c~nh nhfrng nguyen nhan chu quan cDng da dugc chi ra t~i Bao cao Chi
s6 hili long eac s6, ca quan nganh d(lC, VBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6, cac
b~nh vi~n da khoa, chuyen khoa va phOng kham da khoa khu V\fCtren dja bim tinh
nam 2017 dugc UBND tinh phe duy~t va cang b6 tai Quybt dinh s6 413/QD-
UBND ngay 05/02/2018 thi kbt qua do Bi) Ni)i vv khao silt co kbt qua thip do mi)t
s6 nguyen nhan khach quan sau:
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- ThU:nhd.t, eong thue xae dinh Chi s6. Chi s6 hai long theo each tinh cua B(\
N(\i V\l dugc xac dinh d\!a tren s6 IUQ1lgnguai dugc hoi ch(m phuang an tra lai
"Hai long" va "Rfit hili long" rna khong quan tam dSn y kiSn cua nhiing nguai I\!a
ch(m phuong an Ira lai "Binh thuang", "KhOng hili long" va "Rfit khong hai long".
Do do philn anh chua chinh xac cam nh;ln cua tfit ca nhfrng nguai tham gia di~u
tra.

- Thu hai, chfit lugng PhiSu khao sat, trang do:

+ Cach tiSp c(in vfin d~ chua chinh xae. Vi d\l dS danh gia Tieu chi tiSp c(in
dich v\l cua nguai dan, t6 chuc thi PhiSu khao sat I?i d(it nhfrng cau hOi lien quan
dSn co so v(it chfit cua B(\ ph;ln m(\t cua. Ho(ic danh gia kSt qua cung trng dich V\l
cong I?i d(it nhfrng cau hoi danh gia v~ tinh dung, tinh diiy du va tinh chinh xac
cua kSt qua giai quySt tM t\lChilnh chinh trong Ichith\!c ehfit kSt qua giai quySt thu
t\lC hanh ehinh dung quy dinh phili dam bao thai gian gild quySt, kSt qua phili co
thOng tin diiy du va chinh xae.

+M(\t s6 cau hOi dilnh gia co tu 2-3 cau tralai, tuy nhien B(\ N(\i V\Jl?i dua
ra 5 muc danh gia (rfit hili long, hili long, binh thuang, khong hili long, rfit khong
hili long) la chua phil hgp. Vi d\l nhu: "Nai ngi;i cha co au ch6 ngi;i cho nguoi
dan, t6 chuc", "Thanh phdn hi; so n(jp aung quy ainh", "Thai h(ln gill! quyit cong
vi?c aung quy ainh ", "Co quan co b6 tri hinh thuc tiip nhan gop y, phan anh, kiin

h."ng! , ...

+ Cac dap an tra lai chua phil hgp vai eau hOi d(it ra. ElStralai cho 22 cau
hOi cua PhiSu khao sat, cac dap an tralai chi la "Rd.t khong hai long", "KhOng hai
long", "'Binh thuirng", "Hai long" va "Rat hili long". Do do kh6ng thS danh ghi
chinh xac cam nh?n eua nguai dan, t6 chile d6i voi diu hoi.

Vi d\l: Vai cau hOi "Co quan thOng bOo kit qua xu ly gop y, phan anh, kiin
nghi, kip th,Y!" nSu nguai dan, t6 chue tralai "Rd.t khOng hai long" ho(ic "Khong
hai long" thi khang thS xae dinh dugc nguyen nhiin la do co quan co tdeh nhi~m
khang thong bao kSt qua xu Iy hay khOng hili long do co quan tralai eh(im, khOng
thoa dang, ...

- Thu ba, vi~e dS cac d6i tugng dugc di~u tra t\l' nghien cU'u, tra Ii,.i giup
nguiJi dan, t6 chue co thS danh gia thfulg thful d6i vai cac n(\i dung hoi nh?y cam
(theo bao eao eua B(\ N(\i V\l). Tuy nhien each lam nay se tbn t?i m(\t s6 h?n ehS.
Theo phan tlch thanh phiin tralai phiSu diSu tra cua B(\ N(\i V\l thi cac d6i tUQ1lg
tham gia khao sat co trinh d(\ trung h"c ph6 thong chiSm 24,08%, trinh d(\ trung
h"c co so la 24,57%, trinh d(\ tiSu h"e la 11,09%. Ben e?nh do 52,53% s6 nguai
dugc hOi s6ng a nang than, 12,92% sbng a miSn nul. Nhu v(iy vai trinh d(\ h"e
vfin va phiin b6 dan cu nhu v(iy vi~c t\! nghien CUD,tralai cau hOi cua PhiSu diSu
tra la I thach thuc khOng nho trong b6i canh PhiSu Ichao sat con tbn t?i nhiSu h?n
chS neu tren, nSu khang co sIt huang dfrn cua di~u tra vien ho(ic giai thleh lam r5
them cau hOi co thS dAn tai cau tra lai khOng philn anh chinh xac s\l' vi~c (vi dv:
"Nai giai quyit cong vi?c la T(li B(j phan tiip nhan va tra kit qua hay T(li ccr quan
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hGnh ehinh nha nuac" nh d~ gay hi@unhiim vi BQ philn ti@pnh(in va tra k@tqua
th\Ic chat la 1 bQ ph(in clla ca quan hanh chinh nha nuac) ho?c khong phan anh
chinh xac cam nh(in cua nguai dugc hoi khi cac dap an dua ra kha may moc,
khong phil hgp vai nQi dung cau hoi (nhu da phan ttch a tren).

2.8.2. Tieu chi thanh phdn Tae d9ng cita cai each hanh chinh din phdt tr[,in
kinh d -xii h9i

Dugc danh gia qua 3 tieu chi: Mirc dQ thu hut diiu tu cua tinh, Ty l~ doanh
nghi~p thanh l(ip mai trong nam vit Th\Ic hi~n thu ngan sach hang nam cua tinh
theo KS ho~ch dugc Chinh phu giao.

T6ng di@mcua tieu chi nity lit 3,5. Co 17/63 dan vi d~t diSm t6i da lit Binh
Thu(in, Ninh Thu(in, PM Yen, Quitng Trj, Quitng Ninh, B~c Giang, San La, Tuyen
Quang, Di~n Bien, Ha Giang, L~ng San, Hung Yen, Hiti Duang, Cao Bfug, Vlnh
Long, BSn Tre, An Giang.

K~t qua d~t dmic: Tinh Khanh Hila d~t dugc 2,5 di@mt~i tieu chi nity, mat
1 diSm do TY1~doanh nghi~p thanh l(ipmai trong nam 2017 tang duai 10% so vai
nam 2016.

IV. DA.NH GIA. CHUNG vA KIEN NGHJ, DE XUAT

I. Danh gia chung

Nam 2017, BQ NQi V\l tiSp t\lC ap d\lng h~ th6ng tieu chi danh gia mai dS
danh gia Chi 56 PAR-Index cua cac BQ, cae tinh, thitnh ph6; M th6ng tieu chi tiSp
t\lC c(ip nh(ip mQt 56 nQi dung mai, hoan thi~n ve m?t nQi dung, cach thirc cham
di@m,danh gia sat vai kSt quit diiu ra. Day cung 1a nam cac BQ, tinh, thiinh ph6
th\IC hi~n danh gia qua phiin mem H~ th6ng quiin 1y cham di@mxac djnh Chi 56
citi cach hanh chinh cac cap do BQNQiV\ltri@nkhai, qua do cong tac diinh gia Chi
56 Citi cach hanh chinh ngay dng chuyen nghi~p, thu(in ti~n, ti@tki~m va rut ng~n
thai gian han. Day ding la nam diiu tien BQ NQi V\l dua kSt qua Chi 56 hiti long
cua nguai dan, t6 chuc d6i vai S\I ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha nuac
(SIPAS 2017) d@danh gia, xac djnh Chi 56 citi cach hanh chinh (Par-index).

Vai kSt quit 8 tieu chi deu co chi 56 cao han chi 56 trung binh chung cit
nuac, kSt quit chung xSp thir 6/63 tinh, thanh ph6 (tang 6 b(ic so vai nam 2016), co
th@kh~ng dinh tinh Khanh Hila ti@pt\lC co nhfrng tiSn bQ tich C\ICtrang cong tac
citi cach hanh chinh. KSt quit nay co dugc nha S\I lanh d~o, chi d~o quySt li~t,
thuang xuyen cua Tinh uy, UBND tinh, S\I n6 1\Ic, c6 g~ng chung cac sa, ngitnh,
dia phuang cua tinh. MQt 56 tieu chi co S\l citi thi~n dang k@vi tri xsp h~ng nhu:
hi~n d~i hoa hanh chinh, citi cach tai chinh cong, th\lc hi~n ca chS mQt clla. Do lit
nhfrng m?t tich c\Ic clin tiSp t\lCphat huy trong thai gian tai.

Trong 66 tieu chi, tieu chi thanh phiin danh gia kSt quit th\Ic hi~n citi cach
hiinh chinh hang nam cua tinh (di@ml\I danh gia) co: 49/66 tieu chi, tieu chi thanh
phiin d~t di@mt6i da (chiSm 71,01%), itgt 44,5 it[,iml44,5 itiim; 11/66 tieu chi, tieu
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chi thanh ph6n khong d~t dj~m t6i da (chi~m 20,29%), aqt lO,l7J2/13ai&m va
06/66 tieu chi thanh ph6n khong co dj~m (chi~m 8,7%).

D6i vai nhiing tieu chi thanh ph6n tinh Khanh Hoa bi trir di~m, thi chi co 0 I
tieu chi do khach quan, do la "Th\Ic hi~n quy dinh v~ co du s6 luqng lanh d~o dp
phong thu(ic so va tuang duang" (tinh da th\Ic hj~n dung quy dinh t~i cac Thong
tu huang d~n cua cac b(i nganh Trung uang). Con l~j la do 16ichu quan cua cac co
quan dugc giao chu tri cac n(ii dung, tieu chi caj cach hanh chlnh va cac co quan,
dan vi co lien quan, g6m:

- Bao cao dinh ky v~ k~t qua ling d\mg cong ngh~ thong tin

- Th\Ic hl~n cac nhi~m vv dugc Chinh phu, Thu tuang Chinh phu giao

- Xli Iy van ban quy ph~m pilap luilt sau ra soat (con I van ban chua ki~n
nghi xli ly)

- Th\Ic hi~n cong khai thu tvc hanh chinh d6y du, dung quy dinh t~i nal ti~p
nhiln, giai quy~t thu t\lChanh chinh

- Th\l'c hi~n quy dinh v~ co du s6 luqng lanh d~o dp phong thu(ic so va
tuang duang

- TY I~ dan vi S\I nghi~p thu(ic tinh th\Ic hi~n dung co du chlic danh ngh~
nghi~p vien chlic theo vi tri vi~c lam dugc pile duy~t

- Ch~p himh IcYluilt, ky wang hanh chinh cua can b(i, cong chirc, vien chirc

- TY I~d~t chu~n cua cong chirc dp xa va can b(i dp xa

-"Xay d\fllg va tri~n khai Ki~n truc Chinh quy~n di~n tir cua tinh

- Ty I~ doanh nghi~p thanh laP mai trong nam

Con I~i m(it s6 tieu chi, th\IC t~ chung ta lam r~t t6t so val h6u h~t tinh,
thanh ph6, nhung do cach th6m dinh cua H(ii d6ng th~m dinh chua sat vai tlnh
hinh th\Ic t~ nen bi m~t di~m. Do la "TY I~ thu tvc hanh chinh cung dp tf\1c tuy~n
mirc d(i 3, 4 phat sinh h6 so trang nam", "TY Ie thu tvc hanh chinh da tri~n khai co
pilat sinh h6 so ti~p nhiln/ tra k~t qua glai quy~t qua dich vv buu chinh cong feh".

Trong qua trinh tham muu tri~n khai t\I ch~m di~m, cac co quan thanh vien
T6 giup viec da co r~t nhi~u c6 gi\ng trong viec danh gia, giai trlnh va cung dp tai
li~u ki~m chling, nhung qua th~m dinh cua B(i N(ii vv, co d~n II tieu chi thanh
ph6n bu(ic phal b6 sung tai lieU ki~m chling va giai trinh l~i (t6ng s6 di~m t6i da
cac tieu chi nay lalO di~m, nhung B(i N(ii vv th~m dinh 16n I chi d~t I dl~m). Vai
trach nhiem thuimg tr\Ic Ban chi d~o CCI-IC, T6 tru6ng T6 giup vi~c, So N(il vv
da chu tri nghien ciru, tham muu b6 sung kip thili, hgp Iy cac tai lieu ki~m chling,
linh ho~t trang cach giai trinh b6 sung, thuy~t phvc dugc H(ii d6ng th~m dinh cua
Trung uang nen k~t qua da nang len dugc 6 di~m (tiT I di~m/I 0 di~m len 6
di~m/l 0 dl~m); gop ph6n tich C\ICd~ co k~t qua chung nhu da cong b6.
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Tuy nhien k~t qua khao sat cua B(\ N(\i V\l th~ hi~n muc diinh gia tac d(\ng
eai each hiinh chfnh con chua cao (gbm ca t6 chuc, ca nhim va can b(\, cong chuc
quan ly); ben c?nh nhUng nguyen nhiin da dugc UBND tinh chi d?o kh~c ph\lc
tn,rc ti~p t?i cac cu(\c h9P thuimg ky cua VBND tinh, cac van ban chi d?o, di~u
himh con c6 I philn do cong tac tuyen truy~n v~ k~t qua cai cach himh chlnh rna
tinh da dugc trang thai gian qua chua dugc hi~u qua nen nhung n6 h,rc cai cach
hanh chlnh cua ca h~ th6ng chlnh tri cua tinh chua dugc ghi nh\\n va danh gia
dung tinh hinh th\lc t~ tri~n khai t?i dia phuang.

2. Ki~n nghi. d~ xuiit

2.1. Giiii phap kh~c ph\lc c\l th~ d6i vo'i nhu'ng tieu chi khong co <Ii~m
ho~c chU'll d~t di~m t6i da

a) Cac tieu chi do SO' N{liv\l ph\l tfach
- Tieu chi "Tj; I? a077 vi s~. nghi?p thu(jc tinh th",c hi?n aung co cdu chuc

danh ngh~ nghi?p vien chuc thea vi tri vi?c him au,!c pM duy?t"

Hi~n nay B(\ N(\i V\l chua tham muu Chlnh pM phuang iin sua dbi, b6 sung
Nghi dinh s6 41/2016/ND-CP v~ vi tri vi~c lam trang dan vj S\l nghi~p cong l\\p,
Tuy nhien, Nghi quy~t s6 89/NQ-CP ngay 10/10/2016 cua Chlnh pM da giao
"CM tich Uy ban nhan dan clip tinh quy~t dinh vj tri vi~c lam, ca cliu vien chuc
thea chuc danh ngh~ nghi~p va 56 luqng nguai lam vi~c trang t6ng s6 nguai liim
vi~c dugc c!ip c6 thfrm quy~n giao theo quy dinh cua phap lu\\t, baa dam th\lc hi~n
tinh gian bien ch~ theo Nghi quy~t s6 39-NQ/TW cua B(\ Chinh tfi d6i vai dan vi
S\l nghi~p cong l\\p chua dugc giao quy~n l\f chu (dan vi S\I nghi~p do Nha nuac
baa diim toan b(\ hOac m(\t philn chi thuimg xuyen)". Do d6, d~ nghi S6 N(\i V\l
khfrn tmang tham mUll UBND tinh vi~c tri~n khai thfrm dinh D~ an vi tri vi~c lam
cho cac dan vi S\I nghi~p cong l\\p tren dia ban tinh, dam baa hoan thanh trang
nam 2018,

- TIeu chi "chdp hanh kf; Iwjt, kf; CU'077ghanh chinh cua can b(j, cong chuc,
vien chuc"

D~ nghj S6 N(\i V\l cM tri t6 chuc, ph6i hqp vai cac ca quan, dan vi, dia
phuang tri~n khai giam sat, d~ ra cae bi~n phap kh~c ph\lc thi~u s6t, xu ly nghiem
nhUng tmimg hgp can b(\, cong chuc vi ph?m cae quy dinh v~ nghTa V\l, nhUng
vi~c khong dugc lam, vi~c th\lc hi~n chuc trach, nhi~m V\l, ky lu\\t, ky cuang hanh
chinh cua can b(\, cong chuc thea quy dinh hi~n hanh, ki~n nghi vai co quan thfrm
quy~n xu Iy thea quy djnh,

- Tieu chi "Ty I? agt chudn eila cong chuc cap xii va can b(j cdp xii"
S6 N(\i V\l chu tri ph6i hqp vol cac huy~n, thi xa, thanh ph6 ra soat, danh gla

chlit luqng d(\i ngii can b(\, cong chuc clip xa, C6 k~ ho?ch dao t?O, bbi dui'ing
nh&m nang cao ki~n thuc, nang Ivc quan ly hanh chlnh, quan Iy kinh t~ - xa h(\i
thea chuc danh, vi tri lam vi~c dap trng yeu cilu cua cong tac lanh d?o, quan Iy,
di~u hanh va thvc thi cong V\lk~t hgp hqp ly vol vi~c th\lc hi~n ch~ d(\ thea Nghj
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giao"

dinh 108/201 4IND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, dam baa 100% dat chu~n
thea quy dinh.

b) Cac tieu chi do S{rThong tin va Truy~n thong ph~ tdch

- Tieu chi "Baa cao dinh ky hang quy, nam v~ k,h qua img d\lng cong ngh~
thong tin"

D~ nghj Sa Thong tin va Truy~n thong thai gian tai ben canh vi~c th\tc hi~n
d~y du, dam baa ch~t IU\Yl1g,n(Ji dung cac baa cao dinh ky v~ cong tac img d\lng
cong ngh~ thong tin cua tinh dn quan tam tai thai gian giri baa cao, dam baa dung
thai gian quy dinh.

- Tieu chi "Xay dtmg va Iridn khai Kidn Inic Chinh quy€n ai~11I,;' cua lil1h"

Hi~n nay UBND tinh d. ban hanh Quy~t dinh ban hanh Ki~n truc Chinh
quy~n di~n tir tinh Khanh Hila (phien ban 1.0). D~ nghi Sa Thong tin va Truy~n
thong chu tri ph6i hqp vai cae sa, nganh, dia phu01lg, doo vi lien quan chu d(Jng
nghien CW, tham muu vi~c tri~n khai, th\tc hi~n cac n(Ji dung cong vi~c thea dung
muc tieu val(J trlnh cua Kj~n truc Chinh quy~n di~n tir tinh Khanh Hoa.

c) Cac tieu chi do S{rTITphap ph~ tdch

Tieu chi "Xir Iy van ban quy pham phap lu~t sau ra soat": tieu chi nay
khong dat di~m t6i da do v~n can 1 van ban chua ki~n nghi xir

D~ nghi cac sa, ban, nganh, dia phucrng sau khi ra soat, ki~n nghi HDND
tinh ho~c UBND tinh cho chu truoog xiiy d\tOg van ban quy pham phap lu~t va
dugc sIt ch~p thu~n cua ccrquan co th~m quy~n, t~p trung ngu6n l\tc xiiy d\tOg van
ban thea dung ti~n d(Jd~ ra.

D6ng thoi, d~ nghi Sa Tu phap thea doi cMt che, kip thai hucrng d~n, don
d6c cac sa, ban, nganh, dia phu01lg th\tc hi~n vi~c xiiy d\tng van ban quy pham
phap lu~t dung quy dinh v~ quy trinh va thoi han.

d) Cac tieu chi do Van phong VBND tinh phI' trach

- Tieu chi "Tht'c hi~n cac I1hi~mVu aU(lc Chinh phu, Thu luang Chil1hphu

Tieu chi nay khong co di~m do v~n can 01 nhi~m V\ldugc Chinh pM, Thu
tucrng Chinh phu giao cho tinh chua hoan thanh.

Do do, d~ nghi Van phong UBND tinh tang cuang ra soat, don d6c cac sa,
ban, nganh, dja phu01lg hoan thanh nhi~m Vu dlll;rcUBND tinh giao dung ti~n d(J
quy dinh.

- Tieu chi "Th,!c hi~n cang kiwi Ihu luc hal1h chil1h adyau, aung quy ainh
It;linlYitidp nh(in, gilii quyh Ihu luChanh chinh"

D~ nghi Van phOng UBND tinh chu tri huang d~n, ki~m tra vi~c th\tc hi~n
niem y~t cong khai thu t\lChanh chinh tai Bi) phan ti~p nh~n va tra k~t qua clla cac
sa, ban, nganh, dia phu01lg dam baa dung quy dinh tai Thong tu 56 02/TT -VPCP
'ngay 31/10/2017 clla Van phong Chinh phll.
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d) Tieu chi do Sir K~ ho~ch va DAu tu' phy trach

- Tieu chi "Ty '? daanh nghi?p thanh !<;,pmai trang nilm"

Sa KS ho~eh va DAutu ehll tri, ph6i hgp vai cac sa, ban, ngimh, dia phuong
triSn khai co hi$u qua cac nhi$m V\I, giai phap d@ra t~i Chuong trinh hanh d.;mg
nang eao Chi s6 nang Iyc e~nh tranh cAp tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai do~n
2018 - 2020. Di;ng thai kh~n truong hoim thi$n D@an t6 chuc san giao dich khai
nghi$p c~~ tinh Khanh Hoa tren m~ng internet d<%sam tri<%nkhai thyc hi$n.

2.2. j')<%'dily tri va tiSp We eai thi$n chi s6 cai each hilnh chinh tinh Khanh
Hoa ml}t eaen b@nvfrng trang nhfrng nam tiSp theo, doi hoi toan bl} cae sa, nganh,
dia phuong phai tiSn himh cai each hilnh ehinh ml}t cach di;ng bl}, toan di$n, lien
t\le va thye eh~t. Sa Nl}i V\l kiSn nghi UBND tinh chi d~o cac sa, nganh, dia
phuong tang wang traeh nhi$m lanh d~o ti; chuc thye hi$n cai cach thu Wc hilnh
chinh theo dung chi d~o eua UBND tinh; tiSp t\lC d~y m~nh thyc hi$n KS ho~eh
cai caeh hilnh chinh tinh giai do~n 2016 - 2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay
29/8/2016, Chuang trinh hilnh dl}ng s6 12-CTr/TU cua Tinh uy va Chi thi s6
12/CT-UBND ngay 26/5/207 cua UBND tinh va thyc hi$n cae nl}idung sau:

_ Toan bl} cac sa, nganh, dia phuang phai quySt li$t giam hi; sa trS h~n,
ph~n d~u tiSn tai 100% hi; sa dung va s6m h~n; thye hi$n cong khai dAydu, dung
quy dinh toan bl} tM We hilnh chinh. Tang wang trng d\lng eong ngh$ thong tin,
d~y m~h thyc hi$n van ban di$n tu, th\Ic hi$n cac giai phap tich C\ICd<%nang cao
ty 1$hi; sa true tuySn muc dl}3, 4 theo danh m\lc dugc UBND tinh cong b6.

_Quan tri$t ean bl}, eong chuc v@eac quy dinh tiSp nh(m, xu Iy hi; sa tM t\lC
hilnh ehinh va giao tra kSt qua theo dung quy dinh v@thyc hi$n COehS ml}t cua,
ml}t eua lien thong: huang din hi; sa b~ng phiSu huang din, yeu cAubi; sung phai
co thong bao d@nghi bi; sung, trS h~n phai co van ban xin 16i va h~n l~i thai gian
tra kSt qua, ... ThOng tin hi; sa phai dugc t~o lilp dfty du, chinh xac ngay tu dAuvao
va xuyen su6t qua trinh giai quySt hi; sa tM t\le hilnh chinh, th\Ic hi$n eilp nhilt
di;ng bl} qua trinh giai quySt hi; sa di$n tu va hi; sa gi~y. Tang cuang ki<%mtra,
theo doi, giam sat va xU ly nghiem cac truang hgp tai ph~m nhi@ulftn trang vi$c
th\lc hi$n quy dinh v@co chS ml}t cua, ml}t cua lien thong va tren phftn m@mml}t
eua di~ntu.

_Cac sa, ban, nganh, dja phuong tiSp Wc d~y m~nh tuyen truy@nv@kSt qua
cai each hilnh chinh cua tinh tai toan th<%can bl}, eong chue, vien chUc va nguai
dan, doanh nghi$p d<%giup hQ nang cao nhiln thuc, tang S\l tin tuang va dua ra
nhfrng danh gia, ghi nh(ln ehinh xac nhfrng n6 lye eua tinh trang cong tae cai cach
hilnh chinh.

_ Sa Nl}i V\l ehu tri nghien cw, cai tiSn vi$c di@utra xii hOi hQe t~i tinh; bao
cao, kiSn nghi vai Bl} Nl}i V\l db co nhfrng dibu chinh phu hgp v@phuang phap
tri<%nkhai, each thuc ch~m di<%m,th~m dinh dS bao dam cong b~ng, dung th\lc tS.
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-Tren day la baa cao tom tilt Chi 56 ciii cach hanh chinh nam 2017 tinh
Khanh Hila va m('>t56 ki@nngh!, d@Knilt.Sa N('>iV\l kinh baa cao./. Jfi.:.

,.

Nuinh~n:
- TT. Tinh uy (bao d.o);
- TT.HOND tinh (bao cao);
- TT.UBND tlnh (baD cao);
- YP. TU, cae ban Dang, Dang uy Kh6i;
- YP. HDND va cae Ban HDND tinh;
- Cae Sa va Ban Quan ly Khu kinh t~Van Phong (VBDT);
- Cae co quan nganh doc cflp tinh (YBDl);
- Cae Huy~n, Thi, Thanh uy;
- UBND cae huy~n, thi xii, thanh ph6 (VBDT);
- Cae thanh vien Ban chi dlolOCCHC tlnh (YBDT);
- Cling TTOT tlnh, C6ng TTDT CCHC ttnh (YBDT);
- Dili PT-TH Khanh H6a, Bao Khanh Hoa;
~Luu: yr, CCHC .
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