UBND TiINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Ky boi: S¢ Noi vu tinh

Khinh Hoa SONQI VU Pdc lap - Tw do - Hanh phic

snv(@khanhhoa.gov.vn

Co quan: Uy ban Nhan , -

dan il Khinh Hon S6:456+/BC-SNV Khdnh Hoa, ngay 05 thang F ndm 2018

08:20:14 +07:00 )
BAO CAO

Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2017 tinh Khanh Hoa do B N§i vy cong b

L. TONG QUAN VE CHI SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2017
CAC BQ, TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

Ngay 02/5/2018, ddng chi Truong Hoa Binh - Phé Thi tuéng Thuong truc
Chinh pht, Truéng Ban Chi dao cai céch hanh chinh cua Chinh phi chi tri Hoi
nghj cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan ngang bg, cac tinh,
thanh phé truc thudée Trung wong va Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh
ndm 2017. Day la ndm thir 6 B Noi vy tién hanh danh gi4, x4c dinh va cong b
chi s cai céch hanh chinh céc b, cée tinh, thanh phé true thude Trung vong.

1. P6i twgng danh gi4, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- O cdp Trung wong: 19 bé.

- (& dja phuong: 63 tinh, thanh phé tryc thude Trung wong.

2. Tiéu chi danh gia, xac dinh chi sb cai cich hanh chinh

Bé tidu chi xdc dinh Chi sb cai cdch hanh chinh cép bd duoc cdu tric thanh
7 finh vuc dénh gid, 37 tiéu chi va 79 tidu chi thanh phan. Trong d6 c6 28/79 tiéu

chi thanh phan danh gia thong qua két qua diéu tra xa hoi hoc, chiém ty 18 36,5%
thang diém tbi da.

B4 tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh duge cdu tric thanh
8 linh vuc danh gi4, 38 tiéu chi, 81 tiéu chi thanh phén. Trong d6 c6 21/81 tiéu chi
thanh phin dénh gia thong qua két qua didu tra x4 hoi hoc va tinh hinh kinh té - xa
hoi cua tinh, chiém ty 18 34,5% thang diém téi da.

3. Phuong phap danh gia, xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh

- Ty danh gia Céc bd, cac tinh tu theo d6i, danh gia va cho diém két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta bg, tinh va cic co quan, don vi trye thude
theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duge quy dinh trong Chi sd cai cach hanh
chinh cép b, cp tinh va hudng din cia Bd Noi vu (kém theo céc tai liéu klem
chimg). Déy la nam dau tién, cong tac ty danh gia dugce thye hién trén phén mém
quén 1y, chdam diém Chi s6 cai cach hanh chinh theo huéng dn ctia Bo Noi vu.

- B6 N&i vu thdm dinh diém s6 tu danh gia clia cac bo, cac tinh véi sy tu
van cia Hoi ddng thdm dinh.Cin clr vio theo ddi thuc t&, diém tu danh gi4 cua cdc
b9, céc tinh s& dugc B Noi vy xem xét, cong nhan hoic didu chinh néu cin thiét
trén co s& thue té va tai liéu kiém ching.



- Danh gi4 théng qua diéu tra xa hoi hoc: Viée diéu tra xa hoi hoc duqc tién
hanh khéo sat, liy y klen danh gia cua cac nhom dbi tuong khac nhau. Péi voi Chi
so cai cach hanh chinh cap bo, viéc diéu tra x@ hoi hoc duge tién hanh véi 3 nhom
déi tugng: (1) Lénh dao cap Vu/ Cuc/ Tong Cuc; (2) Lanh dao cép s& tua 63 tinh,
thanh phd danh gla vé cai cach hanh chinh cua bd cha quan; (3) Lanh dao cap
phong cua cac sg tai 63 tinh, thanh phé; (4) Cong chuc phu trach cai cach hanh
chinh. Pdi véi Chi sb cai cach hanh chinh cap tinh, viée didu tra x3 hdi hoc duoc
thyre hién véi 5 nhém dbi tugng: (1) Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh (30 nguoi),
(2) Lanh dao cép so (3 ngusi/se x 19 s6), (3) Lanh dao cap phong thude s& (3
ngudi/sd x 19 s&); (4) Lanh dao cap huyén (3 nguci/huyén x 8 huyén), (5) Doanh
nghiép, Ngudi dan (120 phiéu/6 sé va 480 ngiedi/6 huyén).

Tong hop diém Bo Noi vy danh gid va diém qua diéu tra xa héi hoc 12 can cir
dé tinh Chi s6 cai c4ch hanh chinh cho tlmg bg, timg tinh. Chi so cai cach hanh
chinh dugc x4c dinh bang ti 1& % giira "Téng diém dat duoc” va "Téng diém tdi da".

II. CHi SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2017 CUA CAC BO,
CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UGNG

1. Chi s6 cai cach hanh chinh niim 2017 ciia cic b

Gia tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2017 cia 19 bd dat duoc
1a79,92% (n&m 2016 la 80,94%, nam 2015 dat 85,3%). Ngén hang Nha nudc Viét
Nam tlep tuc ¢6 chi sb cai cach hanh chinh cao nhét (92,36%), dimg cubi bang xép
hang la Uy Ban Din téc (72,13%), khoang cach chech lech la 20, 23%
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Bidu @b 1: Chi s6 CCHC nim 2017 ciia chc bd
2. Chi s6 ¢ai cach hanh chinh nim 2017 ciia cac tinh, thanh phé truc
thue trung vong




Nim 2017, Chi sé cai cch hanh chinh cia céc tinh, thanh phd c6 gi4 tri
trung binh dat 77,72% (nam 2016 1a 74,54%), trong do, c6 32/63 don vi dat két
qua trén gia tri trung binh.
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Il CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2017 CUA TiNH
KHANH HOA
1. Két qua Chi sb cai cach hanh chinh niim 2017 tinh Khanh Hba

Nam 2017, tinh Khanh Hoa ty dénh gia 61,69/64,5 diém', B6 N6i vu thdm
dinh dat 54,68/65,5 diém. Piém danh gia tac dong cia CCHC dat 29,29/34,5 diém.
Tong cong dat 83,97 diém, Chi sb cai cach hanh chinh dat 83,97%, xép thir 06/63
tinh thanh, tdng 6 bac so véi ndm 2016. Dy [a ndm thr 6 tinh Khanh Hoa c6 Chi
s6 cai cach hanh chinh cao hon mure trung binh chung clia céc tinh thanh va cling
[a ndm thir 5 lién tiép tang vi tri xép hang.

Tém tat Chi so6 Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa qua cac nam
(T ndm 2012 - 2017)

L Dlem tw danh gia Téng
Nam (ml da 62 dtem) 1. Piém diéu tra x4 hoi diém PAR- Xép
danhgia | Diem [ BONGi | T o e dim | (00 | WNDEX hang
tinh ty | vu thim : diém) (%) ’
dinh gid| dinh
2012 54,75 48 28,84 76,84 76,84 34
2013 57 48,5 29,65 78,15 78,15 32
2014 60,25 54,10 29,52 83,62 83,62 22
2015 60 55,5 31,73 87,23 87,23 17
IL Pi¢m danh gid tac
dgng cia CCHC
(tbi da 35,5 diém)’ Tong
o .z , .| Tac dpng dén | Diém diém PAR- £
dﬁﬁmié " 2;‘?2;?26;%;)@5‘ swphit trién | didutra | (975 | INDEX | P
g kinh t6-xa | xahdi | diém) (%) ang
hdi caa tinh | hoc (i
(toi da 3 da 32,5
diém)’ diém)
2016 56 51 2,5 25,32 78,82 80,84 12
L. Diem danh gia tac
Nim . ' . dt’;‘ing cia CC},IC Ting PAR
dinh gif L. lilem tw danl: gid (16i da 34,5 diém) diém INDEX Xép
(toi da 65,5 diem) y ) . (100 o hang
Chisd | Khao Tac didm) (%)
SIPAS | sat | dong
CC, den

: Trong d6 1 diém tai tiéu chi Thye hién cdc nhiém vu dugc Chinh phu, Tho turdang Chinh phi giao do Héi
déng thim dinh chdm,

® Nam 20]6 tam thoi chua dp dung dénh gia d0| vdi tiéu chi 8.3 Muc do hai long cia ngudi dan, td chire vé
chét lugng cung chp dich vu hanh chinh cong {diém ti da 2,5), chd huéng din cia B Noi vy nén téng diém tdi da
14 97,5 diémi.

*Tinh ty dénh gia, B§ Néi vu thim dinh.



LB phat
quan frién

ly | KT-
XH
2017 61,69 | 54,68 | 1041 | 1638 | 2.5 | 83.97 | 8397 6

Tinh Kharth Hoa c6 6 tiéu chi dat chi sé thanh phén tr 80% tr& 1én, trong d6 1
tiéu chi trén 90%, cu thé: Cai cach thu tuc hanh chinh dat cao nhét (95,98%); tiép
theo l4n luot Cai cach tai chinh cong (89,85%), Xay dung va té chirc thuc hién van
ban quy pham phap luét (84,56%), Hién dai hoéa hanh chinh (83,59%), Cai cach td
chirc bd médy hanh chinh (81,89%), Céng tac chi dao diéu hanh CCHC (80%). Tiéu
chi Xay dung va nang cao chit luong d6i ngli can bg, cong chic vién chirc dat
75,06%.
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Biéu dd 3: Chi s6 CCHC thanh phin nim 2017 ciia tinh Khanh Héa

T4t ca céc tiéu chi déu ¢6 Chi sb thanh phan cao hon mirc trung binh chung
cua cic tinh, thanh phd, trong dé tiéu chi Hién dai héa hanh chinh, cao hon
21,47%, tiép theo lan luot: Cai céch tai chinh cong (16%); Cai cach thi tuc hanh
chinh (9,89%); Céng tac chi dao diéu hanh CCHC (6,51%); Cai cach td chirc bd
mdy hanh chinh (4,78%); X4y dung va nang cao chét lrong can bd, cong chirc,
vién chire (3,7%); X4y dyng va to chirc thue hién vin ban quy pham phéap luét
(0,99%).
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ETrung binh chung 83,57 71, 36 77,11 . 73,48 86,09 73, 85 62,12 ‘

HTlnh Khanh Hba 84,556 75, 16 81,89 w 80,00 895,98 29, 85 83, 59

Biéu d6 4. So sénh Chi s6 thanh phin tinh Khanh Hoa véi trung binh chung

Tiép tuc phat huy ket qué dat duge nidm 2016, cdng tac chi dao diéu hanh cai
cach hanh chinh duge céc cap quan tam, chi dao, sy nd luc, b ging clia céc co quan,
don vi trong trién khai ddy du céc ndi dung, nhiém vu dugc giao, nhleu mo hinh cai
cach hanh chinh hay, giai phap méi duge thyc hién trong qua trinh trién khai nhiém
vu d& gép phén ning cao hiéu qua céi cach hanh chmh cla tmh nam 2017

% So sanh Chi s6 Cai cdch hanh chinh tinh Khanh H(‘)a va
Chi sb trung binh chung ciia cip tinh
f . Ti ndm 2012 dén nam 2017

—4=Chi s6 CCHC Khanh Hoa
i~ Chi 56 trung binh chung
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Nhin két qué trén biéu db, ta cé thé thdy Chi s6 cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa qua cic nam déu cao hon Chi sé trung binh chung cta cap tinh va
khoang cach chénh léch ngay cang ting cho thdy nhiing nd luc cai thién Chi sb cai
cach hanh chinh cla tinh nhanh hon mét s6 tinh, thanh phé trong ca nuée.



2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua cai cach hanh chinh theo tung
linh vue

* Trong 66 tiéu chi, tiéu chi thanh phém danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang nam cta tinh (diém ty danh gia) co:

- 49 /66 tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém t0i da (chiém 71,01%),
dat 44,5 diem/44,5 diem.

- 11/66 ti¢u chi, tiéu chi thanh phin khéng dat diém ti da (chiém
20,29%), dat 10,17/13diem.

- 06/66 ti¢u chi thanh phan khong c6 diém (chiém 8,7%).

Nhu vay, nhom tiéu chi dédnh gia két qua thyre hién cai cach hanh chinh hang
nim cva tinh sau khi dugc Bo Noi vu thdm dinh dat 54,67/62 diém, dat ty 18

88,18% cao hon 12,76% so voi diém trung binh chung cia cac tinh, thinh phd
tric thude Trung vong (75,42%).

* Nhom tiéu chi danh gid tic dong cla cai cach hanh chinh thong qua diéu
tra, khao sat ngudi dén, doanh nghiép va cac dbi tuong lién quan va tac dong cua
cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x3 hdi cla tinh dat 29,29/38 diém, dat
ty 1& 77,08% thap hon 4,4% so v&i diém trung binh chung cla céc tinh, thanh
phd truc thude Trung vong (81,48%).

Néu so sanh tvong quan gitra 2 nhém tiéu chi danh gia ¢6 thé thay mic du
cbng tac cai cach hanh chinh d& duge Tinh Gy, UBND tinh quan tdm chi dao sat
sao, quyet liét, su vao cudc cla ca hé théng chinh tri, tuy nhién nhimg két qua dat
dugc van chua dap ung duge sy mong doi clia ngudi dan, doanh nghiép va ca déi
ngfl can bd, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh.

Két qua cu thé nhu sau:
2.1. Linh vyue Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Chi s6 thanh phan Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duge danh gia
trén 6 tidu chi: (1) K& hoach cai cach hanh chinh nim; (2) Thue hién ché do bao
c4o dinh ky; (3) Cong tac kiém tra cdi cach hanh chinh; (4) Cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh; (5) Sang kién/giai phdap méi trong cai cach hanh chinh; (6)
Thuc hién cdc nhiém vu dugc Chinh pht, Thi tudng Chinh phu giao.

Téng diém t&i da ctia tidu chi nay 1a 10 diém.

Két qua dat dwge

_ Tinh ty danh gia 9/10 diém, B9 Noi vu thim dinh 8/10 diém. Chi 6 thanh
phan dat 80%, cao hon 6,51% so v&i mue trung binh chung cia cdc tinh, thanh.

Céc tiéu chi: Ké hoach cai céch hanh chinh ndm, Cong tac kiém tra cai cach

hanh chinh, Céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, Sang kién trong cai cach
hanh chinh déu dat diém t6i da.

Céc tidu chi khéng c6 diém hoic khong dat diém téi da nhur sau:
a) Tiéu chi 1.2 Thue hién ché @ bao cao dinh ky chi dat 2/3 diém, cu thé:



- Béo céo dinh ky quy, 6 thang, nam v& CCHC: 1/1 (S& Nbi vu phu trach)

- B4o c4o nam vé kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét: 0,5/0,5 (S&
Tu phap phu trach)

- Bdo c4o nim vé theo d&i thi hanh phap luat: 0,25/0,25 (S& Tu phép phu
trach)

- Bdo cdo nim vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chic, vién chire:
0,25/0,25 (S& Noi vy phu trach)

- Bao cédo dinh ky hang quy, ndm vé két qua ung dung cdng nghé thong tin:
0/1. Theo tham dinh ctia Hoi dong thi Bao cao Cong ngh¢ théng tin Quy II, 111, IV
déu tré so vdi yéu cau (S& Théng tin va Truyén thong phu tréch).

b) Tiéu chi 1.6 Thyc hién cac nhiém v dwge Chinh phii, Thi twéng
Chinh phi giao: khéng diém (diém toi da 1 diém)

Céch chdm diém cua tiéu chi nay nhu sau:

- Hoan thanh dung tién do 100% sé nhiém vu dwoc giao trong nam: | diém

- Hoan thanh 100% sé nhiém vy duwoc giao nhung co nhiém vu hodn thanh
muon so voi tien dé: 0.5 diém

- Hoan thanh dudéi 100% sé nhiém vu dwec giao: 0 diem

Theo Béo cao s6 1270/BC-TCTTTg ngay 27/12/2017 ctia TS cong tac cla
Thu tudng Chinh phu thi trong nam 2017 tinh Khanh Hoa con 01 nhiém vu chua
hoan thanh, do do, Hoi dong tham dinh chim khong diém tiéu chi nay

Co quan phu trach: Van phong UBND tinh

2.2. Linh vye X4y dung va td chire thue hién van ban quy pham phap
luit ciia tinh

Chi s6 thanh phan Xay dung va td chire thue hién vin ban quy pham phap
ludt cia tinh duge dénh gid trén 3 tiéu chi: (1) Theo doi thi hanh phéap luét; (2) X1r
ly van ban quy pham phép [uét sau ra soat; (3) Xt Iy van ban trai phap luat phat
hién qua kiém tra.

Diéu tra x4 hoi hoc dugc thue hién trén 4 tiéu chi thanh phan: (1) Tinh
dong bd, théng nhét cia hé théng VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nude ciia
tinh; (2) Tinh hop 1y clia cac VBQPPL thude pham vi quan ly nha nuée cida tinh;
(3) Tinh kha thi clia cAc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cua tinh; (4)
Tinh kip thoi trong viée phét hién va xtr ly cc bat cap, vudng méc trong t& chuc
thyc hién VBQPPL thudc pham vi quéan ly nha nudc cia tinh.

Linh vyc nay t6i da 10 diém, trong d6 B6 Noi vu thim dinh 5 diém, didu tra
x& héi hoc chiém 5 diém.

Két qua dat dwge

Tinh dat duge chi s6 84,56% xép thir 33/63 tinh, thanh phé, cao hon mirc
trung binh chung gan 1%, cu thé:



’ a) Dbl véi cac tiéu chi tu cham, tinh 1%y chdm va B Néi vu thim dinh déu
thong nhat dat 4,97/5 diém; tinh chua dat diém t6i da do con 01 van ban quy pham
phap luét chira kién nghi xur ly sau ra soat trong nam 2017.

Co quan phy trach: S& Tu phép

b) Théng qua két qua khao sat 30 Dai biéu Hoi ddng nhin dan tinh, 57
Lanh dao cap s&, 57 Lanh dao cap phong thudc sé; 24 Lanh dao cap huyén, ty
1& diém cna cac tiéu ch{ danh gia tac dong nhu sau:

- Tinh déng bd, théng nhét cia hé théng VBQPPL dat 74,56%;
- Tinh hop ly cia cac VBQPPL dat 75,75%;
- Tinh kha thi cua cac VBQPPL dat 66,21%;

- Tinh kip thoi trong viée phat hién va xir ly céc bat cp, vuéng méc trong o
chirc thue hién VBQPPL dat 66,25%.

Trong céc ti€u chi danh gid thi Tinh hop ly cia cac VBQPPL duoc cac doi
tuwong khao sat danh gia cao nhét, trong khi d6 Tinh kha thi clia cac VBQPPL va
Tinh kip thoi trong vigc phat hién va xu ly cac bét cap, vudng méc trong t6 chure
thye hién VBQPPL duoc danh gia thdp nhat. T4t ca cac tiéu chi thanh phin ddu cb
ty 18 diém thdp hon mirc trung binh chung cla céc tinh, thanh phé.

Panh gia nhimg ton tai, han ché v& tinh dong b, thong nhit cua h¢ théng
VBQPPL thugc pham vi quén Iy nha nudc cua tinh, ¢6 7 y kJen cho rang con cé
quy dinh chdng chéo, mau thun gitta cdc vin ban; 4y kién cho rang thiéu van ban
huéng dan thi hanh VBQPPL khi ¢6 hiéu luc va 3 y kién danh gia con c¢é viin ban
trai quy dinh cda ludt va cac van ban ctia co quan cap trén.

K&t qua khao sét cfing cho thdy y kién clia timg nhém dbi twong ¢ su khac
nhau vé tinh kha thi cta cac VBQPPL thugc pham vi quan ly nha nudc cua tinh
(xem bzeu do 8). Nhom Linh dao ¢dp S& va Lanh dao cap huyén dénh gia tuong
déi tét v& van d& nay; trong khi d6 nhém dai biéu HDND va Linh dao phong
thude S& con nhidu y kién danh gia & mic trung binh.
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Biéu db 5. Ty 1§ y kién d4nh gid ciia tirng nhém ddi trgng khio sat v& tinh kha thi cia céc
VBQPPL thuc pham vi quin Iy nha nuéc cia tinh
Cé den 57,92% dai biéu dugc khio sét cho ring cé vuéng mic, bat cap
trong viéc té chirc thuc hién céc VBQPPL thude pham vi quén Iy nha nuéc cuia
tinh, trong d6 c6 4 y kién dénh gi4 tinh kip thi trong xir Iy nhitng vudng mic, bat
cép con kém. Ty 1€ y kién danh gi4 cua ttmg nhom déi tugng khéo sat cling khéc
nhau (xem biéu dd).

8 Kém nhit

| Kém

N _ ® Trung binh
odnn i cia 0 o e st SN TN 5 MMM G5 o
- T8t nhit

Dénh gid clia LD ¢5p huyén }2,5'_.--5_3.&,}. 4:} “‘IGLZ,E; ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu db 6. Ty 1¢ y kién d4nh gid cia ltmg nhém dm twgng khio sat vé tinh kip thoi
trong xir Iy nhitng vuéng miic, bat cip trong td chire thue hi¢n cac VBQPPL
thugc pham vi quan ly nha nwéc cha tinh

2.3. Cai cach thi tyuc hanh chinh

Chi sb thanh phén Cai cach thil tuc hanh chinh dugc dénh gid trén 5 tiéu chi:
(1) Kiém soét quy dinh th tuc hanh chinh; 2) Cong bé, cong khai thi tuc hanh
chinh; (3) Thye hién co ché moét clra, co ché mét cira lién 'thdng; (4) Két qua giai
quyét TTHC; (5) Cong tac tiép nhan, xir Iy phan énh, klen nghi (PAKN) cua cé
nhan, t§ chire déi véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét cia tinh.

Piém t6i da cua tidu chi nay la 14,5 diém.
Két qua dat dwge:

Tinh ty cham 14,42/14,5 diém, B$ Ni vy thidm dinh 13,92/14,5 diém, dat
95,98%, cao hon 9,89% so véi mire trung binh chung clia cic tinh thanh, ding thir
12/63 tinh, thanh phd.

Céc tiéu chi chua dat diéin téi da, cu thé:

a) Tiéu ch1 “Ty 18 CQCM cép tinh va DVHC chp huyé én, cdp xa cong
khai TTHC day da, dang quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC”, diém
t6i da la 1 diém. Tinh ty chdm 1 diém.

Tuy nhién qua thim dinh, B Néi vu phat hién tai Bao céo két qua kiém tra
CCHC ndm 2017 (dot 2) con don vi cong khai thu tuc hanh chinh chua ding quy
dinh (in tha tuc hanh chinh céng khai trén 2 mit gidy tai bang niém yét — UBND
huyén Khénh Vinh), nén trir 0,5 diém.
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Co quan phy trach: Van phong UBND tinh

b) Cée tiéu chi danh gia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh & ca 3
cap hanh chinh (tinh — huyén — xi)

Tai thoi diém tinh ty danh gia, chdm diém, UBND cép x3 ¢b ty 1¢ ho so giai
quyét ding han cao nhét voi 98,57%, dat 0,9857/1 diém; tlep dén 1a céac co quan

chuyen mén cap tinh, ty 18 98 ,06%, dat 0,9806 diém; UBND cdp huyén co ty 1§ hd
so giai quyét diing han thap nhét véi ty 1€ 95,08%, twong tmg 0,9508 diém.

Co quan phu trach: Van phong UBND tinh
2.4. Ci cach td chire bd may hanh chinh nha nuée

Chi sb thanh phan Cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nuée bao gdm 3
tiéu chi: (1) Thye hién quy dinh cia Chinh pht va huéng dn clia cac bd, nganh vé
td chitc by may; (2) Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché dwge clp co thim
quyen giao; (3) Thuc hién phéan cap quan ly.

Diéu tra x3 héi hoe dugce thuc hién trén 3 tiéu chi thanh phan: (1) Tinh hinh
thye higén quy ché 1am viéc ciia UBND tinh; (2) Tinh hop ly trong viéc sap xép,
kién toan t6 chirc bo may clia cdc co quan, don vi thude thdm quyén cia tinh; (3)
Tinh hop ly trong viée phén cép thuc hién nhiém vy quan ly nha nude gifra tinh va
huyén.

Tiéu chi ndy t5i da 1 11 diém, trong d6 Bd N¢i vu thdm dinh 6,5 diém, diéu
tra x4 hoi hoc chiém 4,5 diém.

Két qua dat duge:

Khanh Hoa duge 81,89% ddi voi tidu chi nay, ding thir 16/63 tinh, thanh
phd, cao hon mirc trung binh ‘chung cua cde tinh, thanh phd 13 4,78% (chi sd trung
binh chung 14 77,11%), cu thé:

a) Piém tu danh gid cta tinh: 6,5/6,5 didm, B Noi vu thdm dinh 6/6,5
diém. Trong d6 c6 6/7 tidu chi, tidu chi thanh phén dat diém tdi da.

Tiéu chi 4.1.2 Thye hi¢n quy dinh vé co ciu sb lwgng linh dao tai cdc co
quan hanh chinh chi dat 1/1,5. Cach chidm diém nhur sau:

- Thue hién dung quy dinh vé co cdu 56 lwong lanh dgo cdp s6 va tuong
dwong: 0,3

- Thuc hién dung quy dinh vé co cdu s6 lwomg lanh dao cdp phong thudc sc
va tuong dwong: 0,5

- Thyc hién dung quy dinh Vvé co cdu 56 liwong lanh dao cdp phong thudc
UBND cap huyén: 0,5

Két qua thdm dinh ctia Bo Néi vu dénh gia tinh Khanh Hoa “con tinh trang
cdc phong thudc s¢ chwea dam bdo ve co cdu, s6 hegng ldnh dao theo hudng dén

danh gia cua Bg Chi 58 (vi du mdt s6 phong thude S Ngi vu; S6 Du lich, Thanh
tra tinh,... c6 s6 lugng lanh dao nhiéu hon hodc bang s6 lwong chuyén vién)”,

Tinh trang nay khong chi ton tai tai tinh Khanh Hoa. Béo cdo Chi s6 cai
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cach hanh chinh — Parindex 2017 ctia B4 Ngi vu cho thay “Tét ca cde dia phuong
déu ton tai tinh trang phong chuyén mén thugc so c6 56 luong ldnh dao nhiéu hon
hodc bang 56 luong cong chite chuyén mon. Thdm chi, tai mét 56 | phong thuje s6
chi o cdp trucng va cap phd, khong cd cong chitc chuyén mén. Tinh trang vuot
56 lwong ldnh dao cdp sé vén con ton tai & mét sé dia phwong, mdc dit dang co xu
huéng gigm manh so véi truce do dp luc kién todn 16 chike va thue hién cde chinh
sdch tinh gidn bién ché”.

Co quan phu trach: S& Noi vu

b) Thong qua két qua khao sat 30 Pai bitu Hoi dong nhan dan tinh va 24
Lanh dao cAp huyén, ty 1& diém cia céc tidu chi danh gia tac dong nhur sau:

- Tinh hinh thgc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh dat 78,44%:

- Tinh hop ly trong viéc sép xép, kién toan td chire bd may ctlia cac ¢o quan,
don vi thudc tham quyén cia tinh duoc 63,61%;

- Tinh hop 1y trong viéc phén cap thuc hién nhiém vu quan ly nha nudce gitta
tinh va huyén dat 58,47%.

Tiéu chi “Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién toan b chire by may ciaa
cic co quan, don vi thude thim quyen cua tinh” dugc dai biéu HDND danh gia
& mirc tam duoc 13 20%, con déi vai lanh dao cdp huyén 1a 33,3%.

C6 36,7% dai biéu HDND tinh dénh gi4 viéc phén cdp thuc hién nhiém vy
quan ly nha nudc giira tinh va huyén con chua tot, trong d6 ¢ 5 y kién cho ring
viéc phan cép khéng gén véi cac didu kién bao dam thuc hién. Db véi 1anh dao
UBND cap huyén, ty 1¢ nay 1a 33,3%; diém chua hop ly duge dé cap 13 viée phan
cap nhung khong gén véi trach nhidm quan 1y, kiém tra, glam sat.

Banh gia cla dai biéu HDND “ ; m Xém nhit

‘ W Kém

% Trung binh

, ) = Tt
Bdnh gid cla LD cadp huyén P
Tot nhat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu db 7. Ty 18 ¥ kién danh gia v tinh hO’p Iy trong viéc phan cAp thwe hién nhiém vu
quan ly nha nwée giira tinh va huyén

2.5. X4y dung va ning cao chat lwgng d6i ngii can b, cong chire, vién
chire

Chi sé thanh phan X4y dyng va nang cao chét lugng d6i ngli cén bf, cong
chire, vién chirc bao gom 7 tiéu chi: (1) Thye hién co cdu ¢bng chire, vién chitc
theo vi tri viéc lam; (2) Tuyén dyng cong chire, vién chire; (3) Thi ndng ngach
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cong chuc, thang hang vién chirc; (4) Thue hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh
dao tai cac co quan h@nh chinh; (5) E)éu]h gid, phén loai céng chuc, vién chuc; (6)
Mitc d6 hoan thanh l:{é hoach dao tao boi dudn can bd, cong chire, vién chic; (7)
Céan bo, cong chuc cap xa.

' Diéu tra x4 hdi hoc duge thyc hién trén tidu chi lon la tac dong cla cai cach
dén quan ly can bd, cong chirc va tac dong cua cai cach den chat lugng déi ngii
cdng chire, vién chirc.

Piém téi da 12 16 diém, trong d6 B§ Noi vu thim dinh 10 diém, dicu tra xa
hoé1 hoc chiém 6 diém.

Két qua dat dwgce

Chi so thanh phan dat 75 ,06%, xép hang 28/63 tinh, thanh phé. Day la tiéu
chi ¢6 chi sé nam 2017 thip nhit cta tinh, tuy nhién van dat cao so véi mit bang
chung (cao hon 3,7% so vdi muc trung binh chung clua cac tinh, thanh phd
71,36%). Két qua cu thé:

a) Tinh ty chim 8,5/10 diém, BO Noi vu thdm dinh 7,5/10 diém. Tinh
Khanh Hoa bi trir diém & cac tiéu chi thanh phan sau:

- Tiéu chi “Ty 1€ dom vi s nghlep thudc tinh b6 tri vién chire theo dung

vi tri viée 1am dwgc phé duyét”™: 0/1 diém do tinh chua tién hanh phé duyét Dé 4n
vi tri viée lam va dua vao trién khai thyc hién.

Két qua téng hop va dénh gia cia Bé N6i vu cho thiy “dén nim 2017 da ¢
22/63 dia phuong dd hodan thanh viéc phé duyét vi tri viéc lam cla cong chire tai
cac don vi su nghlep cong lap trén dia ban. Mic du két _qua dat duge con kha
khiém t6n nhung céc dia phuong cling da thé hién nhleu nd luc va quyét tam trién
khai trong bdi canh chua co diy di co s& phap ly ve vi tri viéc lam cia vién chirc
dé thuc hién”.

Co quan phu trach: S& Noi vu

- Tiéu chi “Chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cita can bg, cong
chire, vién chire”: 0/0,5 diém. Cach dénh gia tiéu chi nay nhur sau:

Trong nam khong c6 can bo, cong chite lam viéc tai co quan nha mée cdp
tinh, cap huyén bj ky ludt tir mirc khién trdch tré lén: 0,25

Trong nam khong co cdan bo, cong chirc cdp xd bi ky ludt tir miec canh cdo
tro lén: 0,25

Trong nam 2017, tinh ¢6 7 CBCCVC bi ky luét véi hinh thirc Khién trach; 5
CBCCVC bi ky ludt voi hinh thitc Canh céo; 2 CBCCVC bj ky lut v6i hinh thirc
Budc théi viée, ty danh gia 0 diém.

Hau hét cdc tinh, thanh phd déu khéng dat diém tai tidu chi nay.

Co quan phu trach: S& Noi vu

- Tiéu chi “Ty ¢ dat chuan clia cdng chure cAp xa” dat 0,25/0,5 diém do
chi ¢6 1.275/1.288 cdng chirc cp x4 dat chuén (dat ty 1& 99%).
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Co quan phu trach: S& Noi vu

- Tiéu chi “Ty 1§ dat chudn ciia cin bj cap xa” dat 0,25/0,5 diém do chi c6
1.273/1.417 cén b cap x4 dat chuan (dat ty 1& 90%).

Co quan phu trach: So N§i vu

b) V& diéu tra xa hdi hoc thong qua két qua khao sat 30 Dai biéu HHi ddng
nhan dan tmh 57 Lanh dao cap s0, 57 Lianh dao cap phong thudc so; 24
Léanh dao cap huyén, ty 1¢ diém cla céc tiéu chi danh gia tac dong nhu sau:

- Danh gié tic dong ciia cai cach dén quan ly cén bd, cdng chue:

+ Tinh trang tiéu cyc trong tuyén dung, bd nhiém cong chirc, vién chirc
dugc 84,91%;

+ Tinh cong khai, minh bach trong cdng tic tuyén dung, bd nhiém cong
chirc, vién chirc dugc 83,2%.

Ket qua khdo sat cho thiy, c6 81,95% y klen danh gia “Khong c6” hodc
“C6” rét it tinh trang tiéu cuc (chay chie, chay quyen nang d& nguoi than, nguoi
nha,...) trong tuyén dung, bd nhi¢m céng chirc, vién chic tai tinh trong nam vira
qua; con 15,80% danh gia “Co nhiéu” va 2,25% dénh gid “Cé rat nhiéu”. Cu thé
két qua nmg nhom d6i tugng khao sat:

| T N B
Banh gid cua LD cip S& 'E,;: _H-32.,-1 ‘_Tj 55,4 -
w Cé rdt nhidy
i w o L u Cé nhiéu
©énh gi4 ctia LD phbng thudc S& 1,_5’_:9,7 27 51,5 n C6 mbL 56
. mCOHrEtR
= - - oL < Khbéng cé
Dénh gia cha LD ¢Sp huyén B,BIE 25 ,Jla 66_,7
r—‘ B =

20% 40% 60% 80% 100%

Bitu 40 8. Ty 1¢ y klcn danh gid caa tirng nhém dbi twong khao st v& tinh trang fiéu cwe
trong tuyén dung, bé nhi¢m cong chire, vién chir¢ tai tinh nim vira qua

- Két qua danh gi4 tac dong cia cai cach dén chét luong doi ngill céng chire,
vién chire nhur sau:

+ Niéng lirc chuyén mén cla céng chire trong phdi hop, xr ly cOng viéc dat
69,94%,;

+ Tinh than trach nhiém cia cbng chire trong phdi hop, xr ly cong viée dat
72,65%,;

+ Tinh trang ¢bng chirc lgi dung chic vu, quyén han dé truc loi ca nhan
trong phéi hop, xir Iy céng viéc dat 74,82%;

+ Tinh hi¢u qua trong viéc thuc thi chinh séch thu hat ngudi cé tai nang vao
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b6 may hanh chinh dugce 65,38%.

Két qua khao séat ghi nhan y kién cho ring nang lyc chuyén mén cua cong
chire tai tinh trong phdi hop xir Iy cong viée con mot sb tdn tai, han ché nhu: trinh
d¢ chuyén mén yéu, chua toan dién, chua phu hop vi trf viée lam, quy ché phéi
hop chua &t hodic 18n 16n, khong xac dinh rd gilta chire nang, nhiém vu cua
UBND tinh va nhiém vy chuyén moén 14 co quan chuyén mén cap trén hudng dan
cho cip huyén.

Danh gia tinh hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hiat nguoi co tai
nang vao by may hanh chinh cua tinh, két qua danh gia cta Dai bleu HDND tinh
va Lanh dao cdp phong thude s& kha tuong dong ¢ muc thap vé tinh hidu qua
trong chinh séch thu hat nhén tai. Chi ¢6 6,1% s6 1anh dao cép phong va 6,7% s6
dai biéu HDND cép tmh cho rang chinh sach thu hut nhén tai ¢ tinh la rat hidu qua
(chon murc danh gid 1%). Trong khi dé c6 téi 40% s6 lanh dao cép phong danh gia
tinh hiéu qua cua cac chinh sach néu trén la khéng cao va con nhiéu bét cip trong
td chirc trién khai (chon murc danh gid 3); 26,6% dai biéu HDND tinh danh gia cac
chinh sach thu hit nhén tai & tinh 1a khong c6 hiéu qua (chon mirc danh gia 4).

Cé 13 y kién danh gia cho rang ¢6 chinh sich nhung chua thu hit dugc
nguoi co tai néng, 09 y kién danh gia chinh sch chua thu hut dugc ngudi ¢4 tai
ning bén ngoai tinh, 04 y kién vé chua phat huy duge nang lye, s¢ trudng coa
nhitng c4 nhan da dugc thu hit theo chinh sach trén, 01y kién cho ring bb tri cong
viéc khong phu hop néng luc, s& trudng hoic van cé trudng hgp duge thu hat
nhung nghi viéc do khéng phu hop véi méi truong hanh chinh nha nudc. Két qua
danh gia dbi vai timg nhém déi tugng nhur sau:

A
' NN B ® Kém nhat
Danh gid cia LD cép & o : (2214 )
i oy ™ Kém
1 ’ % Trung binh |
]i énh gid cua LD phang thufc So  Tét
: T8t nhit

Péanh gia cda LD cdp huyén

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bidu dd 9. Ty 18 ¥ kién danh gia cia timg nhom déi tugng khio sat vé tinh hi¢u qué trong
vite thwe thi chinh sdch thu hut nguoi ¢6 tai ning vao bg may hanh chinh cia tinh

Tir két qua thdng ké cho thdy, trong nim 2017, tic dong cua cai cach dén
cdng tac quéan 1y cén bd, cong chire duge danh gid cao hon so voi téc dong dén

“ Thang diém dénh gia trong céc cdu hoi khdo sét duge chia thanh 5 mirc: mike 1 (6t nhat) — mire 5 (kém
nhét)
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chat luong cong chire, vién chirc tai tinh. Piéu nay cho thay cAn mdt thai gian dé
danh gia hiéu qua tir viéc diéu chinh cac chinh sach quan ly méi trong linh vye
cdng chire, vién chie.

2.6. Cai cach tai chinh cong
Chi s6 thanh phin céi cach tai chinh cong dugc danh gia trén 3 tiéu chi: (1)
Thye hién co ché tu chi, tr chju trach nhiém vé sir dung kinh phi quéan ly hanh

chinh; (2) Thye hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong lap thudce tinh.

Piéu tra x3 hdi hoc dugc thyuc hién trén 3 tiéu chi thanh phan: (1) Thyc hién
tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, str dung kinh phi ctia co quan, don vi; (2)
Tinh hiéu qué cia viéc thuc hién co ché ty chu, tu chju trach nhiém vé sur dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; (3) Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co
ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong lap.

Diém t5i da cia tiéu chi 1a 7 diém, trong d6 Bo Néi vu thim dinh 4 diém,
diéu tra xa hoi hoc chiém 3 diém.

Két qua dat duge

Két qua thdm dinh cua B Nbi vy, tinh dat 6,29/7 diém, chi s thanh phan
dat 89 85%, cao hon 16% so véi mic trung binh chung cia céc tinh thanh
(73,85%), xép thir 7/63.

a) Déi véi cac tiéu chi tu chdm diém, tinh déu dat diém téi da

b) Vé diéu tra xa hdi hoc, théng qua viéc khao sat y kién cua 30 Pai biéu
Hgi dong nhan dan tinh, 57 Lanh dao cip s&, 57 Linh dao cip phong thugc
s&; 24 Lanh dao cap huyén, két qua nhu sau:

- Thye hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi cia co
quan, don vi dat 76,31%;

- Tinh hiu qua ciia viéc thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dat 77 75%

- Tinh higu qué cua viéc thuc hién co ché tyr chu tai cac don vi su nghiép
cong lap dat 74,85%.

Ty &y kién danh gia cua timg nhém déi tugng khdo sat vé viéc thuc hién
tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi cta co quan, don vj & dia
phuong nhu sau:
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i i ; ® Kém nhit
% Kém

Panh gid clia LD cap S& . ‘
# Trung binh .

T8t

J Danh gid cla LD phong thude 5& Tot nhat
E 1 t
i 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Biéu dd 10. Ty 1¢ y kién d4nh gia cia timg nhém d6i twgng khéo sat vé vige thye hién
tiét kiém, chong lang phi trong quén Iy, st dung kinh phi ciia co quan, don vj & dia
phuwong

Pénh gia tinh hiéu qua cta viée thyc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap ¢ dia phuong van con mot sé v kién dénh gia chua tot, cu thé:
murc dénh gia tét nhét ¢ 20,12%, tbt c6 56,1%, 22,56% dai biéu danh gia & muc
trung binh va con lai 1,22% dénh gia & muc kém. Nhu vay ¢6 thé thay da s6 ngudi
duoc hoi déu cho ring, viée thuc hién co ché tu chil tai cdc don vi sy nghiép cdng
lap da mang lai hiéu qua nhit dinh trong théi gian qua. Tuy nhién ty 1€ nguoi lya
chon muc danh gid 3 va 4 ciing tuong d6i cao 23,78%. Piéu nay thé hién van con
mét sb bét cdp trong viéc trong viéc thuc hién co ché tu chi tai céc don vi su
nghiép cong lap.

2.7. Hién dai héa hanh chinh

Chi s6 thanh phan Hién dai héa nén hanh chinh dugc danh gia trén 4 tiéu
chi: (1) Ung dung cong nghé théng tin cua tinh; (2) Cung clp dich vu céng truc
tuyén; (3) Thuc hién tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cdng ich; (4) Ap dung Hé théng quan ly chét lugng (ISO 9001) theo quy
dinh.

Didu tra xa hdi hoe dwoc thuc hién trén 4 tiéu chi thanh phan: (1) Tinh kip
thoi ctia thdng tin duge cung cap trén Cong/Trang théng tin dién tur cua tinh; (2)
Mirc d6 day di cia théng tin duge cung cap trén Cdng/Trang thong tin cla tinh;
(3) Mirc dd thuén tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cdng/Trang
théng tin dién tr cia tinh; (4) Tinh hiéu qua trong viée thuc hién quy trinh 1SO.

Piém téi da 16 diém, trong d6 B Noi vy thim dinh 12 dlem chiém ty trong
75%, didu tra x3 hdi hoc 4 diém, chiém ty trong 25%. Chi sb trung binh cta céc
tinh, thanh phd dat 62,12%.

Két qua dat duoc
Téng diém dat duge 13,37/16 diém, chi s6 thanh phan dat 83,59%, cao hon

21,47% so v&i mire trung binh chung cuia cac tinh thanh, xép thir 2/63. Két qua cu
thé:
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a) Tinh ty chdm 11,81/12 diém, B4 N&i vu thdm dinh 10,29/12 diém, mét
diém & céc tiéu chi sau:

- Tiéu ch1 “Xay dung va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cia
tinh”: 0/1 diém.

Tinh dé thyc hién ra soat va gtri B Thong tin va Truyén théng thim dinh
Kién tric Chinh quyén dién tir, tuy nhién, tai thoi diém dénh gi4, tinh chua ban
hanh quyét dinh phé duyét Kién triic nén khéng c6 diém.

Theo sb lidu bao céo clia B6 Noéi vy, dén thoi diém nay, ca nude dd ¢o 21/63
tinh, thanh phd ban hanh va trién khai Kién tric chinh quyn dién tir theo quy
dinh.

Co quan chil tri: S& Théng tin va Truyén théng

- Tiéu chl “Ty 1€ TTHC cung cap trwe tuyén mire 4§ 3, 4 ¢6 phat sinh hd
s’ trong nam”: tinh ty cham 0,5/0,5 diém, B Théng tin va Truyén théng thdm
dinh 0/0,5 diém

Két qua thim dinh cua Bo Thong tin va Truyén théng dua trén Bdo céo
dénh gia Ung dung c6ng nghé thong tin ndm 2017 clia S¢ Théng tin va Truyen
théng gtri B) va két qua kiém tra sb liéu xac nhan cla B¢ thi ty 16 TTHC cung cap
truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phét sinh hé so trong ndm chua dat yéu cau.

Theo bao cao cta Bd Noi vy, ca nude chi ¢6 06 don vi ¢6 trén 80% thu tuc
hanh chinh ¢6 phat sinh hd so truc tuyen mirc d6 3, 4 trong nim 2017, gdm c6: Ha
Nam, Lao Cai, Binh Duong, Lam Bong, Thira Thién Hue Vinh Phic. Mic da
vay, ty I¢ thu tyc hanh chinh phét sinh hé so cao ¢ cac dia phuong nay la do téng
s0 thii tuc hanh chinh dugc trién khai cung ¢dp truc tuyén mic do 3, 4 con it so
véi mit bang chung cuia cic dia phuong khac.

Co quan chi tri: S& Thang tin va Truyén thong

- Tiéu chi 7.2.2 “T¥ 1¢ hd so TTHC duoe xir Iy trwee tuyén mire dd 3”: két
qua tinh dat 36,89%, tu cham 0,92/1 diém, B6 Noi vu thdm dinh 0,9/1 diém.

Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng

- Tiéu chi 7.2.3 “Ty 1¢ ho so TTHC dwge xiv Iy true tuyén mire d9 47: két
qua tinh dat 26,52%, ty chim 0,88/1 diém, B& Noi vu thAm dinh 0,89/1 diém.

Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén thong

Theo s6 liéu théng ké ciia Bd Noi vu, ca nude ¢o 16 dia phuong dat ty 1§ ho
so tryc tuyén mure do 3 trén 22%, trong do 06 dia phuong dat ty 18 tir 40% s6 hd
so tré [én. Bén canh d6, 14 tinh, thanh phéd c6 ty 18 hd so xir 1y truc tuyen mirc 46
4 dat tir 12% tr& 1én, trong do, 10 dja phuong ¢ ty & dat trén 30% hd so dugc xir
ly true tuyén mire db 4.

- Tleu chi 7.3.1 “Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép
nhan/tra két qua giai quyét qua djch vu buu chinh ¢dng ich”:
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B¢ Thong tin va Truyen thong can cr Béo céo cia Buu dién tinh Khanh
Hoa dé tinh ty 16 TTHC d4 trién khai ¢6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich, theo dé, tinh Khanh Hoa chi dat 37% (ty 18
tr 50% tré 18n méi ¢6 diém).

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén théng
b) Diém cdc tiéu chi danh gia qua diéu tra x& hoi hoc nhu sau:

- Tinh kip thoi cia théng tin duge cung cip trén Céng/Trang thong tin dién
tir ciia tinh (79,46%);

- Mirc d6 day du cia théng tin duge cung cép trén Cong/Trang thong tin cua
tinh (76,38%);

- Mrc d6 thuén tién trong viéc truy céap, khai thac thong tin trén Céng/Trang
thong tin dién tr cua tinh (77,22%);

- Tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO (75,58%).

Mée du khong bi mat diém & céc tiéu chi vé td chire trién khai ap dung Hé
thong quén ly chit lwong, nhung két qua khao sat cho thdy nhiéu y kién dénh gia
vé tinh hiéu qua trong viéc trién khai ép dung H¢ théng quan ly chit lugng ISO
con chua cao, ty 18 diém dénh gia thap nhit trong 4 nhém tiéu chi danh gia tac
dong & Ch1 50 thanh phan nay, ket qua cy thé (xem biéu do)

Foo% D e e e —
| 90% 29 88 25,77 25,61
{0} A Em— ! ec——— B — S
L T0% A s o e e
| 60% e e — i e s
5O% - = v, — ~ 49,08 +-~- - --— 50 - —— Tot nhat
50,61 * ' .
40% ——— e v < e — — = Tét
30% p— T M; . T M_ 7 E Tl'ng binh
20% e e e e e — — :
! & i
10% 18,29 | 2393 _ | 23,78 Kem j
‘f\z ' U g o i w Kém nhat
0% 122 122 ; 0,63 - :

Mcrc 46 tuan thi quy Muc dé khoa hoc, ho'p Muc d6 kiém soat qua
trinh giai quyét céng ly trong t6 chirc gidi  trinh glai quyét cdng
viéc theo Hé thong quyét cong viéc theo viéc clia céng chire khi
quan ly chét lweng ISO Heé théng quén Iy chat ap dung Hé théng quan
da duwgc ap dung tai  lwong 1ISO da dwgc ap |y chét lvong ISO tai
dia phu’o’ng dung tai dia phwo’ng dla phwong

Bleu dd 11, Ty 1g ¥ kién d4nh gla vé tinh hidu qua trong vige
t chire trién khai ap dung H¢ théng quén ly chéit rong ISO

2.8. Tac dong cua cal cach hanh chinh dén s hai long ciia ngwai dan, to
chirc va phat trién kinh té - xa héi ciia tinh (tbi da 15,5 diém)

Chi so Téc dong cha cai cach hanh chinh dén ngudi dén, 5 chie va phat
trién kinh té - x4 hox ctia tinh duoc danh gia trén 2 tidu chi thanh phan:
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- Két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan, to chirc déi véi sy phuc vu
cuia co quan hanh chinh nhd nudc trén dia ban tinh (t6i da 12 diém): sir dung Chi

sb hai long ctia ngudi dén, td chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha

nuge (SIPAS 2017) dé quy dbi diém, Chi sé SIPAS dat tir 80% trd 1én tuong

duong v6i 12 diém, dat dusi 80% thi diém danh gid dugc tinh theo cbng thirc

[Ch! 56 SIPAS cia tinh xlz]
80% i

- Téc dong cia CCHC dén sy phat trién kinh té - x4 héi ciia tinh (téi da 3,5

diém).

Két qua diém sé va Chi s6 thanh phan
Tac dyng cua cdi cach hanh chmh dén sy hai long ciia ngwdi din, to
chirc va phat trién Kkinh té - xa hoi cia dia phIm'ng

U & T L £ : Két quﬁ diém | Tac dQll caa )
Xép Tmhithﬁnh pho tryc Chi sé SIPAS CHCC den PT Chisé %
hang | thugc Trung wong i da 12 diém) KT-XH ciia tinh

‘ (Toi 1m) | Téi da 3,5 diém)
1 An Giang 12.00 3.50 100.00
2 | Bic Giang 12.00 3.50 100.00
3 | BénTre 12.00 3.50 100.00
4 | Hai Duong 12.00 3.50 100.00
5 ILang Son 12.00 3.50 100.00
6 | Ninh Thufn 12.00 3.50 100.00
7 | Quang Ninh 12.00 3.50 100.00
8 | Quang Trj 12.00 3.50 100.00
9 | Vinh Long 12.00 3.50 100.00
10 | H& Giang 11.93 3.50 }-# 99,52
11 |Sonla 11.91 3.50 |- 99.40 2%
12 | Dién Bién 11.90 3.50 1 499.33.
13 | Phi Yén 11.55 3.50 97.11
14} Bac Liéu 12.00 3.00 96.77
15 | Bac Ninh 12.00 3.00 96.77
16 | Binh Binh 12.00 3.00 96,77
17 | Bong Thap 12.00 3.00 96.77
18 | Ha Tinh 12.00 3.00 96,77
19 | Hai Phong 12.00 3.00 96.77
20 | Héu Giang 12.00 3.00 *96.77
21 | Kién Giang 12.00 3.00 96.77
22 | Long An 12,00 3.00 96.77
23 | Ninh Binh 12.00 3.00 96.77
24 | Phi Tho 12.00 3.00 96.77
. 25 | Quang Nam 12.00 3.00 96.77
26 | Binh Duong 11.94 3.00 96.37
27 | Hung Yén 11.43 3.50 96.30
28 | Bak Néng 11.72 3.00 94.98
29 | Tuyén Quang 11.20 3.50 94.81
30 | Yén Bdi 11.66 3.00 94.56
31 | Da Ning 12.00 2.50 93.55
32 | Pong Nai 12,00 2.50 93.55
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33 | HaNam 12.00 2.50
34 | Thira Thién Hué 12.00 2.50
35 | Tra Vinh 12.00 2.50
36 | Ha Noi 11.48 3.00
37 | Cén Tho 11.47 3.00
38 | Lao Cai 11.87 2.50
39 | Thai Binh 11.35 3.00
40 | Quang Binh 11.81 2.50
41 | Binh Phudc 11.30 3.00
42 | Hoa Binh 11.79 2.50
43 | Quang Ngai 11.23 3.00
44 | Gia Lai 11.14 3.00
45 | Binh Thuén 10.53 3.50
46 | Cao Bing 10.53 3.50
47 | Thai Nguyén 12.00 2.00
48 | Thanh Héa 12.00 2.00
49 | Pak Lik 10.96 3.00
50 | Lam Pong 10.92 3.00
51 | Bic Kan 11.42 2.50
52 | Tién Giang 11.88 2.00
53 | Nghé An 11.85 2.00
54 | BaRija- Viing Tau 10.83 3.00
55 | Lai Chau 11.31 2.50
56 | TP. Hd Chi Minh 10.68 3.00
57 | So6c Trang 12.00 1.50
58 | Vinh Phuc 12.00 1.50
59 | Nam Dinh 10.47 3.00
60 | Tay Ninh 11.96 1.50
61 | CaMau 12.00 1.00
62 | Khanh Hoa 10.41 2.50
63 | Kon Tum 10.16 2.00

2.8.1. Chi 56 hai long vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS)

Piém méi ciia Chi sé cai cach hanh chinh ndm 2017 13 da gén két véi Chi s6
hai long cua ngudi dén, t§ chirc dbi vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce. Chi s& SIPAS 2017 duogc xéc dinh trén co s¢ khao sat sy hai long cia ngudi
dan, t& chie dbi véi viéc cung ung dich vu hanh chinh céng tai 63 tinh, thanh phd
true thuge Trung wong, ¢ ca 3 cap hanh chinh tai dia phuong (gom s0, nganh cta
tinh, thanh pho UBND cap huyén va UBND cap x3) véi téng s6 mau khao sat 12
33.900 ngudi. Pbi vai Khanh Hoa, viée chon mau dugce thuc hién nhu sau:

- Chon 6 S0, gém cac S&: Tai nguyén va Mai truong, Giao thdng van tai,
Xay dung, Vin hoa va Thé thao, Néng nghiép va Phat trién ndng thén va Tu phap;

- 06 UBND cép huyén thudce 03 loai don vi hanh chinh cdp huyén (tai tinh
Khanh Hoa chon UBND thanh pho Nha Trang, Cam Ranh, UBND thi x4 Ninh
Hoa, UBND huyén Dién Khanh, Van Ninh, Khanh Son);

- 18 UBND cép x4 thudc 03 don loai don vi hanh chinh cAp x4 clia 06 huyén
dugc chon khao sat.
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Viéc trién khai diéu tra xa hoi hoc do Téng Céng ty Buu dién Viét Nam
thuc hién trong khoang tir thang 11 -12/2017.

Két qua c6 25 tinh, thanh dat diém toi da (xem két qua & Bang trén). Tinh
Kon Tum ¢6 diém so6 thép nhat véi 10,16 diém.

a) V& nhén dinh, d4nh gia ctia ngudi dan, t6 chire vé sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc

* V& co quan giai quyét cong viée va tra két qua

Két qua diéu tra cho thdy chi c6 78,9% khach hang ciia cic co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa tra 1o d4 giai quyét cOng viéc va nhin két qua tai
B4 phén tiép nhédn va tra két qua.

Trong khi d6, theo két qua khao sat cita B& N§i vy, tinh Phit Tho c6 tj 18
khach hang thire hién thu tyc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cao
nhét 98,6%, tiép theo 14 Cao Bing 83,3%, Bac Liéu 81,6%, Yén Bai c6 két qua
thap nhét, chi dat 28,2%.

Tinh Quang Ninh 1a 1 trong nhimg tinh dugc Tha tudng Chinh phu phé
duyét Quyet dinh thi diém thanh 1gp Trung tdm Hanh chinh céng tinh Quang Ninh
truc thuéc UBND tinh tir ndm 2015 v3 tinh cling dé thanh 18p 14 Trung tAm Hanh
chinh céng cdp huyén. Tuy nhién két qua khao sét ctia Bo Noi vu cho thdy chi c6
65,20% khach hang thyc hién thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua. Két qua khao sét tai cac dia phuong d3 thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong
tinh nhu: Da Néng (76,8%), Ba Ria — Ving Tau (73,30%), Binh Duong (56,20%),
Déng Nai (75,90%),...

* Vé s6 lan di lai giai quyét cong viéc

Theo ket qua khao sat ciia B Noi vu, c6 74,70% khéch hang ciia cdc co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa danh gia chi di tir 1 — 2 14n dé giai
quyét cong vide, tir 3 — 4 lAn c6 19,90%, tir 5 — 6 1an I 1,90%, tuy nhién dén 3,5%
khach hanh 6 y kién phai di lai tir 7 1&n trs 1én méi giai quydt duge cong viée.

* Danh gia cong chirc tryc tiép giai quyét hd so, ¢b 5,20% khach hang dugc
khao sét tai tinh Khanh Hoa danh gia céng chic gay phién ha, sach nhidu (mirc
trung binh chung ciia ca nuée 1a 3,35%, tinh Tuyén Quang cao nhit 7,3%; thap
nhét 13 tinh Quang Ninh 0,2%). 1,90% khach hang ctia co quan hanh chinh nha
nuéc tinh Khanh Hoa cho ring céng chiic goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi
(murc trung binh chung cia ca nudc 14 1,85%, tinh Quang Ninh khéng xay ra tinh
trang nay, trong khi d6 tinh Thai Nguyén c6 tdi 100% can b, codng chirc goi y ndp
thém tién ngoai phi/1é phi), .

* Vé két qua giai quyét tht tuc hanh chinh, sé luong khéach hang dugc khao
sat tai tinh Khanh Hoa dénh gi nhén két qua ding hen chiém ty 18 90%, 1,70%
nhén sém hen va con 8,30% ho so tré hen. Trong sb khach hang danh gi4 nhan két
qua tré hen thi cé dén 79,40% dénh gi4 co quan khong théng béo vé& vide tré han
va 95% cho ring khéng nhan duge thu xin 15i.

V& y kién mong doi cai thién ca ngudi dén, tb chite d6i v6i tinh cha yéu &
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céc ndi dung: tiép tuc don gién hoéa cac thu tuc hanh chinh (72,50%), mo rdng cac
hinh thue thong tin dé nguoi dan de dang tiép can dich vu hanh chinh cong
(51,30%), rat ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh (41,20%), céi thi¢n hé thong
co sO vat chét, trang thiét bi phuc vy ngudi dan tai BO phén tlep nhan va tra két
qua (28,20%), tang cudng Ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh (27,70%),...

Bing nhan dinh, danh gia coa ngu’b’i dén, t6 chire

TT | NHAN })INI-I BANH GIA CUA NGUOL DM, TO CHUC %
1 | Noi giai quyét cong viéc
Tai B9 phan tiép nhan va tra két qua 78,90
Tai co quan hanh chinh nha nudc 21,10
2 | Biét thong tin vé dich vu
Biét thong tin qua ngudi thin, ban bé 23,40
Biét thong tin qua chinh quyén dia phuyong 65,80
Biét théng tin qua co quan thong tin dai chiing 11,20
Biét thong tin qua Internet 4,80
Khéc 3,50
3 | 86 1an di lai giai quyét cong viéc
Tur 1-2 lén 74,70
Ti 3-4 lan 19,90
Tir 5-6 lan 1,90
>7 lan 3,50
4 | Cong chirc gy phién ha, sach nhiéu
Khong 94,80
Cé 5,20
5 | Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngodi phi/lé phi
Khoéng 98,10
Cd 1,90
6 | Co quan tra két qua dung hen
Pung hen 90,00
Sdm hon 1,70
Tré hen 8,30
Co quan thdng bao v¢ tré hen
Co 20,60
Khéng 79,40
Co quan c6 giri thu xin 18i khi tré hen
Cé 5,00
thmg _ 92@&
- " b L
1. | Mé& rong cac hinh thire thong tm dé nguoi dan d& dang tiép cén dlCh vu hanh 51,30
chinh céng.
2. | Céi thién hé thong co s& V4t chit, trang thiét bi _phuc vu ngudi dan tai co 28,20
quan giai quyét thii tuc hanh chinh/ Bo phén tiép nhin va trd két qua.
3. | Tiép tuc don gian hda cédc thu tuc hanh chinh. 72,50
4. | Tang cuomg niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh. 21,90
5. | Tang cudng (mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc 27,70
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6. | Rit ngan thoi gian giai quyét thi tyc hanh chinh. 41,20
7. | Giam phi/l¢ phi gidi quyét tha tuc hanh chinh. . 10.60
8. | Cai thién thai dé giao ticp cta cong chirc. 9,50
9. | Cai thién tinh than phyc vy ciia cong chirc. 10,80
10. Nang cao nang lyc glz’n quyct cong vige cua cong chie. 10,10
11. Tlcp nh:;m gidi quyét tot cc ¥ kién gdp . phan 4nh, kién nghj ciia ngudi dan 16.60
12. | Y kién khac 1,50

b) V& sy hai long clia ngudi dan, t chirc dbi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc

Chi sb hai 16ng v& su phuc vu hanh chinh cia cac co quan hanh chinh néi
chung cla tinh dat 69,42% (mirc trung binh ca nudc 1a 80,90%), ding thir 62/63
tinh, thanh phé tric thudc Trung wong. Quy ddi thanh 10,41/12 diém tai tiéu chi
Tac ddng ciia Chi s cai cach hanh chinh.

Bang Chi s6 SIPAS nim 2017 ciia tinh Khanh Hoa

T 'HAI LONG CUA NGUOI DAN, Khong hai ﬂ?l:g,'; Hai long
TO CHUC long (%) | "o} 1 (%)
=
l Nm ngdi chdr c6 du chd ngdi cho ngudi dan, 3,73 18,05 78,22
: td chure.
) g‘rang thiét bi phuc vy ngudi dan, td chirc 1,87 28,01 70,12 ~
ay du. '
3 Trang thi€t bi phuc vu ngudi din, t6 chirc 2,91 38,46 58,63
hién dai.
4 Trang thiét bj phuc vy ngudi dan, to chuc dé 2,49 35,06 62,:1'5
sz dung.
5 'ghu tuc hanh chinh ngudi niém yét céng khai 3,33 22.87 73,80
ay du. ' -
6 1::1 tuc hanh chinh nguoi niém yét chinh 2,49 23,49 74,01
7 | Thanh phén hé so phai ndp duing quy dinh. 1,88 23,13 | 75,00
8 [ Murc phi/lé phi phdi nép dung quy dinh. 2,49 27,65 69,85
9 | Théi han giai quyét cong vige ding quy dinh. 4,79 21,88 73,33
10 | Cdng chirc cb thai do giao ti€p lich syr. 4,98 19,50 75,52
11 | Cong chirc chil y ling nghe y kién. 6,22 25,93 67,84
12 | Cong chirc tra 10, gii thich day d. 5,20 22,25 72,56
Cong chirc huéng dan ké khai ho so tan tinh, N
13 chu déo. | 3,53 23,44 73,03
14 | Cong chirc hudng dan ké khai hod so dé hiéu. 4,77 23,65 71,58
5 Cong chirc tudn thi ding quy dinh trong giai 4,37 21,21 74,43
quyet cdng vige. ’
16 | Két qua giai quyét hd so ding quy dinh. 3,53 19,09 77,39
17 | Két qua co théng tin day du. 2,28 19,09 | 78,63
18 | Két qua cé thong tin chinh xac. 2,91 19,13 77,96
Co quan ¢6 bd tri hinh thirc tiép nhan g6p vy,
19 phan 4nh, kién nghi. 6,16 28,29 65,55
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20 ],\Igum.ﬁdan, tf) ('::hu‘c thuye hién gbép ¥, phan 5.88 30,25 63.87
anh, kién nghi d¢ dang.
Co quan tiép nhan, xir Iy gép v, phan 4nh,
21 ki€n nghi tich cyrc. 6,44 25,77 67,79
Co quan thong bio két qua xir ly gép vy, phan
22 | 4nh, kién nghi kip thoi, 700 26,33 | 66,67
Chi s hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh tinh 69,42

Két qua cu thé ctia timg Chi s thanh phén cua tinh
a) Chi s hai long vé tiép cén dich vu
Pugc danh gia trén 4 tidu chi va két qua cu thé nhu sau:

C6 78,22% khéch hang hai long vé noi ngéi ch¢ tai B6 phédn tiép nhén va tra
két qué (trung binh chung cia c nude 13 84,36%); 70,12% hai long vé trang thiét
bi diy du (trung binh chung cta ca nude 1a 80,31%); 58,63% khach hang hai long
vé& mure d6 hién dal cia trang thiét bi (trung binh chung cua ca nudce la 71,61%) va
62,45% hai long vé muc d6 dé sir dung cla trang thiét bj (trung binh chung ctia ca
nude 1a 75,18%). Chi s hai long vé tiép can dich vu ctia tinh 12 67,36% thép hon
mure trung binh chung cia ca nudc la 77,86%.

Tuy nhién, qua nghién ctu phiéu khao sat cia B Noi vu, S& Noi vu nhén
thé‘iy cac cau héi danh gia Ticu chi Tiép can dich vu nhu: chd ngc“‘rz' cho, trang thiét
bi phuc vu ¢é day di, hién dai, dé sir dung hay khong,... thuc chét la ¢é danh gia
co s& vat chat, trang thiét bi tai BS phén tiép nhén va tra két qua. Muc d6 Tiép cén
dich vu cta td chirc, ¢4 nhan phai duoc danh gid thong qua: cde hinh thirc cung
cdp thong tin, ngi dung thong tin dwoc cung cdp, sw da dang, thiét thuc cua cdc
hinh thire cung cdp thong tin, ..

Va nhu vy, ¢6 thé do cach tiép can véan dé khac nhau nén két quéa khao sat
ciia BO Noi vu va khéo sat cia tinh ¢é d§ chénh léch nhét dinh. Néu dung két qua
danh gia cua Bo N6t vu ddi voi tidu chi Tiép can dich vu so sanh véi Tiéu chi
Diéu kién tiép don va phuc vu cia tinh khao sat ddi véi cac co quan chuyén mon
cép tinh, UBND cip huyén thi két qua cua tinh dat 79,74% cao hon 12,38% so voi
két qua khao sat cia B Noi vu.

b) Chi sb hai 1ong vé& Thi tuc hanh chinh
Puoc do luomg trén 5 tidu chi va két qua cu thé nhu sau:

Két qua khao sat cho thay ¢6 73,80% sb ngudi duge héi cia tinh hai long vé
viéc cac thd tyc hanh chinh dugc niém yet céng khai, ddy du (trung binh chung
cla ca nudc 85,04%); 74,01% hai long ve viée thu tuc hanh chinh duoc niém yét
chinh x4c (trung binh chung cta ca nude 83,94%); 75,00% hai long vé viée thanh
phan hé so phai ndp ding theo quy dinh hién hanh (trung binh chung cia ci nudc
85,82%); 69,85% hai long vé viéc ndp phi/ 1& phi theo dung quy dinh (trung binh
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chung cta ca nudc 84,07%) va 73,33% hai long vé thoi gian giai quyét ctia thu tuc
hanh chinh (trung binh chung cua ca nudc 82,69%).

Mirc do phirc tap/ don gidn hay mirc d§ phu hop cia cac quy dinh tha tuc
hanh chinh khéng dua vao danh gia Sipas 2017 cho céc tinh, thanh pho vi theo B
N§i vu céc khia canh nay khong thudc tham quyén, chirc nang ciia chinh quyén dia
phuong.

Chi sb hai 1éng chung vé thi tuc hanh chinh cua tinh & 73,20% thip hon
muc trung binh chung ctia ¢a nudc 14 84,31%.

Mic du cac cdu héi danh gid tiéu chi Thi tuc hanh chinh trong phiéu khao
sat cua tinh nhiéu hon va phtrc tap hon rét nhidu so v6i céc cau hoi trong Phiéu
khao sat cia Bo Noi vy, tuy nhién két qua khéo sét cla tinh lai cao hon 6 ,58% so
véi két qua khao sat ciia Bo Néi vy (dat 79,78%).

¢) Chi sb hai long vé cang chire
Puoc danh gia trén 6 tiéu chi va két qua cu thé nhu sau:

75,52% sb ngudi duge hoi hai long vé thai do giao tiép lich sy cia cong
chirc (trung binh chung ciia ca nudc 82,80%); 67,84% hai long vé thai d¢ biét lang
nghe caa céng chuc (trung binh chung cia ca nude 80,78%); 72, 56% hai long vé
cach tra 11, giai dap cac y kién, thic mic cia nguoi dén/dai dién té chire (trung
binh chung cua ca nuéc 80,93%), 73,03% hai long vé viéc hudéng dan ké khai hd
so tan tinh, chu dao cua cong chuce (trung binh chung cua ca nudc 81,96%),
71,58% hai long vé céch hudng din hd so dé hleu cia cbng chirc (trung binh
chung ¢da ca nudc 81 22%) 74,43% hai long vé viéc cong chic tuan thi ding
quy dinh trong viéc giai quyét cdng viéc (trung binh chung cua c¢a nudc 83,15%).

Chi sé hai long chung vé céng chirc cua tinh dat 72,49%, thép hon mirc
trung binh chung ctia ca nudc 9,32% (ca nuéc dat 81,81%). Tinh cao nhat 1a Vinh
Phic 96,74%, tinh thap nhat 1a Kon Tum 56,10%.

Két qua nay 1a kha thép so voi két qua do tinh tu t& chirc khao sat déi voi
cac co quan chuyén mén cép tinh va UBND cdp huyén nam 2017 dat 84,92%. Day
Ia tiéu chi ludn dat ty 1é hai long cao nhit trong 6 tiéu chi dugc khao sét tai tinh
qua nhiéu nam lién tuc luén dat ty 1é trén 80%.

d) Chi s6 hai long vé két qua cung tmg dich vu

Trong pham vi cia Sipas 2017, sy hai long cla ngudi dan, t6 chirc vé cung
ung dich vu cong du'qc danh gid théng qua 3 tiéu chi: (1) Két qua duoc giai quyét
dang quy dinh; (2) Két qua ¢ thong tin diy du; (3) Két qua cé thdng tin chinh
Xac.

77,39% S6 ngudi duoc hdi cia tinh hai long vé két qua gidi quyét ding quy
dinh (trung binh chung cua ca nudc 85,37%), 78,63% hai long ve két qua tinh ¢6

théng tin ddy &0 (trung binh chung ctia ca nudc 85,95%), 77,96% hai long vé tinh
chinh xdc cia két qua gidi quyét (trung binh chung cua ca nuéc 85,88%).
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Chi s6 hai long vé két qua cung tmg dich vu cia tinh 13 77,99%, mirc trung
binh chung ciia ca nudc la 85,73%. Két qua nay khd tuong ddng vdi két qua khao
sat cua tinh dat 78,31% mdic du cach tiép cdn cta B6 Néi vy kha don gian khi chi
danh gia vé tinh ding, tinh ddy du va tinh chinh xé4c cta két qua giai quyét thil tuc
hanh chinh.

&) Chi sb hai long v& viée tiép nhan, xir Iy ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi
Puoc danh gid trén 4 tiéu chi va két qua cy thé nhu sau:

Trong sb nhiing ngudi da timg goép ¥, phan 4nh, kién nghij v& viéc cung tng
dich vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, ¢6 65,55 % s6 ngudi duoc diéu tra cia
tinh hai 1ong v& viée bd tri cc hinh thic tiép nhan gép ¥, phan anh, kién nghi
(trung binh chung cda ca nudc 76,62%); 63,87 % hai long vé viéc d& dang thue
hién gop y, phan anh, kién nghi (trung binh chung cta ca nuéc 74,66%); 67,79 %
hai 10ng vé sur tich cuc cia co quan hanh chinh nha nude trong viée tiép nhan, xi
Iy phén 4nh, kién nghi cia nguoi dan, td chire (trung binh chung clia ca nudc
74,82%); 66,67 % hai Iong vé& viée thdng bdo kip thdi két qua xir Iy gép ¥, phén
énh, kién nghi cho ngudi dén ctia co quan hénh chinh nha nude (trung binh chung
cua ca nudc 75,27%).

Két qua Chi sb hai long vé yéu tb tiép nhan, xir Iy gép ¥, phan 4nh, kién
nghi cta ngudi dan, to chirc cha tinh 13 65,97% thdp hon mirc trung binh chung
cla ca nudc 9,37% (ca nudc dat ty 1€ 75,34%).

bay la chi 5O €6 mirc do hai 10ng thép nhét trong 5 nhém chi s6 hai long clia
tinh theo timg yéu td cia Sipas 2017. Trong khi d6 theo két quéa khao sat do tinh t&
chirc, chi sé hai long ctia nhém nay cé két qua kha cao chi dimg sau mirc d9 hai
iong vé su phuc vu cua can bg, cong churec.

Nhén xét vé két qua Chi so SIPAS 2017 caa tinh

Két qua nay chua phan 4nh day du va chinh xac két qua nhing nd lyc cla
céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong ndm 2017 dé cai thlen Chi
s6 mirc d6 hai long cla don vi minh nhur: da ban hanh vén ban yéu chu cic co
quan, don vi thudc, truc thudc to chuo tuyen truyén, quén triét va thyc hién
nghiém chi dao cua cap tham quyen vé khic phuc nhiing van dé chua hai long,
dua vao ap dung nhiéu sang kién, cach 1am hay dé nang cao chét lugng phuc vu,
lam thay d6i o rét két qua glal quyét cong viée, thdi do giao tiép; tir 46 lam cho
cam nhan cta khach hang dbi véi co quan hanh chinh nha nudce ngay cang t6t hon.

Bén canh nhitng nguyén nhan chi quan ciing da dugc chi ra tai Bao cao Chi
s6 hai long céc s&, co quan nganh doc, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, céc
bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vyc trén dia ban tinh
ndm 2017 dugec UBND tinh phé duyét va cong b6 tai Quyét dinh sb 413/QP-
UBND ngay 05/02/2018 thi két qua do B& N6i vu khao sét c6 két qua thip do mét
s6 nguyén nhén khéach quan sau:
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- Thit nhat, cong thirc xac dinh Chi s0. Chi s6 hai long theo cach tinh ciia Bo
N&i vu duoc xdc dinh dya trén sé lugng ngudi duge hoi chon phuong an tra 16i
“Hai long” va “RAt hai long” ma khéng quan tdm dén y kién cua nhitng ngudi lua
chon phuong 4n tra loi “Binh thudng”, “Khong hai long” va “Rét khoéng hai long
Do d6 phan 4nh chua chinh xdc cam nhén cla tat ca nhitng ngudi tham gia diéu
tra.

- Thir hai, chét luong Phiéu khao sat, trong do:

+ Céch tiép can van d& chua chinh xéc. Vi du dé danh gi4 Tiéu chi tiép can
dich vu cua nguoi dén, to chirc thi Phidu khao st lai dat nhiing cau hoi lién quan
dén co s& vat chat cia Bo phan mét ctra. Hodc danh gid két qua cung tmg dich vy
cong lai dit nhiing cau héi danh gia vé tinh dung, tinh day da va tinh chmh Xac
clia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trong khi thuc chét két qua g1a1 quyét thi
tuc hanh chinh ding quy dinh phai dam bao thoi gian giai quyét, két qua phai ¢é
thong tin day du va chinh x4c.

+ Mot s6 cau hoi danh gid c6 tir 2-3 cau tra 1o, tuy nhién B§ Noi vy lai dua
ra 5 muc dénh gia (rat hai 1ong, hai 16ng, binh thuong, khong hai long, rit khong
hai 1ong) la chua phu hcrp Vi du nhu: “Noi ngéi cho c6 dii ché ngdi cho nguoi
ddn, t6 chirc”, “Thanh phén hé so ngp dung quy dinh”, “Thoi han gidi quyét cong
viéc dung quy dinh”, “Co quan cé bé tri hinh thire 1iép nhan gop ¥, phdn dnh, kién
nghi’,.

+ Céc dép an tra 161 chua phi hop véi cdu héi dit ra. D tra 101 cho 22 cau
héi ctia Phiéu khao sat, cac dap an tra 10 chi 1a “Rar khong hai long”, “Khéng hai
long”, “Binh thiong”, “Hai long” va “Rdt hai long”. Do d6 khong thé dénh gia
chinh x4c cam nhén cda ngudi dan, t6 chirc dbi véi cau hoi.

Vi du: Vm céu héi “Co quan thong bdo két qua xw Iy gép ¥, phan dnh, kién
nghi, kip tho” néu ngudi dan, t6 chirc tra 161 “Rdt khéng hai long” hoic “Khéng
hai long” thi khong thé xéac dinh duoc nguyén nhén la do co quan ¢6 trich nhiém
khong thdng bao két qua xir Ly hay khéng hai long do co quan tra 1&i cham, khong
thoéa dang,...

- Thit ba, vige dé cac dbi tuong dugc diéu tra ty nghién ciu, tra loi giup
ngudi dén, té chirc ¢6 thé danh gi4 thing thén dbi véi cac ndi dung hoi nhay cam
(theo bao céo clia B§ Noi vu). Tuy nhién céch lam nay s& ton tai mét s6 han ché,
Theo phén tich thanh phan tra 101 phiéu diéu tra cla Bd Noi vu thi cdc dbi tugng
tham gia khao st ¢é trinh d6 trung hoc phd thong chiém 24 ,08%, trinh do trung
hoc co sd 1a 24,57%, trinh d¢ tiéu hoc 1a 11 ,09%. Bén canh d6 52,53% sO ngudi
duge hoi song & nong thén, 12,92% sbng & mién nui. Nhu vdy véi trinh d§ hoc
van va phan b din cu nhur vay viée tu nghién clu, trd I&i cdu hdi cia Phiéu didy
tra la I thach thirc khéng nhé trong bbi canh Phiu khao st con tdn tai nhidu han
ché néu trén, néu khong c6 sy hudng dan cua diéu tra vién hoic giai thich fam rd
thém céu hoi co thé dan t4i cdu tra loi khong phan &nh chinh xdc sy viée (vi du:

“Noi gidi quyét cong viée la Tai BG phan tiép nhén va tra két qua hay Tai co quan
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héanh chinh nha nueéc” rht d& gay hidu nhdm vi B phan tiép nhén va tra két qua
thuc chét 1a 1 bd phan cia co quan hanh chinh nha nudc) hodic khéng phén anh
chinh xdc cam nhén cua nguoi duge hoi khi céc dédp an dua ra kha may moc,
khéng phi hgp véi ndi dung cau héi (nhu déd phan tich & trén).

2.8.2. Tiéu chi thanh phan Tée ddng ciia cai cdeh hénh chinh dén phdt trién
kinh tée - xd hoi

Pugc danh gia qua 3 ti€u chi: Muc dd thu hut dau tu cua tinh, Ty 18 doanh
nghiép thanh 14p mdi trong ndm va Thuc hién thu ngén sach hang ndm cua tinh
theo K& hoach dugce Chinh phu giao.

Tong diém cua tiéu chi nay 1a 3,5. C6 17/63 don vi dat diém ti da 1a Binh
Thu4n, Ninh Thuén, Phi Yén, Quang Tri, Quang Ninh, Béc Giang, Son La, Tuyén
Quang, Pién Bién, Ha Giang, Lang Son, Hung Yén, Hai Duong, Cao Bing, Vinh
Long, Bén Tre, An Giang.

_ Két qua dat dwge: Tinh Khanh Hoa dat dugc 2,5 diém tai tiéu chi nay, mat
1 diém do Ty 1& doanh nghiép thanh 14p mdi trong ndm 2017 tang dudi 10% so véi
nam 2016.

IV. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Panh gia chung

Nam 2017, BS Nbi vu tiép tuc ap dung hé thdng tiéu chi dénh gid méi dé
danh gia Chi sb PAR—Index cua cac B9, cdc tinh, thanh phé; hé théng tiéu chi tlep
tuc cip nhép mét sb noi dung méi, hoan thién v& mat ndi dung, cach thirc chdm
didm, danh gia sat voi két qua dau ra. Day c¢ling 12 ndm cac B4, tinh, thanh pho
thuc hién danh gia qua phan mém Hé thong quan ly chdm diém xac dinh Chi sb
cal cach hanh chinh cac cap do B Né1 vu trién khai, qua dé cong tac danh gia Ch1
6 Cai cach hanh chinh ngdy cang chuyen nghiép, thuan tién, tiét kiém va rit ngin
thoi gian hon. Day ciing [3 nam ddu tién Bd Noi vu dua két qua Chi sb hai long
cta ngudi dan, tb chic ddi véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS 2017) dé danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (Par-index).

V6i két qua 8 tiéu chi déu c6 chi sé cao hon chi sb trung binh chung ca
nudc, két qua chung xép thir 6/63 tmh thanh phd (tang 6 bac so véi nam 2016), ¢é
thé khéng dinh tinh Khanh Hoa tiép tuc ¢6 nhitng tién bd tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh., Ké&t qua nay cé dugc nho su lanh dao, chi dao quyét liét,
thuomg xuyén cua Tinh iy, UBND tinh, s nd lye, cd ging chung céc so, nganh,
dia phuong cua tinh. Mot s& tiéu chi c6 su cai thién dang ké vi tri xép hang nhu:
hi¢n dai héa hanh chinh, cai cach tai chinh cong, thure hién co ché mét ctra. P6 12
nhitng mat tich cuc can tiép tuc phét huy trong thoi gian toi.

Trong 66 tiéu chi, tiéu chi thanh phén danh gia két qua thuc hién cai cach
hanh chinh hang nam cta tinh (diém tu danh gid) c6: 49 /66 tiu chi, tidu chi thanh
phin dat diém t6i da (chiém 71,01%), dat 44,5 diém/44,5 diém; 11/66 tiéu chi, tidu
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chi thanh phan khéng dat diém ti da (chiém 20,29%), dar 10,1712/13diém va
06/66 tiéu chi thanh phan khong c6 diém (chiém 8,7%).

i véi nhimg tiéu chi thanh phén tinh Khanh Hoa bi trir diém, thi chi ¢6 01
tiéu chi do khédch quan, d6 14 “Thyc hién quy dinh vé co cdu sé lugng lanh dao cép
phong thugc s& va tuong duong” (tinh di thuc hién ding quy dinh tai cdc Thong
tur huéng dan cha céc b nganh Trung wong). Con lai 14 do 13i chi quan cia céc co
quan dugc giao chu tri cic ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh va cac co quan,
don vi ¢d lién quan, gbém:

- Bo cdo dinh ky vé két qua tmg dung céng nghé théng tin

- Thye hién cac nhiém vy duge Chinh phi, Thu tuéng Chinh pht giao

- Xur ly vin ban quy pham phap luat sau ra soat (con | vin ban chua kién
nghj xtr 1y)

- Thue hién céng khai thd tuc hanh chinh déy du, ding quy dinh tai noi tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thye hién quy dinh vé co ciu sé lugng linh dao cé‘ip phong thudc s& va
tuong duong

- Ty 1€ don vi sy nghiép thude tinh thue hién ding co ciu chic danh nghé
nghiép vién chirc theo vj tri viéc lam dugc phé duyét

- Chép hanh ky luét, ky curong hanh chinh cua can bd, cong chire, vién chirc
- Ty 1€ dat chudn cta cong chirc cAp x4 va cén b clp xa

-Xay dyng va trién khai Kién tric Chinh quyn dién tir caa tinh

- Ty I¢ doanh nghiép thanh ldp méi trong nam

Con lai mét sb tiéu chi, thuc té chiing ta lam rt tdt so véi hiu hét tinh,
thanh phd, nhung do cach thm dinh ctia Hi déng thdm dinh chua sét véi finh
hinh thyc té nén bi mét diém. Pé 14 “Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung cép truc tuyén
murc d6 3, 4 phét sinh hd so trong ndm”, “Ty 1€ tha tuc hanh chinh d4 trién khaij cé
phat sinh hé so tiép nhéan/ tra két qué giai quyét qua dich vu buu chinh codng ich”.

Trong qua trinh tham muu trién khai ty chdm diém, cac co quan thanh vién
T gitip viéc dd c6 rét nhidu cé géng trong viéc danh gid, giai trinh va cung cép tai
ligu kiém chimg, nhung qua tham dinh ciia B& Noi vu, c6 dén 11 tidu chi thanh
phan budc phai bé sung tai liéu kidm chimg va gii trinh lai (tong sb diém téi da
céc tiéu chi nay 14 10 diém, nhung B Ni vy thdm dinh 13n | chi dat I diém). Véi
trach nhiém thuéng tryc Ban chi dao CCHC, Té truéng Té gitip viée, S& Noi vy
da cht tri nghién clru, tham muu bd sung kip thoi, hgp 1y céc tai liéu kiém chimng,
linh hoat trong cach giai trinh bé sung, thuyét phuc dugc Héi dong thim dinh cia
Trung wong nén két qua da nang Ién dugc 6 didm (tir 1 didm/10 diém Ién 6
diém/10 diém); gép phan tich cuc dé c6 két qua chung nhu d3 céng bé.

30



Tuy nhién két qua khao sat cia B N6i vu thé hién mire dénh gia tac dong
c&i cach hanh chinh con chua cao (gdm cé té chire, c¢é nhan va cén b, cong chic
quéan ly) bén canh nhimg nguyén nhén dd dugec UBND tinh chi dao khéc phuc
true tiép tai cac cudc hop thuong ky cua UBND tinh, céc vin ban chi dao, diéu
hanh con ¢6 1 phan do cong tac tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh ma
tinh di duoc trong thoi gian qua chua dugc hidu qua nén nhitng nd luc cai cach
hanh chinh coa ca hé théng chinh tri ca tinh chwra dugc ghi nhan va dénh gia
ding tinh hinh thuc té trién khai tai dia phuong.

2. Kién nghj, dé xuit

2.1. Giai phap khac phuc cu thé d6i v&i nhitng tiéu chi khéng c6 diém
hoic chwa dat diém t6i da

a) Cac tiéu chi do S& Ngi vu phu trach

- Tiéu chi “Ty Ié don vi su nghiép thudc tinh thuwc hién dung co cdu chikc
danh nghé nghiép vién chiic theo vi tvi viéc lam dwoc phé duyét”

Hién nay B Noi vu chua tham muu Chinh pht phuong an sira i, bd sung
Nghi dinh sé 41/2016/ND-CP vé vi tri viée lam trong don vi sur nghiép cong lap.
Tuy nhién, Nghi quyét 56 89/NQ CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu da giao
“Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh vi tri viéc lam, co cau vién chire
theo chirc danh nghe nghlep va sb luong ngudi lam viée trong tdng sé ngudi lam
viée duge cip c6 thim quyén giao theo quy dinh cda phap luét, bao dam thuc hién
tinh gian bién ché theo Nghj quyét s6 39-NQ/TW ctia B6 Chinh tri d6i véi don vi
sy nghiép cong lap chua duge g:ao quyén ty chi (don vi sy nghlep do Nha nudc
bao dam toan bd hodc mdt phén chi thuong xuyén)”. Do d6, dé nghi S& Noi vu
khin truong tham muu UBND tinh viée trién khai thdm dinh Dé 4n vi tri viéc lam
cho cac don vi su nghiép cong l4p trén dia ban tinh, ddm bao hoan thanh trong
nam 2018.

- Tiéu chi “Chdp hanh ky ludt, ky cwong harh chinh cia cdn bg, cong chic,
vién chuec”

bé nghi S& N&i vu chu tri td chire, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai gidm sét, d& ra céc bién phap khic phuc th1eu sot, xir Iy nghiém
nhimng trudmg hgp cén bd, cong chirc vi pham céc quy dinh vé nghia vy, nhimg
viéc khong duge lam, viée thue hién chue trach, nhiém vy, ky luét, ky cuong hanh
chmh cha can bd, ¢éng chirc theo quy dinh hién hanh, kién nghi voi co quan thdm
quyén xtt 1y theo quy dinh.

- Tiéu chi “Ty 1é dat chudn ciia céng chire cdp xd va cn bj cdp x&

S& Noi vu chu tri phdi hop véi cac huyén, thi x4, thanh phd ra soat, danh gia
chét luwong doi ngili can bd, cong chirc cip xd. Co ké hoach dao tao, bdi dudng
nhdm néng cao kién thire, ning luc quan ly hanh chinh, quan ly kinh té - x4 héi

theo chirc danh, vi tri lam viéc dap mg yéu céu clia cong tac lanh dao, quan ly,
didu hanh va thuc thi céng vu két hop hop 1y véi viée thyc hién ché o theo Nghi
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dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh pha, dam bao 100% dat chuén
theo quy dinh.

b) Cic tidu chi do S& Thong tin va Truyén théng phu trach

- Tiéu chi “Béo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua (mg dung cong nghé
thong tin”

Pé nghi S& Théng tin va Truyén thong thoi gian tdi bén canh viéc thue hién
day du, ddm bao chat luong, ndi dung céc bdo cdo dinh ky vé cong tac tmg dung
cong nghé thdng tin clia tinh can quan tam téi thai gian giri béo cdo, dam bao ding
thoi gian quy dinh.

- Tiéu chi “Xdy dung va trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir cua tinh”

Hién nay UBND tinh ¢4 ban hanh Quyét dinh ban hanh Kién triic Chinh
quyén dién tr tinh Khanh Hoa (phién ban 1.0). Pé nghj S& Théng tin va Truyén
théng chu tri phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong, don vj lién quan chii déng
nghién ciru, tham muu vigc trién khai, thuc hién cac néi dung cong viée theo ding
muc tiéu va 1§ trinh cta Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Khanh Hoa.

¢) Cac ti€u chi do S& Tu phap phu trach

Ti€u chi “Xi&r ly van ban quy pham phap ludt sau ra sodt”: tiéu chi nay
khéng dat diém tdi da do van con 1 van ban chua kién nghi xir

pé nghi cdc sd, ban, nganh, dia phuong sau khi ra soat, kién nghi HDND
tinh hodc UBND tinh cho chd truong xay dung véan ban quy pham phép luat va
duoc su chap thun ciia co quan ¢6 thdm quyén, tap trung nguon luc xay dung vin
ban theo dung tién d6 dé ra. .

. Dong thi, dé nghi S& Tu phap theo ddi chit ché, kip thdi hudng din, dén
dbe cac so, ban, nganh, dia phuong thuc hién viéc xay dung vin ban quy pham
phap ludt dung quy dinh vé quy trinh va thai han,

d) Cac ti€u chi do Vin phong UBND tinh phu trich

- Tiéu chi “Thuc hién cde nhigm vu duge Chinh phii, Thii tuong Chinh phu
giao”

Tiéu chi nay khéng ¢6 diém do van con 01 nhiém vu duge Chinh pha, Thi
tudng Chinh phi giao cho tinh chua hoan thanh.

Do d6, dé nghi Van phong UBND tinh tang cudng ra soat, d6n déc cac so,
ban, nganh, dia phuong hoan thanh nhiém vy dugc UBND tinh giao dung tien do
quy dinh. :

- Tiéu chi “Thuwc hién céng khai thi tuc hanh chinh ddy du, dung quy dinh
tai noi tiép nhdn, gidi quyét thit tuc hanh chinh”

e nghj Van phong UBND tinh chi tri huéng din, kidm tra viéc thuc hién
niém yét cdng khai thi tyc hanh chinh tai B phan tiép nhéan va tra két qua cla cac
s9, ban, nganh, dia phuong dam bao ding quy dinh tai Thong tu s6 02/TT-VPCP
‘ngay 31/10/2017 cha Van phang Chinh phu.
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d) Tiéu chi do S& K& hoach va Péu tu phu trach
- Tiéu chi “Ty Ié doanh nghiép thanh ldp méi trong nam”

S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi céc sé, ban, nganh, dja phuong
trién khai ¢6 hieu qud cac nhiém vy, giéi phép dé ra tai Chuong trinh hanh déng
nang cao Chi sb ning lyc canh tranh cdp tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan
2018 — 2020. DPdng thoi khan truong hoan thién Pé an to chirc san giao dich khoi
nghiép cua tinh Khénh Hoa trén mang internet d& sém trién khai thyc hién.

2.2. Dé" duy tri va tiép tuc céi thién chi 56 cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa mét cach bén vimg trong nhitng nam tiép theo, doi héi toan bd cic so, nganh,
dia phuong phai tién hanh cai cach hanh chinh mét cach déng bo, toan dién, lién
tuc va thuc chét. S& Noi vu kién nghi UBND tinh chi dao cac so, nganh, dia
phuong ting cudng trach nhiém lanh dao td chirc thue hién cai cach thu tuc hanh
chinh theo diing chi dao ciia UBND tinh; tiép tuc ddy manh thyc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016 - 2020; Chi thj 19/CT-UBND ngay
29/8/2016, Chuong trinh hénh déng s6 12-CTr/TU cta Tinh ty va Chi thi s6
12/CT-UBND ngay 26/5/207 ciia UBND tinh va thuc hién cac ndi dung sau:

- Toan b céc sd, nganh, dia phuong phai quyét liét giam hé so tré han,
phan déu tién toi 100% hd so dung va sém han; thuc hién cong khai day du, ding
quy dinh toan bé thli tuc hanh chinh. Téng cuéng Umg dyng cong nghé thong tin,
ddy manh thuc hién van ban dién tir, thue hién cac giai phap tich cuc aé nang cao
ty 18 hd so trye tuyén muc do 3, 4 theo danh muc duge UBND tinh cong bb.

- Quan triét can b, cong chire vé céc quy dinh tIep nhan, xir 1y ho so thi tyc
hanh chinh va giao tra két qua theo dung quy dinh vé thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong: huong din hd so bing phiéu hudéng dan, yeu cau bb sung phai
co thong bao dé nghi b sung, tré han phai c6 vin ban xin 13i va hen lai thoi gian
tra két qua,... Thong tin ho so pha1 duoc tao lap day du, chinh xac ngay tir du vao
va xuyén sudt qud trinh g1a1 quyet hé so thd tuc hanh chmh thue hién cap nhat
ddng bd qua trinh giai quyét hd so dién tir va hd so gidy. Ting cuong kiém tra,
theo doi, giam sét va xtr ly nghlem cac truong hop ta4i pham nhiéu lan trong viéc
thyc hién quy dinh vé co ché moét clra, mdt clra lién thong va trén phin mém mot
cura dién tu.

- Céc s6, ban, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé két qua
cai cach hanh chinh cia tinh tdi toan thé cén bd, cdng chire, vién chirc va nguoi
déan, doanh nghiép dé gitp ho néng cao nhan thirc, ting sy tin tuéng va dua ra
nhimg danh gi4, ghi nhan chinh x4c nhing no lyc cia tinh trong cdng tac cai cach
hanh chinh.

- S& Ndi vu chu tri nghién ctru, céi tién viéc didu tra xa hoi hoc tai tinh; bao
cao, kién nghi voi Bo Noi vu dé c6 nhitng didu chinh phu hop vé phuong phap
trién khai, cach thirc chdm diém, thidm dinh dé bao dam cdng bang, ding thuc té,
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Trén day 13 bdo céo tom tit Chi sb cai cach hanh chinh nim 2017 tinh
Khéanh Hoa va mét s kién nghi, dé xuat. S& Noi vu kinh béo cdo./. 3

Noi nhﬁ;f: KT. GIAM BOC
- TT. Tinh 0y (bao cao);
- TT.HEOND tinh (bo c4o); PHQ GIAM BOC

- TT.UBND tinh (bo ¢c4o0);

- VP. TU, c4c ban Dang, Pang ty Khbi;

- VP. HDND va cac Ban HDND tinh;

- Cac 8& va Ban Quén ly Khu kinh té Vén Phong (VBDT),
- C4c co quan nganh doc cap tinh (VBDT);

- Céac Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND cac huyén, thj x4, thanh phé (VBDT);

- Cac thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBPT);

- Céng TTOT tinh, Cdng TTDT CCHC tinh (VBDTY;
- Dai PT-TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa;

- Luu: VT, CCHC.
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