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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thye hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Cén ctr Luat TS cht’rc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ¢t Nghi quyét sb 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;

Cén ctr Quyét dinh sb 2948/QD BNV ngay 28/12/2017 cta B Nbi vy phé
duyét D¢ 4n “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cia céc b0, co quan ngang b,
UBND cic tinh, thanh phé truc thudc Trung uong”;

Cén ¢t Quyét dinh sb 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 ctia UBND tinh
ban hanh Chuong trinh céi cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 -
2020;

Can ctr Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh
ban hanh K¢é hoach cai c4ch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020;

Cén ctr Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh trién khai
Chuong trinh hanh dong s§ 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh dy tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu lyc, hiéu quéa quan Iy nha nuéc;

Xét dé nghi cla Gidm déc S& Noi vu tai To trinh s& 2054/TTr-SNV ngay
11/9/2019,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thuc hién cdng tdc cai cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Giam dbc So No6i vu ¢o6 trach nhiém gitp UBND tinh theo d6i,
huéng dan, don dbe, kiém tra qud trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 2876/QD-UBND ngay 27/9/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy




cheé danh gia, x€p hang két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia cic co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Diéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Thi trudng céc s, ban, nganh, céc
co quan nganh doc cép tinh, cc don vi su nghiép truc thudc tinh; Chi tich UBND
cac huyén, thi x&, thanh phé; Chu tich UBND céc x3, phuong, thi trdn va Thy
trudng cic co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Danh gia, xép hang két qua thwc hién cong tac
cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so‘,zggl /OD-UBND
ngay j(o thang 5 nam 2019 cua UBND tinh Khdanh Hoa)

3 Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Dénh gia xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nham khong ngimg ning cao chit

lucmg, hi€u qua hoat dong ctia co quan nha nude, don vi sy nghiép cdng lap trong
viéc phuc vu Nhéan déan.

- Hinh thanh dugc hé théng theo doi, danh gia déng bg, thong nhét cong tac
céal cach hanh chinh ‘trong cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh c6
tham gia danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém ngudi dimg déu co quan, don vi, dia phuong va
sy chu dong ctia cdn b9, cdng chire, vién chire trong cong tc cai cach hanh chinh.

- Két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh 1a mét trong céc co s& dé
dénh gi4, phan loai ngudi dimg dau va can bo, cong chire, vién chirc cla co quan,
don vi, dia phuong.

2. Yéu cau

- Cac tiéu chi danh gia phai bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu, UBND tinh vé cai cach hanh chinh; kha thi va phu hop véi
dic diém, diéu kién thuc té clia céc co quan, don vi, dia phuong.

- Danh gia thuc chat va khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang n&m cla cac co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh;

2. Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh ph6 thudc tinh;
3. Uy ban nhén dan céc x&, phuong, thi tran;

4. Céc co quan duogc td chic va quan ly theo hé thdng doc cia cac BO, co
quan ngang B dong trén dia ban tinh (sau déy goi tit 1a co quan nganh doc cap
tinh) gdbm: Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngén hang Nha nudc
tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Bao hiém X4 héi tinh.
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5. Céc co quan chuyén mén thudc UBND cép huyén; cac chi cuc va td chiic
tuong duong chi cyc tryc thude céc so, ban, nganh, co quan nganh doc cép tinh.

6. Cac don vi su nghi¢p cong lap trye thude UBND tinh; cac don vi su
nghiép truc thudc s&, ban, nganh, UBND cép huyén.

Piéu 3. Nguyén tic thuc hi€n

1. Viéc danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thuc hién thong qua Chi so cai cach
hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht va
UBND tinh vé& cai cach hanh chinh, dbng thoi xem xét cac ddc thu vé yéu clu
nhiém vy, diéu kién thuc té ctia mdi co quan, mdi cép.

3. bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dén chu va cong bang trong
viéc danh gid, xép hang.

4. Két qua cai cach hanh chinh cua co quan, don vi phai gén lién, phan 4nh
dung thuc chat két qu, hi€u qud thuc hién chirc néing, nhiém vu d& duogc quy dinh.

Chuwong II
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Didu 4. Noi dung va tiéu chi Chi sb cai cach hanh chinh

1. N6i dung va tiéu chi Chi sb cai cach hanh chinh cta cic s8, ban, nganh
thuoc UBND tinh, cdc don vi sy nghiép truc thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
cap x4, cac co quan nganh doc cap tinh bao gom:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

b) Két qua thyc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh;

¢) Tac ddng cua cai cach hanh chinh;

d) Biém thudng va Diém trir.

2. Noi dung, tiéu chi, thang diém chudn cu thé dé danh gi4, xép hang két
qua thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh cta s, ban, nganh thuéc UBND tinh;
UBND huyén, thi x&, thanh phé; UBND x4, phuong, thi tran; co quan nganh doc

cép tinh va don vi sw nghiép truc thuge UBND tinh tuwong Umg theo céc Phu lyc 1,
1A, 1B, 2, 3, 4, 4A, 5 kém theo Quy ché nay.

3. Trén co s& ndi dung, ti€u chi, thang diém chudn néu tai khoan 2 DPiéu
nay, cac sd, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cac huyen thi x&, thanh phd,
cac co quan nganh doc cép tinh chon loc, van dung cac ndi dung, tiéu chi phti hop
dé xay dung hé théng tiéu chi, thang diém phuc vu cho viéc danh gia, xép hang két
qué cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mon va don vi su nghiép thudc
UBND cép huyén; don vi su nghiép, cac chi cuc va tuong duong truc thudc sé,
ban, nganh, cac co quan nganh doc cép tinh. Cu thé nhu sau:

a) Dbi voi cac phong chuyén mon cép huyén, chi cuc va tuong duong truc
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thudc so: Van dung ndi dung, tiéu chi, thang diém ciia Phu lyc 1.

Riéng Van phong HDND va UBND cap huy€n van dung ndi dung, tiéu chi,
thang diém cia Phu luc 1A va Phong Thanh tra cap huyén van dung ndi dung, tiéu
chi, thang diém ctia Phu luc 1B.

b) Dbi véi cac chi cuc va tuong duong truc thude co quan nganh doc cap
tinh: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cta Phu luc 4.

c) Déi véi cac don vi su nghiép truc thudc so, ban, nganh, UBND cip
huyén: van dung n6i dung, tiéu chi va thang diém ctia Phu luc 5.

4. Ké thira ket qua danh gid mot sb tiéu chi dm VOl cac co quan nganh doc
da dugc co quan cdp trén danh gia, chdm diém Chi so cai cach hanh chinh.

Piéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chirc danh gia, xep hang

1. Viéc dénh gi4, xép hang két qua cai cach hanh chinh duoc thuc hién dinh
ky hang nam.

2. UBND x4, phudng, thi trin, cic co quan chuyén mén cp huyén, cac don
vi su nghiép truc thugc UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; cac chi cuc va td chirc
tuong duong, cac don vi su nghiép truc thudc cdc s, ban, nganh; cac don vi truc
thudc cac co quan nganh doc cdp tinh can clr quy dinh, hudng dan cua co quan cép
trén truc tiép de tw danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh va giri hd so
cho co quan cép trén truc tiép theo thoi gian quy dinh.

Cac s0, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd t6 chirc tham dinh ket qua tu danh gia, chim diém Chi sb cai cach
hanh chinh ctia co quan cdp dudi, tdng hop va bao cao UBND tinh trong ho so dé
nghi thdm dinh két qua tu dénh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia co
quan, don vi minh.

3. Céc s, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh, UBND céc huyén,
thi x&, thanh pho cac don vi sy nghié€p truc thuéc UBND tinh tu dénh gia, cham
d1em Chi s cai cach hanh chinh cta co quan minh va gui ho so dé nghi tham dinh
ve UBND tinh (thong qua S& Noi vy) trén Phin mém quén ly cham diém — B6 chi
sb cai cach hanh chinh céc cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy céap:
pari.khanhhoa.gov.vn) chdm nhét ngay 15 thang 12 hang nam.

Thuc hién cép nhat cac ké hoach, bao céo, quyet dinh, c4c vén ban chi dao,
céc so liéu, thong tin,.. . lam can cu chimg minh viée chim dlem cac tiéu chi trong
nam ke hoach 1én Phan mém quan ly chim diém — B6 chi sb cai cach hanh chinh
cac cap tinh Khénh Hoa theo tién d¢ thuc hién cac cong viéc, nhiém vu ctia don vi
minh dé khéng tao &p lyc chudn bi hd so cudi nam.

Viéc tu danh gia, chim dlem Chi sb cai cach hanh chinh cta céc s&, ban,
nganh, cac co quan nganh doc cap tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd
duoc thue hién dong thoi Vo1 qua trinh ty dénh gia, chim diém Chi sb cai cach

hanh chinh cta céc co quan cdp dudi dé dam bao thoi han giri hd so dé nghi tham
dinh.

4. Hai dong thdm dinh coa tinh thim dinh két qua tu danh gi4, chdm diém
Chi s6 cai cach hanh chinh cia céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
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phd, céc co quan nganh doc cép tinh, cac don vi su nghiép tryc thugc UBND tinh
va trinh UBND tinh cong bb két qua xép hang trude ngay 10 thang 01 ndm sau
lién ké.

Piéu 6. To chirc Hyi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh lap Hoi dong danh gia két qua cai cach hanh chinh dé tu danh gia,
chim diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:

- Péi v6i UBND x4, phuong, thi tran: Thanh phan Hoi ddng gébm Chu tich
UBND (lam Chi tich Hoi dong), cdc Pho Chu tich UBND va cac chie danh cong
chtrc chuyén mon.

- D6 v6i UBND huyén, thi x4, thanh phd: Thanh phan Hoi ddng gdm Chi
tich UBND (lam Chu tich H6i dong), cac Phé Chu tich UBND, thu trudng céc
phong, ban ¢6 lién quan va cén bg, cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

- Péi v6i cac s6, ban, nganh thudc tinh, cic co quan nganh doc cép tinh, cac
don vi sy nghi€p truc thugc UBND tinh: Thanh phén Hbi dong gom thl trudng co
quan ( am Chu tich Hoi dong), 1anh dao cip pho co quan, trudng céc phong, ban,
don vi tryc thudc va cén bd, cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Pbi véi céac chi cuc va tuong duong, don vi sy nghiép truc thudc sé, ban,
nganh, cac don vi true thude co quan nganh doc cdp tinh, phong chuyén mén va
don vi su nghiép thuoc UBND cép huyén: Thu trudng co quan, don vi quyét dinh
cach thire t6 chuc tu danh gid, chdm diém cho phl hop va chiu trach nhiém vé& két
qua thuc hién, khong nhét thiét phai thanh 14p Hoi dong.

2. Ngoai cac thanh phan theo khoan 1 Didu nay, thu trudng co quan cé thé
moi thém céc thanh phan khéc tham gia Hoi dong dé viéc danh gid, cham diém
Chi s0 cai cach hanh chinh b4do ddm cac nguyén tdc tai Diéu 3 Quy ché nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong cén cir tinh hinh thyc té dé quyét dinh viéc
thanh lap T4 gitip viéc dé tham muu vé chuyén mon cho Hoi ddng.

3. Kinh phi hoat dong cua Hoi dong va T gitp viéc dugc b tri trong du
toan ngan sach hang nam cda co quan, don vi.

Piéu 7. Cach thirc chAm diém

1. Téng s6 diém cua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém

chudn 1 100 diém, bao gom ca diém didu tra xa hoi hoc va diém thudng, s6 thap
phén dugc lam tron 2 chit so.

2. Phuong phép danh gia

a) Can cir thang diém chudn cia timg tidu chi, cic co quan, don vi danh gia
két qua thyc hién dé tu cham diém theo mirc d6 hoan thanh cdng viéc. Muc diém
cho mdi tiéu chi 14 diém t6i da khi dép {mg todn bd yéu cau cla tiéu chi d6 va
giam trir tvong ng theo mirc d6 thuc hién cong viée, nhiém vu.

Viée tu danh gia, chdm diém cta co quan, don vi bat budc phai co cac tai
liéu kiém ching kém theo dé x4c dinh muc do tin cdy cua viée danh gia, chdm
diém. D4i véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phin khéng c6 tai liéu kiém ching hodc
tai 1iéu kiém chimg chua thé hién hét noi dung danh gi4, chidm diém, co quan, don
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vi phai ¢6 giai thich cu thé bang vin ban vé cach danh gia, tinh diém.

Truong hop ¢6 néi dung, ti€u chi cai cach hanh chinh chua duge cép trén
quy dinh, chi dao, huéng dan trién khai hodc do dic tht ma khong trién khai thi
khong danh gia, chdm diém noi dung, tiéu chi d6. S6 diém cua céc tidu chi khong

dénh gi4, chim diém s& dugc giam trir hodc duoc bd sung tiéu chi kh4c thay thé
cac tiéu chi khong thuc hién.

b) Panh gia thong qua diéu tra x& hoi hoc: Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén
danh gid qua didu tra x& hoi hoc thi tai cdt “Ghi chu” cua Phu luc viét tit
“DTXHH”. Viéc cho diém cac tiéu chi nay do Hoi dong danh gia, chdm diém Chi
s6 cai cach hanh chinh cua cap trén (d6i véi UBND cép x4, phong, chi cuc, don vi
sy nghi€p truc thuéc UBND cap huyén, so, nganh, nganh doc) hodc Hoi ddng
tham dinh két qua danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh cta tinh (d6i véi so,
ban, nganh, UBND cép huyén, cac co quan nganh doc cép tinh, cac don vi sy
nghiép truc thudc UBND tinh) quyét dinh cin ctr két qua khéo sat, danh gia su hai
long hang nadm.

¢) Tham dinh chuyén mén

- S& Noi vu chiu trach nhiém tham dinh diém tu chim cta céc co quan, don
vi d6i véi Cong tac Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (Muc I) va céc Tiéu
chi Cai cach td chirc b6 may, Xay dyng va nang cao chat luong doi ngl can b,
cdng chue, vién chic (Muc II); phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Théng tin
va Truyén thong chdm diém tiéu chi Thuc hién co ché mot cta, mot cia lién
thong.

- S& Tu phép chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chidm cla céc co quan,
don vi dbi v6i Tiéu chi Cai cach thé ché (Muc 1),

- Van phong UBND tinh chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chim cta cac
co quan, don vi d6i va&i Tiéu chi Cai cach tht tuc hanh chinh (Muc II) va tiéu chi 6
Muc I;

- S& Tai chinh chiju trach nhiém tham dinh diém ty chdm cta cic co quan,
don vi d6i véi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II);

- S6 Thong tin va Truyen théng chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chdm
cua cac co quan, don vi doi voi Tiéu chi Cong nghé théng tin (Muc II);

- S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém thdm dinh diém ty chdm cta
céc co quan, don vi ddi véi tiéu chi ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu
chun ISO 9001;

- Cac 56: N6i vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Céng ngh¢, Théng tin
va Truyén thong, Ké hoach va Dau tu, Vin phong UBND tinh va céc co quan, don
vi ¢6 lién quan phéi hop thdm dinh diém tu chdm cta céc co quan, don vi d6i véi
Muc diém thudng va xac dinh cac noi dung bi trir diém cua céc co quan, don vi.

Di¢u 8. Tham dinh két qua tw danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh

1. Hoi ddng dénh gia két qué cai cach hanh chinh cla céac sd, ban, ‘nganh
thudc tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, c4c co quan nganh doc cép tinh
chiu trach nhiém tham dinh két qua tu danh gi4, chdm diém Chi s6 cai cach hanh
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chinh cta co quan cap dudi truc tiép va tham muu cong bd cong khai két qua Xép
hang theo thdm quyén ma khéng thanh lap Hoi ddng thdm dinh riéng.

2. Hoi ddng thdm dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua
tinh gitp UBND tinh thdm dinh két qua tu danh gia, cham di€ém cua cac s0, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho, cac co quan nganh doc cép tinh, cac
don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh.

a) Thanh phan Ho6i dong gdm:

- Lanh dao UBND tinh: Chii tich Hoi ddng;

- Giam dbc S Noi vu: Phé Chu tich Hoi ddng;

- Céc thanh vién la lanh dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

Giam dbc S& Nai vu thong nhét voi cac s0, nganh trinh Chu tich UBND
tinh quyét dinh danh sach thanh vién Hoi dong.

b) T giup vige cua Hoi dong do Giam dbc S& Noi vu - Phé Chu tich Hoi
ddng lam T6 trudng, cac thanh vién khac 1a can bo, cong chic céc co quan co
thanh vién tham gia Hoi dong thidm dinh. Danh sdch thanh vién cta T gitp viéc
do Giam dbc S& N6i vu quyét dinh sau khi théng nhit véi cac co quan lién quan.

- Thanh vién T giip viéc tham gia thdm dinh véi tu cach 1a dai dién cua
cac co quan chu tri thdm dinh chuyén mon néu tai diém ¢ Khoan 2 Diéu 7.
¢) Nhiém vu, quyen han cu thé, co ché hoat dong cua Hoi dong thdm dinh,

T6 gitip viée ciia Hoi ddng va trach nhiém cia cac co quan c6 lién quan duge quy
dinh tai Quyét dinh thanh I4p, Quy ché hoat déng do UBND tinh ban hanh.

d) Kinh phi hoat dong cua Hoi dong va Tb gitp viéc do ngan sach cap. SO
Nbi vu thdng nhét véi S Tai chinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh cho phu
hop.

3. Ho so dé nghi tham dinh cua céc co quan, don vi giri S¢ Noi vu trén Phin

mem quén Iy chim diém — B chi sd cai cach hanh chinh cac cép tinh Khanh Hoa
dé tdng hop, trinh Hoi ddng thdm dinh cia tinh bao gdm:

a) Béo cdo ty danh gid, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 cai
céch hanh chinh (theo mAu tai Phu luc 6).

b) Bang tdng hop két qua tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi sb cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 1A, 1B, 2, 4, 4A, 5 cua co
quan, don vi minh (dugc két xuét tir Phan mém quan ly chim diém — Bo chi sb cai
cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa).

¢) Bang tdng hop hodc quyét dinh cong b két qua xép hang ctia cac don vi
cap dudi.

d) Bién ban hop Hoi dong dénh gi4, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh
cda co quan, don vi.

4. Chc cin ct dé thim dinh két qua tu danh gia, chim diém

a) Cac chuong trinh, k& hoach, quy dinh, chi dao cla cp trén vé cai cach
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hanh chinh,
b) H6 so d& nghi thdm dinh clia cac co quan, don vi theo khoan 3 Diédu nay.

c) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xut vé cong tac cai cach hanh
chinh va cac [inh vyc cong tac ¢6 lién quan.

d) Béo cao tong hop két qua thuc hién nhi€ém vu cdng tac nganh, linh vuc va
bao cdo chuyén d& ctia Van phong UBND tinh, cac S&: Noi vu, Tai chinh, Tu
phap, Khoa hoc va Cong nghé, Théng tin va Truyén théng, Ké hoach va Pau tu,.

d) Két qua diéu tra, khao sat, ddnh gid mic d¢ hai long cla khach hang, két
qua diéu tra xa hoi hoc khac co lién quan va thong tin qua dudng day néng da
dugc xac minh, thim tra (néu co).

e) Céc ngudn khac.

Céac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cac co quan nganh
doc cap tinh vén dung cac cin ctr trén day dé t6 chuc thim dinh két qua ty danh
gia, chdm diém cua cac co quan, don vi cép dudi cho phu hop véi tinh hinh, dic
diém cta nganh, dia phuong va pham vi thdm quyén quan ly.

5. Céch thic tham dinh hd so, cong b két qua

a) Céc co quan, don vi t6 chitc tu theo dai, danh gié va cho diém két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia co quan, don vi minh theo céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong cdc Phu lyc ban hanh kém theo Quy
ché nay va theo hudng dan ctia S& N6i vu. Thuc hién cép nhét ndi dung va diém ty
danh gia Ién Phin mém quén ly chdm diém — Bo chi sb cai cach hanh chinh céc
cap tinh Khénh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn).

Han cubi giti hd so dé nghi tham dinh chi sb cai cach hanh chinh trén phan
mém 13 ngay 15 thang 12 hang nam.

b) Té gitip viéc Hoi dong thdm dinh két qua danh gia, xép ‘hang cai céch
hanh chinh tinh tién hanh tdng hop, thdm dinh diém tu dénh gia két qua cai cach
hanh chinh cua céc co quan, don vi dua trén bao cdo tu danh gié cua co quan, don
vi va cdc cin cr thdm dinh néu tai khoan 4 Diéu nay.

Trong qua trinh thdm dinh, néu c6 tiéu chi, tidu chi thanh phan chua du co
s¢ cong nhan diém tu chdm, thanh vién T4 gitip viée béo cdo T truong Té gitp
viée. TO trudng T gitp viée c6 van ban dé nghi co quan, don vj bd sung tai li¢u
kiém chimg hodc giai trinh bb sung cach chdm diém. Néu tai liéu kiém ching hoédc
giéi trinh b sung khong phu hop, gii qud han, T4 giup viée quyét dinh diém s va
bao cdo Hoi dong thim dinh. Pdi véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phan khéng aé
nghi giai trinh hodc bd sung tai liéu kiém chung, T gilip viéc cong nhan diém tu
chim cua co quan, don vi.

T6 gitp viée tdng hop két qua tham dinh béo cao Hoi dong thim dinh két
qua dénh gia, xép hang cai cach hanh chinh cia tinh.

¢) Hoi dong tham dinh hop xem xét két qua tdng hop viée dénh gis, xép
hang cdng tac cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi.

d) Héi dong thdm dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét két
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qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh ctia céc co quan, don vi.

d) Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bd két qua xép hang
cOng tac cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi.

Piéu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cach hanh
chinh

1. Can ctr két qua thdm dinh cia Hoi dong, Chi sd Cai cach hanh chinh
dugc xéac dinh bang cong thirc nhu sau:

pARI:%wa%

Trong d6:  PARI : Chi sé Cai cach hanh chinh (%)
P : Biém dat duoc sau thdm dinh
P : Piém tdi da theo thang diém chuin

2. Cén ctr Chi s6 cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi dat duoc, xép
hang két qua cai cadch hanh chinh hang nam nhu sau:

- Co quan, don vi dugc xép hang TOT khi Chi sb céi cach hanh chinh dat tir
85% dén 100%.

- Co quan, don vi duge xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh chinh dat
tr 75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi duoc xép hang TRUNG BINH khi Chi sb cai cach hanh
chinh dat tir 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi dugc xép hang YEU khi Chi sb cai cach hanh chinh thép
hon 60%.

3. Co quan, don vi gui hd so dé nghi thdm dinh sau thoi han quy dinh tai
Dleu 5 Quy ché nay nhung chua qué 05 ngay thi ctt mdi ngay bi trir 01 dlem va bi
trir t61 da 02 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mic nhién bi xép hang
YEU.

Thoi diém x4c nhan c6 hd so duoc ghi nhan sau khi co quan, don vi tién
hanh ndp h6 so trén Phan mém quan ly chdm diém — B chi sd cai cach hanh
chinh céc cép tinh Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn) va hé
thng gui théng bao xac nhan viéc dé nop hd so cua don vi. Néu ngay két thuc
thot han roi vao ngay nghi hang tudn hodc 18, tét thi duoc chuyén sang ngay lam
viée tiép theo.

~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cia Thi trwdng cac sé, ban, nganh, cac €O’ quan
nganh doc cia Trung wong, Chi tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

1. T4 chuc phd bién, quéan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
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dia phuong va quan 1y, chi dao viéc thuc hién nghiém tic, hiéu qua.

2. Céan ctr ndi dung, tiéu oh1 danh gid, thang diém, xdy dung va dua vao
trién khai tiéu chi dénh gia Chi sb cai cach hanh chinh ap dung trong ndi bo cua co
quan phuc vu cho cdng tac theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh d6i véi co quan,
to chire tryc thude phd hop véi thue té cia ting co quan, don vi dé bao dam dong
bo, théng nhat trong cOng tac theo ddi, ddnh gia cai cach hanh chinh.

3. Cac s&, nganh phén céng nhiém vu cho cong chirc chuyén trach hogc
kiém nhiém cai cach hanh chlnh tham muu theo di, t6 chirc tu dénh gia tiéu chi,
tiéu chi thanh phan Chi sb cai cach hanh chinh cia co quan, don vi minh theo
dung quy dinh.

- Cép huyén phén cong nhlem vu cho Phong Noi vy chi tri tham muu theo
doi, tu danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s6 cai cach hanh chinh cta cép
huyén; tham dinh két qué tu dénh gia, chdm diém va céng bd Chi sb cai cach hanh
chinh cta cdc phong chuyén mén, don vi su nghié€p truc thuoc UBND cap huyén
va UBND cép x4 bao dam chinh x4c, dung thuc chét.

4. Céc co quan chu tri cdc ndi dung cai cach hanh chinh theo su phan cong
cua UBND tinh tong hop tinh hinh, két qué trién khai cai cach hanh chinh déi véi
linh vuc duoc giao phy trach dé hang nam phdi hop véi Sé Noi vu trong viée tham
dinh, danh gi4 két qua trién khai cai céch hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

5. Can clr két qua xep hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thudng theo tham quyén va d& nghi UBND tinh xem xét, khen thudng céc tép thé,
c4 nhan xuét sic, tiéu bidu trong cong téc cai cach hanh chinh; chan chinh, xt ly
kip thoi céc co quan, ca nhén khong hoan thanh nhiém vy cdng téc hodc vi pham
cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; xdy dung cac gidi phdp nang cao
chét luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Piéu 11. Trach nhiém cia Giam dbe S& Noi vu

1. Giap UBND tinh huéng dan, don déc va kiém tra viée trién khai thuc
hién Quy ché nay; tong hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién va tham muu
UBND tinh giai quyét cac vudng mic, céc vin dé vuot qua thdm quyén.

2. Cén clr két qua Xep hang d4 dugc cong bd, tong hop, trinh Héi déng Thi
dua - Khen thuéng tinh dé trinh UBND tinh xem xét biéu duong, khen thudng céc
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong cong tac cai cach hanh chinh; k1en
nghi chén chinh cac han ché, thiéu sét; xir ly theo thdm quyén hodc kién nghi cap
c6 thim quyén xr ly trach nhiém nguoi dimg diu céc co quan, don vi con nhiéu
han ché hoc vi pham cdc quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh.

Diéu 12. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Béo Khanh Hoa ph01
hop chat ché véi Hoi dong tham dinh, S& No6i vu trong viéc tuyén truyén, pho bién
Quy ché nay; cdng b két qua xép hang cai cach hanh chinh hang nam, b1eu duong
céc tap thé, ca nhin c6 thanh tich xuat sic; chu dong phat hién, cung cép céc théng
tin, tai liéu gép phan phuc vu cong tc tham dinh cua Hoi dong.

Pi¢u 13. Quy ché ndy chua 4p dung ddi v6i UBND huyén Truong Sa va
9



UBND céc x4, thi trdn truc thudc.
Piéu 14. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gip vudng mic, Thi

truong cac co quan, don vi, td chuc va cd nhén cd lién quan kip thoi bao cdo

UBND tinh (thong qua S& Noi vu) dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu

hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

DAN‘ S CHU TICH

Lé Pitc Vinh
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Phuy luc 1

) NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM .
AP DUNG CHO SO, BAN, NGANH THUQC UBND TiNH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cde co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA DPIEM CHUAN

Ngudn tai

| Diém .

i L ) i iéu chim Gh

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | = | li¢u chimg '
chuan chém minh hoic chi

gidi trinh

I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12

CHINH

1 | Xdy dung va thwe hién ké hoach cai cich hanh chinh | 2
(CCHCO)

1.1 | Ban hinh ké hoach CCHC 1

- Dat yéu céu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cia tinh duoc ban hanh) va ddm bao chit lwong: 1

- Khong dat yéu cdu hoiic co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2 | Miec @p hoan thinh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% céng viéce, nhiém vu k& hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - du6i 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

2 | V& kiém tra CCHC

2.1 | T$ I¢ phong, 16 chikc truc thupc dwoc kidm tra trong ndm

a) Doi véi co quan, don vi c6 tir 11 phong, t6 chirc truc
thudc tré xudng

- Tir 40% s6 phong, 16 chikc truc thude: 1
- Tir 30% - duéi 40% s6 phong, 6 chirc truec thude: 0,5
- Dudi 30% s6 phong, 6 chirc truc thuéc: 0

b) Pbi véi co quan, don vi ¢6 tir 12 phong, t6 chic truc
thudc trd 1én

- Tir 30% s6 phong, 16 chike truc thude: 1
- Tir 20% - dudi 30% s6 phong, t6 chirc truc thudc: 0,5
- Dudi 20% s6 phong, 6 chirc tryc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong to chirc kiém tra thi noi




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Pieém

2 tu
chuan :

PDiem

cham

Ngudn tai
li€u ching
minh hodic
gidi trinh

Ghi

cha

dung nay 0 diém)

2.2

C6 vin ban két lugn va xir Iy sau kiém tra ciia nguoi co
tham quyén

Thuc hién nhiém vu dwge giao tai K¢ hoach tuyén
truyén CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1

- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém

Ty 18 % thwc hién X 0,5
d4nh gi4 dugc tinh theo cong thirc [ yr2 ‘;CO/ ién ]
0

- Thyc hién dudi 85% ke hoach hodc co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thyc hién ché @b bao cdo CCHC dinh ky

- Pap tmg ddy da vé sb lugng, ni dung va ding thoi gian
theo hudng dén: 1

- C6 mot bao céo khong dap img mot trong cac yéu cau trén:
0,5

- C6 hai béo céo trd 1én khong dap Gmg mot trong cac yéu

‘cau trén: 0

Thue hién danh gia, phan loai cin bj, cdng chirc, vién
chire va ngum ding dAu, binh xét thi dua - Khen thwéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo diing quy dinh: 1
- Khong thye hién: 0

Thue hién cic nhiém vu, cong viée dwge UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cong viée dugc
giao: 5

- Dat tir 98% - dudi 100%: 4

- Dat tir 96% - dudi 98%: 3,5

- Dat tir 94% - du6i 96%: 3

- Pat tir 92% - duéi 94%: 2,5

- Pat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

Théng ké

trén Phdn

mém nhic
viéc

11

| KET QUA THUC HIEN NHIEM \4Y CCHC

63

Cii cach thé ché

1.1

Thuc hign quy trinh xdy dung viin ban quy pham phdp
luat

- 100% van ban quy pham phip ludt tham muu ban hanh
trong nam c6 gui S& Tu phép tham dinh: 1

Trong ndm
néu co quan
khéng duoc

" giao tham

muu ban
hanh van

2




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piem

cham

Ngudn tai
li€u chimg
minh hogc
gidi trinh

Ghi

chi

- C6 vén ban quy pham phap lut tham muu ban hanh khéng
qua tham dinh ctia S& Tu phép: 0

ban QPPL
thi dugc
gidm trir

tiéu chi nay

1.2

Ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phap luit

1.2.1

Xay dung k& hoach ra soét, hé thng héa vin ban quy pham
phép ludt

- Ban hanh trée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

1.2.2

Thuc hién ché d6 bao cédo hang nim v& két qua ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap luét

- Bdo cdo ding nji dung va diing han: 0,5
- Bdo cdo khong ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3

Kiém tra vin bin quy pham phdp luit

1,5

1.3.1

Xay dung K& hoach kiém tra vin ban quy pham phap luat
hang ndm cla sd, ban, nganh

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 ndam ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

1.3.2

Thye hién ché d béo céo hang nim v& kidm tra, xir ly van
ban quy pham phap luat

- Bdo cdo dimg noi dung va ding han: 0,5

- Bdo cdo khong ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

133

Lap danh myc van ban quy pham phap ludt tham muy
UBND tinh ban hanh hogc trinh HDND tinh thong qua hét
hiéu lyc trong nim

- Day i va ding thoi han: 0,5
- Khéng ddy dii hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp luit

2,5

1.4.1

Mt d hoan thanh K€ hoach theo dai thi hanh phép luat
- Dat 100% ké hoach: 1

- Ti 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Dudi 85% ké hoach. 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach
sau ngay 10/01 nam ké hoach thi noi dung nay 0 diém)

142

Thye hién ché @3 bao cdo theo dbi thi hanh phép ludt

- Bdo cdo ding néi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va dung
han: 0,5

- Khéng ddm bdo mot trong cdc néi dung trén: 0

0,5

1.4.3

Xir Iy nhimg bat cap qua theo ddi thi hanh phép lut




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém

Z tw
chuan

Piém

cham

Ngudm tai
li€u chirng
minh hoic
gidl trinh

Ghi
chu

- Cdc vin dé bt cdp (khong bao gom cdc bét cdp vé bién
ché, tdp hudn) duoc xik Iy hodc kién nghi xu Iy: 1

- Khong thuc hién: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1

Ra sodt, don gidn hda thii tuc hanh chinh

1,25

2.1.1

Ban hanh k& hoach kidm soat théi tuc hanh chinh (cd ndi
dung ra sodt thi tuc hanh chinh)

- Khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dugc ban
hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

0,25

2.1.2

X ly céc vén d& phat hién qua ra soat:

- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25

- C6 phuong dn don gidn hoa thii tuc hanh chinh hodc ¢
kién nghi sica doi, bo sung, bai b6 quy dinh thii tuc hanh
chinh khong phit hop: 0,25

- Cdc vén dé bdt cdp qua qud trinh thuc hién thi tyc hanh

chinh duwoc téng hop vao bdo cdo cong tdc kiém sodt thil tuc
hamh chinh dinh ky hodc dot xudt: 0,5

-~ Diém muc

nay la téng
diém cac
tiéu chi

thanh phan

2.2

Tham muwu ban hanh quy trinh gidi quyét thii tuc hanh
chinh thupc pham vi quén Iy nganh, linh vue

- Trong thoi han 30 ngay lam vige ké tir ngay UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh hodc cong
b6 danh muc thi tuc hanh chinh: 1

- Lap hd so d& xudt cép nhat thi tyc hach chinh, co s6 dix
liéu thé tuc hanh chinh guri v& Trung tim Cong nghé thong
tin va Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh trong vong
03 ngay k& tir ngay c6 quyét dinh phé duyét cia UBND
tinh:0,5

1,5

Diém muc
néy 1d tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.3

Cong khai thii tuc hanh chinh

2.3.1

Thyc hién niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh tai B3

phin Mot ctra

- Dam bdo yéu cdu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu s6

(02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tw 56 01/2018/TT-

VPCP ngdy 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu: 0,5

- In thanh cde bé tai liéu dat tai ban viét hé so (gom cd ho
somau): 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi

" thanh phan

232

Ty 1¢ thi tuc hanh chinh duge cong khai ddy du, chinh xac
trén Cdng (Trang) thong tin dién tir clia co quan cham nhat
14 05 ngdy lam viéc k& tir ngay dir liéu tht tuc hanh chinh

| dugce déng tai cong khai trén co s¢ dit liéu qudc gia:




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piém
tw
cham

li€u ching
minh hoic

Ngudn tai

gidi trinh

Ghi

chu

- 100% thii tuc hanh chinh: ]
- Tw 95% - duéi 100%: 0,75
- Tie 90% - dudi 95%: 0,5

- Dudi 90%: 0

2.4

Xik Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhén, 16 chire ddi véi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,25

2.4.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dja

| chi email clia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan 4nh,

kién nghj cita cd nhan, 6 chire v& quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi minh
- DAy il thong tin theo quy dinh: 0,25

- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0

0,25

242

X ly phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, t§ chirc ddi véi céc
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- 100% phdén dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy
(¢ bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir ly hodc kién nghj xir ly
(c6 bdo cdo cy thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir ly
chdm: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghj khong xit Iy hodc khéng kién nghi
xuwly: 0

(Truong hop trong ndm co quan khong nhdn duoc phan
dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc déi véi cdc quy dinh
hanh chinh, thi tuc hinh chinh nhung c6 bdo cdo dédy di va
dam bdo thoi gian theo yéu cdu thi dat diém 16i da ¢ tiéu chi
nay)

2.5

Thyec hign bdo cdo finh hinh, két qua thuc hién kiém sodt
thii tyc hinh chinh theo quy dinh tai Théong tw sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Viin phong Chinh
phii

- Du sé luong va ding thdi han bao céo: 0,5

- Bam béo ndi dung theo quy dinh: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

Thyec hién co che mjt cira, mjt cira licn théng
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3.1

Toan by ho so thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhin va trg
két qui theo co ché mpt cira, mjt cira lién thong (triv
rhitng thii tuc UBND tinh cho phép chwa thuc hién)

3.2

Cong khai ddy dii thong tin tai By phin M@t cira, trén
website va mt sau ciia Gidy tiép nhdn va hen tri két qua

- S6 dién thoai ctia B0 phan Mot cta

0,5




X Nguén tai
: L B CH pidm | D™ | ligu ching|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw °, 8
: chuén|  z | minhhogc chit
cham| ... . 3
gidi trinh
_ Sb dién thoai va dia chi thu dién tir cia can b0, cong chirc
dugc phén cong tiep nhan phan 4nh, kién nghi va clia ngudi
dimg dau co quan hanh chinh
- S dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Kiém soat
thtt tuc hanh chinh — Vén phong UBND tinh
- Sb dién thoai va dia chi thu dién t cua Phong Cai cach
hanh chinh — So Noi vu
(Thiéu thong tin hodc thong tin cung cdp khong ro rang, day
. |duse bi trix 0,23 diém/thong 1in) S
3.3 | Viéc tiép nhin va gidi quyét ho so diing nguyén tdc thuc| 3 Piém myc
hién co ché mt cira, co ché mjt civa lién thong nay la tong
% \ AL 1A A 1L .4 , diém cd
- Hudng dan hoan thién hd so ban dau bang Phiéu huong tll.eé'Z (fhalc
dan: 0,5 thanh phan
_ Yéu chu bd sung hd so tbi da khong qué 01 1an trong sudt
qua trinh gidi quyet ho so: 0,5
- C6 Thong bdo bd sung hd so bang van ban do ngudi co
thAm quyén ky, néu 1o 1y do, huéng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong bao tu chéi giai quyét hd so bing van ban do
ngudi c6 tham quyén ky, néu 1o can ctt phap ly doi véi cac
hd so tir chéi gidi quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 18, hen lai thoi gian tra két qua bang
vin ban do ngudi c6 tham quyén ky doi v6i ho so tré han:
3.4 | Viéc cap nhit thong tin ho so gidi quyét thi tuc hinh| 2,5
chinh trén phin mém Mot cika dién tit
3.4.1 | Qua trinh giai quyét hd so duge cp nhat 1én ph'?\n mém Mot 1
~ |cua dién tir dong bd v6i qua trinh giai quyet ho so thuc te
3.4.2 | Tao 1ap co s& dit ligu dé quan 1y, xir 1y trén phin mém Mot | 1,5 Diém muc
ctra dién tix nay la tong
o a . oA . diém cdc
- Tao ldp ho so dién tu tu né so dau vao do cong ddn ndp: 1 tidu chi
_ Cdp nhdt cd viin ban, 13i ligu phdt sinh qua titg budc i  thanh phan
Iy ctia quy trinh, két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
 |ciacongdn:05 o
3.5 | Két qua giai quyét thit tuc hanh chink 8 Can cik myc
! 6w Ké
- 100% hb so ding han : 8 hoach
_ Tix 99,5% - dudi 100% : 7 CCI;'C ciia
simh nd
- T 99% - dudi 99,5% : 6 oo
- Tir 98,5% - du6i 99% :5
_ T 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - du6i 98% :3




Pié Ngudn tai
. N . Piém | ™| ligu chéng|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi z tw ®, <
chuin| 7 | minh hoic chi
cham| ... %
giai trinh
- T 97% - duéi 97,5% :2
-Tw90% - du6i 97%  : 1
- Duéi 90% : 0
3.6 | Thuc hién thi tuc hanh chinh tric tuyén qua mang| 4
internet
36.11 Ty 1& thi tyc hanh chinh tryc tuyen mic 4§ 3,4 cohdso| 1 Can cik tieu
truc tuyen trong nam (trén tong sb thii tuc hanh chinh dwoc chi cham
cdng bd truc tuyén mirc d9 3, 4 c6 phat sinh hd so) d’exo,%‘;BQ
- T 80% tro lén: 1 o
- T 60% - dudi 80%: 0,5
- Du6i 60%: 0
362 Ty l¢ hd so true tuyén mue d6 3, 4 duoc tiép nhén, giai | 3 Tinh theo
quyét thanh cng so véi chi tiéu dwgc UBND tinh giao cong thitc:
- Dat 100%: 3 Tong 50 ho
; o , 50 tru'g
- Tir 60% - dudi 100% thi diem ddanh gid duoc tinh theo tuyén/Tong
. . [Ty 1& % hoan thanh x 2,5 80 ho so cua
cong thirc [ 0% ] TTHC tryc
s i tuyén duge
- Duoi 60%: 0 cong bé
4 | Cai cdch t0 chitc b) may 4
4.1 | Thuc hi¢n quy dinh ciia Chinh phii va hwoéng din ciia céc
b, nganh vé té chirc by mdy
4.1.1| Sép xep ) chuc bo ‘may va kién toan chirc ning, nhiém vy, | 0,5
quyén han, co cdu t chitc cia co quan
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2| Thyc hién quy dinh vé co cdu sb luong 13nh dao ctia co quan | 0,5 Diém muc
\ r g oy [d t6
- Thuyee hién ding quy dinh vé co cdu s6 luong ldnh dao clia n;fé’”f czzg
co quan: 0,25 tiéu chi
- Thyc hién diing quy dinh vé co cdu s6 lugng lanh dao cdp thanh phan
phong thudc co quan: 0,25
4.2 | Thuc hi¢n quy dinh vé sir dung bién ché dwoc clp cd thém 1
quyén giao
4.2.1| Thyc hi¢n quy dinh vé quan 1y, sit dung bién ché hanh chinh | 0.5
- Qudn Iy, sir dung bién ché cong chire duwoc giao theo dung
quy dinh: 0,5
- Con bo tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mon
hanh chinh: 0
4.2.2| Thuc hién quy dinh vé& sb luong ngudi lam viée trong cac | 0,5 ;;U‘ quan
ong cé

7




Pi Ngudn tai
NP Pibm || liéu chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw °, -
’ chuian| , z | minh hodc chu
cham| ... .3
gidi trinh
don vi su nghiép truc thude don vi su
A £ vs o7y o . , hiép t
- Quan Iy, si dung 56 luong nguoi lam viéc theo dung chi n_‘?h;fﬁ t;lfc
tiéu dugc giao: 0,5 dirge giam
- C6 lao dong hop dong lam nhiém vy chuyén mon trong s6 trie
lugng nguoi lam viéc duoc giao: 0
4.3 | Thuc hién phén cdp qudn I 2
4.3.1 | Thuc hién cac quy dinh vé phén cp, oy quyén quén 1y do | 0,5
Chinh phu va céc bd, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy @i cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién day di cde quy dinh: 0
4.3.2 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi voi cac nhiém va | 0,5 C6 thé long
quan 1y nha nudc da phén cap, iy quyen ghép trong
i iz kiém tra cdi
- C6 thue hién kiém tra: 0,5 cdch hanh
- Khéng thuc hién kiém tra: 0 cfil'”h hodf’
kiém tra cia
nganh, linh
vue
433 ] Xuly cac vAn d& vé phén chp, ty quyén phat hién qua kiém 1
tra
- 100% s6 vdn dé phdt hién duwoc xit Iy hodc kién nghi xir
ly:1
- Dudi 100% s6 vén dé phat hién duge xit 1 hodic kién nghi
xirly: 0
5 | Xdy dung va ning cao chét lwong ddi ngil can bj, cong 12
chire
5.1 | Ra sodt, b6 tri cdn bd, cong chirc va thuc hién co ciu ngach | 2,5
cong chike theo vi tri vigc lam
5.1.1{ Trién khai ra soét va bb tri can bd, cong chire theo vi tri viée 1 Diém myc
lam duoc duyét nay la tong
e , , o diém cdc
- C6 thue hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chikc s0 voi mo tiéu chi
14 cong viéc va khung ndng lec ctia vi tri viéc lam dwoc duyét thanh phin
(¢6 bdo cdo cu the): 05
- Ty I¢ cdn bj, cong chike dugc bo tri phit hop voi mo té cong
viéc va khung ndng hec cia vi tri viée lom dat tir 90% tro
lén:0,5
5.1.2 | Mirc do thyc hién co chu ngach cong chie theo vi tri viéc lam | 1,5
dugc phé duyét
- 100% cdn bé, cong chire ¢ ngach cong chikc phi hop véi
yéu cdu ngach cong chirc cia vi tri viée 1om duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo
, , [T}"r 18 % dat duoc X 1]
cong thirc
100%




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Diém

cham

Ngudn tai
li¢u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

| - Thue hién dwéi 60%: 0

5.2

Thuec hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lai

- 100% lanh dao cdp phong va twong duong dugc b nhiém,
bd nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuén: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va twong dwong duge b nhiém lai

| ding thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cao S& Noi vu dé theo dai: 0,5

1,5

Diém muc
nay la tong
diém cde
tiéu chi
thanh phin

5.3

Bdo cdo két qud dinh gid cdn bj, cong chirc, vién chire
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

Dao tao, boi dudng cdn bj, cong chirc, vién chire

5.4.1

Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hang nam (khdng qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dwoce ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt luong: 1
- Khong kip thoi hodc khdng dam bdo chdt heong: 0

5.4.2

Ty 1€ can b9, cong chire duge ddo tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong nim theo k& hoach cia co quan, don vi

-Dat 100%: 1
- Tir 70% - dudi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
Ty 1& % dat dwoc xO,S]
70%

cong thire [
- Duci 70%: 0

5.5

Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Béo céo két qua thuc hién cic ndi dung, nhiém vy duge giao
tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh

- Pam bdo dcfy du néi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng dam bdo yéu cdu: 0,5
(Néu khong ¢6 béo céo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chép hanh ky Iuét, k§ cuong hanh chinh
- 100% cdn bg, cong chitc chdp honh nghiém hodc co quan

chii dong phdt hién cdn b, cong chirc ¢6 vi pham va tién hanh
xi Iy ky ludit theo quy dinh: 3

- C6 truong hop cdn bj, cong chirc vi pham cde quy dinh
nhung chiea t6i mire xik Iy ky lugt: 1
- C6 truong hop cdn bg, cong chirc bi xir ly ky ludt hodc c6

khiéu nai, 16 cdo, phan dnh cia ngudi ddn, 16 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bé, cong chire dwoc tham tra, xdc




pid Nguf‘)n tai
. NP Piém | | lidu chimng|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z | tw °, N
chuan| .z | minh hodc cha
cham| ... . .}
gidi trinh
minh la ¢6 co s6: 0
5.6 Chuyén dbi vi tri cong tic ddi véi cong chikc, vién chirc 0,5
khéng giik chiec vy lanh dao, qudn ly
- C6 ban hanh k& hoach, td chitc thuc hién ding quy dinh va
béo cao day du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh k& hoach nhung t4 chuc thyc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bdo cdo chua day du, kip
tho1:0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 | Cip nhdt kip thoi thong tin cdn b, cong chirc, vién chikc 1
trén phin mém Qudn Iy cdn b, cong chiic
- 100% trudng hop thay d5i thong tin dwoc cdp nhét trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trong hop thay dbi thong tin duoc cdp nhat trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quén Iy, sit dung ngin Diém myc
sdch nay la tong
. . | diém cdc
- Thue hién cong khai ngén sach day du: 1 tiéu chi
- Chép hanh dung céc quy dinh vé& quén 1y nghn sach: 1 thanh phan
(Khong thyc hién ding quy dinh vé quan ly ngdn sdch bi co
_ quan c6 tham quyén xit Ly thi ngi dung nay 0 diém)
6.2 | Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% trd 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
7 | Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 8
7.1.1 | Céng (Trang) thong tin dién tlr 1 Cain cir két
qud danh gia
Céng/Trang
TTDT trong
két qua danh
gid xé’p hang
mikc dg 1mg
dung CNTT
a) Cung chp thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s61 0,5 Dat tir 90%
43/2011/ND-CP tong 50 diém
muyc danh gid
- Pat tir 90%: 0,5 mike dg cung
- Du6i 90%: 0 cdp thong tin |
b) Tinh ddy i, kip thoi cta thong tin 0,5 Dat tir 90%

10




Nguon tai

Didm | 2™ | 1isy chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIRU CHi | ot | € 8
chuan| ;| minh heac hd
cham| ... "% ¢hu
gidi trinh
DA, A7 L ‘s téng s6 diém
Pay du, k‘,lp thoi: 0,5 muc ddnh gid
- Khéng day du, kip thoi: 0 tinh kip thoi
cua thong tin
7.1.2 | Trién khai vin ban dién it
a) Sb hoa, ky s6, luan chuyén, xir ly vin ban di/dén trén| 2 Cén cit két | Diém myc
phan mém E-Office qua ddnh gid nay la tong
xép hang diém cdc
| - Tdt ¢ van ban dén dugc 56 héa, ky 8, ludn chuyén, xir ly mike dg img tiéu chi
trén phdn mém E-Office: 1 dung CNTT: | thanh phan
Don vi phdi
- Ta Gt cd van ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan dat 100‘5) d(;'i
mém E-Office: 1 V6i chi tiéu
tuong ung
trong ddnh
gid xép hang
mizc dj ung
dyng CNTT
méi dat diém
tiéu chi nay
b) Ty 1é vén ban di dugc gri dudi dang dién tr qua phin | 3 Can cit ké{ | £t hop voi
mém E-Office trén téng s vin ban di trong nim cta co qud ddnh gid | - muyc tieu de
chi tiéu ra trong Ké
quan tuong ung hoach
-Dat 100%: 3 trong két qua| CCHC tinh
. .. ] ddnh gid xép |  giai doan
- Tie 80% - dudi 90%: 1 ikng dung
L CNTT
- Due6i 80%: 0
7.1.3 | St dyng tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viée: 1 Cd’; cik két
. ., .. , o qua danh gid
- Thuong xuyén st dung tdi khodn thu dién tir cong vu trong chi ﬁéug
cong viéc: 1 tuong ting
- Con truong hop sie dung thu dién tir thurong mai trong vin trong ket qua
sy s . o ddnh giG xép
ban hanh chinh: 0 hang miic &5
ung dung
CNTT
7.1.4 | Sit dung chimg thu s8, chit ky sb trén viin ban dién tir 1 Can cik két
qua danh gid
- 100% vdn bdn dién tir do co quan phdt hanh cé day @i chi tiéug
chimg thu 56 co quan va chik ky sé cia lanh dao co quan: 1 twong ing
- Con van ban dién tit do co quan phdt hanh thiéu chimg thie frong ket qua
danh gid xép
56 co quan hodc chit kp 56 ciia ldnh dao co quan: 0,5 hang mike 4
- Chua st dung: 0 ung dung
CNTT
7.2 Ap dung H¢ théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuén 4
quéc gia TCVN IS0 9001
7.2.1 | Thyc hién cong bd 4p dung hé thdng quéan ly chit lugng 1 ?ié"{ muc
theo TCVN ISO ISO 9001cho tét ca cac hoat dong lién quan nay la tong

diém cdc

11




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

2| Ngudn tai
Piem g

Diém licu chimg

ti

chuan| .'; | minh hodc

cham| ... .
giai trinh

Ghi

cha

dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t0 chirc, ¢4 nhan

- Co ban cong bb ap dung Heé thong quan ly chit lugng theo
mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

+ Bdn cong b6 duoc thong bdo bang vin ban dén S6 Khoa
hoc va Cong nghé: 0,5

+ Niém yét tai try 6 co quan va cong bé day di trén Trang
thong tin dién tik ciia co quan: 0,5

- Khong c6 ban cong bo hodic ban cbng bd ép dung

HTQLCL khdng theo mau quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg: 0

tiéu chi
thanh phdn

7.2.2

Thuyc hién 4p dyng va duy tri hé thong quan ly chit luong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gom cac hoat dong:

- C6 chinh sdch chdt wong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trudce (trudc
ngay 30/12 ndm trudc): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chdt lwong cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,5

- T8 chire hoat déng dénh gid ngi bg dinh kp trong ndm (it
nhét 01 nam/lan, hodn thanh trude ngay 10/12 hang ndm):
0,5

- Tién hanh xem xét cia ldnh dao trong nam ddnh gid (it
nhét 01 lan/nam, téng hop két qua trude ngay 15/12 hang
ndm): 0,5

- Tién hanh do luong sw hai long ciia khdch hang (trudc
ngay 15/12 hang nam): 0,25

2,5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phén

7.2.3

Thuc hién hanh ddng khic phuc cac diém khong phu hgp ctia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cdc lan danh gia ndi b9,
xem xét ctia lanh dao va cudc kiém tra, gidm sit cha céc
Doan kiém tra

- Da thuc hién: 0,5

| - Khong thuec hién: 0

0,5

11X

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mikc d9 hai long ciia td chitc, c4 nhin dbi véi sw phuc vu
ctia co’ quan hanh chinh nha nwéc

17

- PTXHH

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cgn dich vu
- Pat tir 80% tr& 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - du6i 78%: 1

- Pat tlr 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat dusi 70%: 0

12




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Diém
tw
A
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% tré 1én: 1

| - Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- bat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0

1.3

Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh

| - Dat tir 80% tr& 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tit 75% - dudi 78%: 1

- Dat tit 70% — duéi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
thi tuc hanh chinh

- Dat tir 80% trér 1én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — dudi 75%: 1

- Pat dué6i 70%: 0

1.5

Mikc dj hai long vé sy phuc vu ciia cdn bg, cong chire, vién
chirc

- Dat ttr 80% tré 1én: 3

- Dat tir 78% - duéi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tr 70% — dudi 75%: 1

- Dat duéi 70%: 0

. X3
- et et ey i ™ aa

1.6

Mikc dj hai long vé tiép nhin va xik Iy thong tin phan hdi
- Pat tlr 80% trd Ién: 1

- Dat tir 78% - duéi 80%: 0,75

- Pat tr 75% - dudi 78%: 0,5

- Dat tir 70% — duéi 75%: 0,25

- Dat duéi 70%: 0

1.7

Chi 56 mikc dp hai long chung

a) Péi véi co quan ¢6 sb lwong hd so giai quyét tir 10.000 hd
so/nam trd 1én

- Dat tir 80% trd 1én: 5

- Pat tir 78% - dudi 80%: 4

S6 lwgng hé
SO cua twng
co quan
duoec tinh tir
ngay 01/01 -
10/12 hang
nam

13



.2 Nguf‘m tai
A N ‘ Piém biem | o ching| Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI % tu °, 9
chuan| , ; | minh hoidc chua
cham| ... .}
gidi trinh
- Dat tir 75% - duti 78%: 3
- Pat tir 70% — dudi 75%: 2
- bat dudi 70%: 0
b) Dbi voi co quan ¢b s lugng hod so giai quyét dusi 10.000
ho so/nam
- Pat tir 82% tro 1én: 5
- Dat tir 80% - dudi 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- Pat tir 75% — dudi 78%: 2
- Pat tir 70% - dudi 75%: 1
- Dat dudi 70%: 0
2 | X4y dung va thye hién cic giai phap ning cao chit|{ 1 Diém myc
lwgng phuc vy tai co' quan, don vi minh, c6 bao cao két nay la tong
ud giri S& Noi vu diém cdc
qua g LA . tiéu chi
- Xay dyng va thuc hién cac giai phap néng cao chat luong thanh phdn
phuc vu: 0,5
- Béo c4o két qua: 0,5
Iv | PIEM THUONG 7
1 | Chu dong nghién clru, tham muu UBND tinh cac giai phap C6 tai lidu,
néng cao hiéu qua quén 1y, diéu hanh, phit trién nganh, linh hs’o ligu
vye. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thyc t€ © “Z;g tzgnh
2 | Tham gia thue hién thi didm céc md hinh, gidi phap méi| 0,5
theo chi dao ctia UBND tinh
3 | C6 mb hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sang | 0,5 Cé tai ligu
kién CCHC ctia cong chikc, vién chitc tré” do tinh t0 chic Chf’f’gt’f'i”h
- 5 A A 3 r A sa r re viec
hoge chii dong ap dung md .l}mh, séng kién, giai phap mdi v dpr;e:ng
tai co quan, don vi dem lai hi€u qua tich cuc gidi phap,
sdng kién
4 | Thi hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phdn trong cac Bo chi | 2 Can ctk cong
s&: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu tréch tang so voi bo méi nhat
nim trude lidn k& (méi tiéu chi ting dwoc cing théem 0,5
diém va téng cong khong qud 2 diém)
5 | Ty 1¢ hd so truc tuyén mirc do 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND | 0,5
tinh giao va cao hon it nhat 10% so voi két qua ndm trudc
6 | S6hd so duge thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai|] 0,5
chinh ting so v6i ndm trudc lien k&
7 | Ty 1& hd so duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu| 05
chinh cong ich dat t0i thiéu 10% va tang so v4i ndm trude
lién ké

14
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NQI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piem
tw
cham

Ngudn tai
li€u chirng
minh hoic
gidi trinh

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phin mém nhéc viée
duge hoan thanh sém han (v khong co céng viéc tré han,
gia han)

Ghi

chu

Co quan duge giao cht tri thuc hién céc cong viée, nhiém
vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nim
dénh gia

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

[y

Gui hd so d nghi thim dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 5 ngay (ci moi ngay bj trir | diém
nhung khong qud 2 diém)

Déanh gia, xép hang CCHC déi véi cac don v1 cap dudi
khong thuc chét, khong cong bb két qua chi sé, xep hang
theo dung quy dinh

Khoéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu céi cach hanh chinh
duoc giao tai K& hoach CCHC nim ctia tinh

Thu hang cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cac Bj chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach giam so voi
nim trude lién ké (moz tiéu chi giam diém bi trir 0,5 diém
nhung khéng qud 2 diém)

Cdn cik cong
bo méi nhar

Khong c6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua dbi
V01 céc truong hUp hé so tr han ho#c khdéng c6 Thong bao
tir chdi giai quyet hd so, néu 8 cin ctr phép 1y @i v6i hd so
tir chdi giai quyet theo quy dinh; can bd mot cira tu tién tir
chdi tiép nhan hd so (6 chitc, ¢d nhén cé 5 phdn dnh)

e e . B LD dm a® o e

Phéi hop giai quyét thit tuc hanh chinh theo co ché mdt clra
lién thong khong dam bao thdi han quy dinh

Céc thi tyc hanh chinh duge cong b truc tuyén déu khong
phat sinh hd so truc tuyén

Co thi tuc hanh chinh thude nganh, Iinh vyc du didu kién 3 ap
dung muc df 3, 4 nhung co quan chua @& xudt/ding ky cong
bd thue hién tryc tuyén mirc d6 3, 4

Khong sir dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nude tinh

10

Co dcm thu hodc thong t1n phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo vé két qua giai quyet cong viéc, thu tuc hanh chinh, thai
do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chim trd cua cdn bo,

cdng chuc, vién chirc duge co quan ¢6 thdm quyén xu ly va
xac nhan 13 phan 4nh d6 dung hodc ding mot phan

11

Phéi hop tra 1 phan 4nh, kién nghj cta cong dén trén Céng
thong tin dién tir CCHC tinh ho#ic Trung tdm Dich vu hanh
chinh cdng truc tuyén tinh chim so véi thoi gian quy dinh

15
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Ghi
chu

12

Khong kip thoi ra sodt, d& nghi thu hoi, ban giao thiét bi,
thay dbi thong tin thu dién cong vu hogc chimg thu sb
chuyén dung dbi v6i co quan, ¢4 nhén trong truong hop thay
di tén co quan, CBCC mat, nghi huu, nghi viée, chuyén dbi
cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thing tir khi c6 quyét
dinh doi tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tdc,...)

13

Con co trudmg hop giri vén ban gidy @i voi van ban thude
danh muc vin ban trao doi hoan toan dudi dang dién tir do
Uy ban nhan dén tinh quy dinh

0,5

14

Diém trir khéc do Hi ddng thim dinh quyét dinh

B. TONG SO DIEM: ..o,

16




Phu luc 1A

NOQI DUNG, TIEU CHi, THANG DIEM
AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TiNH

(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh céc co quan, don vi, dia Phuong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

.z | Ngudn tai
Diém g

AR A e e s w

. s A , ié ié j Ghi
STT NOI DUNG VA TIRU CHi Diem | =, | liéu chimg '
chudn|  ; | minh hoic chui
cham| ...~
gidi trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 13
CHINH
1 | Xiy dyng va thgc hién ké hoach cii cach hanh chinh | 2
(CCHO)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Dat yéu ciu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hogch ctia tinh dwgc ban hanh) va d3m bao chit lugng: 1
- Khong dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc dj hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tr 90% - duéi 100%: 0,5
- Hoan thanh tr 85% - duéi 90%: 0,25
- Hoan thanh duéi 85%: 0
(Co quan khéng ban hinh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)
2 | Vékiém tra CCHC
2.1 | Ty I¢ phong, t6 chirc truc thupc dwoc kiém tra trong ndm
- Tir 40% sb phong, t chirc truc thudce: 1
- Tl 30% - dudi 40% s6 phong, td chire truc thude: 0,5
- Duéi 30% sb phong, t§ chirc truc thude: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach kzem tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong 6 chirc kiém tra thi noi
dung nay 0 diém)
2.2 | Co vin ban két lugn va xir Iy sau kiém tra cia nguoi co| 1
thim quyén
3 | Thyc hi¢n nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén 1

truyén CCHC tinh
- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1
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Ngudn tai
liéu ching
minh hojc
gidi trinh

Piém
tw

A
cham

Piém
chuan

Ghi

chu

- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

. Yy , " . [Ty1é % thuc hién x 0,5
d4nh gi4 duge tinh theo cong thire [ Y=o pvry ]
0

- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyen CCHC: 0

Thuc hién ché 6 bao cao CCHC dinh ky

- Dap ung day da vé sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo hudng dan: 1

- C6 mdt bao cao khdng dap tmg mdt trong cac yeu cAu trén:
0,5

- C6 hai bao cao trd 1én khong dép Gmg mot trong cac yéu
cautrén: 0

Thuc hién d4nh gia, phin logi cin b§, cong chire, vién
chirc va ngudi dimg dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi s 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

Kiém so4t viéc thwe hién cdc nhiém vy, cong viéc duge
UBND tinh giao cic co quan, don Vi, dia phwong trong
niam

6.1

Cdp nhit nhic viée diy dii trén ph&n mém trong thoi han
02 ngay ké tie ngay ban hanh vin bin

- Cép nhét dung thoi han 100%: 3
- Tir 96% - dudi 100%: 2,5

- T 93% - dudi 96%: 2

- T 90% - dudi 93%: 1,5

- Pat duéi 90%: 1

6.2

Theo doi, tham muwu vin ban don dbc cdc co quan, don vi
dia phwong thuc hi¢n cdc nhigm vy dwoc UBND tinh giao
ddi véi cdc nhiém vu qud han, chwa hodn thanh tir 10
ngay tro lén

- Hoan thanh 100%: 3

- Tr 96% - dudi 100%: 2,5

- T 93% - dudi 96%: 2

- Ttr 90% - dudi 93%: 1,5

- Dat du6i 90%: 1

1

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

64

Cai cach thé ché

1.1

Ra sodt, hé thong héa vin bin quy pham phdp luit




Ngudn tai

. Chsean L2

' - piém | ™| jiei chimg| G
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o | g | IS ChUnE
chuin| % | minh hoic chi
chdm| ... %
gidi trinh
1.1.1| Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng hoéa vén ban quy pham| 1,5
phép ludt hang ndm
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong UBND tinh nhdn duoc ho so trinh ctia S¢
Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.1.2| Ban hanh bdo c4o ra soét, h¢ théng hoa van ban quy pham| 1,5
phép luat hang nim
- UBND tinh ban hanh bdo cdo trong vong 10 ngay ke tir
ngay Vin phong UBND tinh nhdn duwoc ho so trinh cua S¢
Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2 | Kiém tra viin bén quy pham phdp ludt 3
1.2.1| Ban hanh K& hoach kiém tra vin ban quy pham phap ludt| 1,5
hang ndm
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong UBND tinh nhdn dugc hé so trinh cia S¢
Tu phdp: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2.2| Ban hanh béo céo két qua kiém tra vin ban quy pham phap| 1,5
luét hang ndm
- UBND tinh ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10 ngay
ké tir ngary Van phong UBND tinh nhdn duoc hé so trinh cia
So Tuw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0 ]
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 7,5
2.1 | Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh L5 Gt;‘;’”
2.2 | Tham muu cong bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén| 1
gidi quyét ciia cdc cip chinh quyén trén dia ban tinh
- 100% Quyét dinh cong bd thu tyc hanh chinh duge giao
quy dinh hoic quy dinh chi tlet trong vin ban quy pham
phép luét ctia cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh dugc ban
hanh trong vong 3 ngay ké tir ngay Vian phong UBND tinh
nhén duge hd so trinh cla céc co quan chuyén mén: 1
- Con Quyét dinh thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh
hodc quy dinh chi tlet trong van ban quy pham phap luét cta
céc cdp chinh quyén trén dia ban tinh dugc ban hanh qua
thoi gian quy dinh: 0
2.3 | Nhip, ding tii cong khai thii tuc hanh chinh vao Co sé div| 2 Qiéﬁ muc
ligu quéc gia sau khi cong bé nay la tong
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tw
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lieu ching
minh hoic
gial trinh

Ghi

chu

- 100% thi tuc hanh chinh dugc nhép, déng tai cong khai
cham nhét 12 05 ngay lam viéc ké tir ngdy quyét dinh cong
bb duoc ban hanh hodc chim nhét 1 02 ngay lam viée ké tir
ngay quyét dinh cong b6 dugc ban hanh dbi voi céc thi tuc
hanh chinh quy dinh trong van ban quy pham phép luat dugce
ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon ¢ higu luc ké tir ngay
thong qua hogc ky ban hanh: 1

- 100% thu tyc hanh chinh phai duge tich hop, cdng khai vao
co s¢ dit li¢u quoc gia vé& tha tuc hanh chinh chdm nhét 13 5
ngay lam viéc ké tir ngay dit liéu tha tyc hanh chinh dugc
bo, co quan ngang bd ding tai cong khai trén co sO dit liéu
qubc gia: 1

diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

2.4

Thyc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tgi Bj
phan Mot cira

- Pam bao yéu clu tai Piéu 14 va Phu luc IV Thoéng tu sb
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5

- C6 thém hinh thirc cdng khai khac: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.5

Tzep nhin, xit Iy phédn dnh, kién nghj ciia cd nhan, 10 chwc
dbi véi thii tuc hanh chinh thujc thim quyen gidi quyet
cila tinh

2.5.1

TS chie thuc hién viéc tiép nhan phén anh, kién ngh1 cua ca
nhan, t6 chirc d6i véi thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét cia tinh

- T8 chikc thwe hién ddy @i cdc hinh thu'c quy trznh tiép
nhdn phdan dnh, kién nghi ciia cd nhan, to chirc vé thit tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Nghj dinh s6 20/2008/NB CP,
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 5 92/2017/ND-
CP dung quy dinh: 0,5

- Thuec hién khéng dung quy dinh: 0

0,5

25.2

Dénh gi4, phan loai phan 4nh, kién nghi

- 100% phan dnh, kién nghz dap vng cac ndi dung, yéu cdu
quy dinh tai Diéu 5, Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da
duoc sira doi, b6 sung dwoc phdn logi, chuyen dén cdc co

quan hanh chinh nha meéce, nguoi cé thém quyen xi ly, trd
101 trong thoi han 05 ngay lam viéc: 1

- Thuc hién khong ddy du, kip thoi: 0

253

Cong khai két qué xr Iy phan 4nh, kién nghi

- 100% phan dnh, kién nghz c6 két qua xir Iy duoc cdp nhdt
vao Hé thong thong tin 1iép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi
trong thoi han 02 ngay lam viéc: 0,5

- Khéng cdp nhdt hodc cdp nhdt chagm: 0

0,5




STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piém
tw
cham

Ngudn tai
li¢u chitng
minh hoic
gidi trinh

Ghi

cha

Thye hién co ché mjt cira, mjt cira lién thong

19

3.1

Toan bg ho so theo co ché mpt civa lién thong dwogc quan
Iy qud trinh tiép nhin, xiv Iy, trd két qua trén phin mém
Mot civa dién tie

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so diing nguyén tic thuc
hién co ché mpt ciza, co' ché mot cira lién thong

-Co Thong b4o bd sung/tra héd so bang vin ban do ngucn co
thdm quyén ky, néu r6 1y do, thoi han bdo cdo UBND tinh: 1

-Co Thong béo tir chdi giai quyét hd so bang van ban do
ngum c6 thim quyén ky, néu 13 cin ci phap ly dbi véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 1

- C6 Thong béo xin 15i, hen la1 thoi gian tra két qua bing
van ban do ngudi c6 thdm quyén ky, gtri cho co quan trinh
hd so dé thong bao cho tb chirc, ca nhan dbi véi hd so trd
han: 1

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

3.3

Viéc cdp nhit thong tin hé so gidi quyét thii tuc hanh
chinh trén phin mém Mot civa dién tiv

3.3.1

Qua trinh g1a1 quyét hd so duge cép nhat len phan mém Mot
ctia dién tir ddng bd véi qua trinh giai quyét hd so thuc té

332

Tao 1ap co s& dit lidu dé quan 1y, xtt Iy trén phin mém Mot
ctra dién tr

- Cdp nhét ddy i théng tin ngudi ndp ho so theo Chi thi sé
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ciia UBND tinh: 1

- Tao lgp hé so dién tir tir ho so ddu vao do co quan, don vi,
dia phwong nop: 1

Piém muc
nay 1a téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan

N oA~

3.4

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so dung han : 8

- T 99,5% - dudi 100% : 7
- Tr 99% - dudi 99,5% : 6
- T 98,5% - du6i 99% : 5
- Tir 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - dudi 98% : 3
- T 97% - dwdi 97,5% :2
- T 90% - duéi 97% 1
- Dudi 90% :0

Can cit muc
tiou Ké
hoach
CCHC tinh
ndm 2019

3.5

Thyc hign thii tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang
internet

Giam
trir

Cii céch to chire by may

4.1

Thyec hi¢n quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din cia cdc

“ o L
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bd, nganh vé to chiec by mdy

Sép xép td chirc bd mdy va kién toan chirc ning, nhiém vy, 1
quyén han, co ciu td chitc clia co quan
- Diing quy dinh: 1

- Khéng ding quy dinh. 0

Thuc hién quy dinh v& co chu sb lugng 1anh dao cuaco quan | 2
- Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dao cia
co quan: 1

- Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dao cd'p
phong thudc co quan: 1

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

4.2

Thuec hién quy dinh vé sit dung bién ché dwoc cip c6 thim| 1
quyén giao

42.1

Thyc hién quy dinh vé quan 1y, st dung bién ché hanh chinh | 0,5
- Quén Iy, st dung bién ché cong chitc dwoc giao theo ding
quy dinh: 0,5
- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vy chuyén mon
hanh chinh: 0

422

Thuyc hién quy dinh vé sb lugng ngudi lam viée trong cac 0,5
don vi su nghiép truc thudc

- Quadn Iy, st dung s6 lwong nguoi lam viéc theo dung chi
tiéu duwoc giao: 0,5

- C6 lao déng hop dong lam nhiém vy chuyén mon trong s6
lwgng nguwedi lam viéc dugc giao: 0

X4y dung va ning cao chit lwong d6i ngil can bd, cong | 12,5
chire

5.1

Ra sodt, bé tri cdn bd, cong chikc va thuc hign co cau ngach | 2,5
cong chitc theo vi tri viéc lam

5.1.1

Trién khai ra soat va bd tri can bd, cdng chirc theo vi tri viée 1
lam dugc duyét

- C6 thue hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so voi mé
tG cong viéc va khung ndng lyc ciia vi tri viéc lam dugc duyét
(c6 bdo cdo cu thé): 0,5

- Ty 1é cdn by, cdng chitc duwgc bo tri phii hop vdi mé ta cong
viée va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat te 90% tro
len:0,5

bPiém muc

nay 1 téng
diém cac
tiéu chi

thanh phdn

5.12

Miurc 36 thuc hién co céu ngach cong chirc theo vi tri viéclam | 1,5
dugc phé duyét

- 100% can bé, cong chitc c6 ngach cong chirc phit hop voi
yéu cdu ngach cong chirc cua Vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5
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- Tir 60% - du6i 100% thi diém danh giG dwoc tinh theo
. , [Ty & % dat dwoc x 1
cong thikc ]
90%

- Thuee hién dwdi 60%: 0

5.2

Thyc hi¢n quy dinh vé b6 nhigm, b6 nhiém lgi

- 100% lanh dao cp phong va twong duong dugc bd nhiém,
b6 nhiém lai ding quy dinh didu kién, tiéu chuén: 1

- 100% lanh dao cap phong va tuong duong duoc bd nhiém lai
ding thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 béo cao S& Noi vu dé theo dbi: 0,5

Diém muc
ndy la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

5.3

Bio cio két qua ddnh gid cdn bj, cong chikc, vién chikc
- Dtng thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong ding thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

Dio tgo, boi dwong cdn bp, cong chire, vién chive

54.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong qud
30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt luong: 1
- Khong kip thoi hodic khong dam béo chdt lugng: 0

54.2

Ty 1€ cén bo, cdng chire duge dio tao, bdi dudng chuyén mon,
nghi€p vy trong nam theo ke hoach clia co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - dudi 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
Ty 18 % dat dwoc xO,S]
70%

cong thire [
- Du6i 70%: 0

%
D TP O

3.5

Chdp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh

5.5.1

Bao céo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K& hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh

- Dam bdo day dii ngi dung, nhiém vy duoc giao tai Ké

hoach:1
- Khéng dam bdo yéu cdu: 0.5
(Néu khong c6 b4o cdo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn bj, céng chirc chdp honh nghiém hodc co quan
chii dong phdt hién cdn b, cong chike ¢6 vi pham va tién hamh
xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truong hop cdn bg, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhumg chwea t6i mike xie Iy ky ludt: 1
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- C6 truong hop cdn bp, cong chirc bi xur Iy ky Iudt hodc co
khibu nai, 16 cdo, phan dnh ctia nguoi dan, 16 chitc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bé, cong chikc duoc tham tra, xdc
minh 1 ¢6 co s6: 0

5.6

Chuyén ddi vi tri cong tic dbi véi cong chire, vién chirc
khéng giit chikc vu linh dgo, quin Iy

- C6 ban hanh k& hoach, td chitc thyc hién dung quy dinh va
bao cao day du, kip thoi: 0,5

_ C6 ban hanh k& hoach nhung t6 chirc thuce hién chua ding

quy dinh, chua hiéu qua hodc béo cdo chua ddy du, kip thoi:
0,25

- Khong c6 ké hoach: 0

0,5

5.7

Ciip nhit kip thoi thong tin cdn by, cong chikc, vién chirc
trén phiin mém Qudn Iy cdn bj, cong chiic

- 100% truong hop thay d6i thong tin dwoc cép nhdt trong
vong 05 ngay: 1

- 100% truong hop thay d6i thong tin dwoc cép nhét trong
vong 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu cau: 0

Cai cach tai chinh cong

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quin Iy, sit dung ngin
sdch

- Thyc hién cdng khai ngén sach day da: 1

- Chép hanh dung cac quy dinh vé quén 1y ngén sach: 1

(Khong thuc hién ding quy dinh vé quén Iy ngan sach bi co
quan c6 tham quyén xit Iy thi ndi dung nay 0 diém)

Diém muc
nay lé téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

6.2

Thiec hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- Tu 10% tro 1én: 1
- Du6i 10%: 0,5

| Hién dai héa hanh chinh

12

Ung dung cong nghé théng tin

Cbng (Trang) thong tin dién tix

Giam
trir

Trién khai van ban dién tix

a) S6 hoéa, ky sb, luan chuyén, x&r 1y van ban di/dén trén
phan mém E-Office

- Tét ¢d vin ban dén dwoc so héa, ky s0, ludn chuyén, xit Iy
trén phan mém E-Office: 1

- Tét ¢a van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan

Can cir két

xép hang

qua danh gia

mitc dj ung
dung CNTT:
Donvi phdi
dat 100% doi

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan




PO

| pigm | Neuon i
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Diem | ° 7 | liéu chimg | Ghi
chuin chém minh hojc cha
gidi trinh
mém E-Office: 1 voi chi tiéu
twong ung
trong ddinh
gid xép hang
mikc dg vng
dung CNTT
méi dat diém
tiéu chi nay
| ©) Ty I¢ vén ban di duoc gl dudi dang dién tir qua phan | 3 Can cit két | Phi hop voi
mém E-Office trén tdng sb vin ban di trong ndm cua co qud ddnh gid | - myc tiéu dé
uan chi tiéu ratrong Ké
q tuong ung hoach
- DPat 100%: 3 trong két qua | CCHC tinh
\ L. . ddnh gid xép giai doan
- Twe 90% - du6i 100%: 2 hang mike d6 | 2016 - 2020
- Tir 80% - dudi 90%: 1 ing dung
CNTT
- Duci 80%: 0 !
7.1.3 | Str dung tai khoén thu dién t&r cong vu trong cong viée 1 Can cit két
+ dinh id
- Thuong xuyén sir dung tdi khodn thu dién tir cong vu trong qmzhia Zéugla
cong viéc: 1 tuong ung
- Con trudng hop st dung thu dién tir thuong mai trong vin ZZZE ZZ zgﬁ
ban hanh chinh: 0 hang mitc d
ung dung
CNTT
7.1.4 | Str dyng chimg thu s6, chit ky sé trén van ban dién tr 2 Can cir két
2 dinh pid
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy d quihia :;éugla
chitng thu s6 co quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 2 tueong img
- Con van ban dién ti do co quan phdt hanh thiéu chitng thu trong ket qua
h hit ky 56 ciia lanh dao co quan: 1 ddnh gid xép
56 co quan hodic chit q hang mite dé
- Chuea st dung: 0 ung dyng
CNTT
7.2 | Ap dung H¢ thong quin I chit lugng theo Tiéu chuén| 3
quoc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thuc hién cong bd ap dung hé thdng quén ly chét lugng ISO | 0,5 I?ié”{ myuc
9001 cho tit ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét tho v”;-’,’f“ tong
tuc hanh chinh cho 4 chiic, ¢4 nhan tllj: CCZIC
- C6 ban cong bb 4p dung H¢ thong quan 1y chit lwong theo thamh phan
mau quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/ Qb-TTg:
+ Bdn céng bé duoc thong bdo bang van ban dén Sé Khoa
hoc va Céng nghé: 0,25
+ Niém yét tai tru sé co quan va cong bé day di rén T rang
thong tin dién tik ciia co quan: 0,25
- Khéng c6 ban cong bo hodc ban cong bd 4p dung
HTQLCL khong theo miu quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg: 0




Ngu‘ﬁn tai

; | Diem
A s o . ie Iié i Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | =y | licu chimg '
’ chuan| . : | minh hojc cha
cham| ... . °
gidl trinh
7.2.2 | Thyc hién ap dung va duy tri hé théng quan ly chét luong | 2 Diém muc
1SO 9001 vao hoat dong, gdm 4 céc hoat dong: nay la tong
diém cdc
- C6 chinh séch chat leong: 0,25 ticu chi
- Ddnh gid thuc hién myc tiéu chét legng ndm trude (trudc thanh phan
ngay 30/12 ndm trude): 0,25
- Ban hamh muc tiéu chdt lwong clia co quan (trude ngay
31/01 hang ndm): 0,25
- Té chirc hoat dong danh gid ndi bg dinh ky trong nam (it
nhét 01 nim/1dn, hoan thanh trude ngay 10/12 hang ndm):
0,5
- Tién hamh xem xét cua ldnh dao trong ndm ddanh gid (it
nhdr 01 lan/nim, téng hop két qua trude ngay 15/12 hang
nam): 0,5
- Tién hamh do luong su hai long ciia khdch hang (trwdc
ngay 15/12 hang ndm). 0,25
7.2.3 | Thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hgp cua| 0,5
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cac 14n danh gia ndi bd,
xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra, gidm sat cla céc
Doan kiém tra
- Dd thuce hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
I | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 16 ~ Giam trir
1 | P4nh gia ciia cac sé, nganh, dia phwong dbi voi su phoi | 15
h¢p trong cong tic tham muu, gidi quyet tha tuc hanh
chinh ciia Vin phong UBND tinh
2 | Xay dung va thue hién cdc giai phap niang ¢ao chat hrong| 1 Diém myc
trong cong tic tham mu’u, gidi quyét thi tuc hanh chinh ”g%’:ld tong
tai co’ quan, c6 bao cio két qua giri S& Noi vu t’;’: ;Zf
- C6 x4y dung va thuc hién cac gidi phap: 0,5 thanh phan
- C6 bao cao két qua glri S& Noi vy: 0,5
IV | PIEM THUONG 7
1 | Chu dong ra soat, tham mwu UBND tinh chi dao cac giai | 0,5 C6 tai ligu,
phap ndng cao hiéu qua quan 1y, didu hanh, giai quyét kip soliéu
thoi cac van d8, vudng méc trén cac nganh, linh vye Chbzzlgtzgnh
2 | Tich cyc phdi hop tham muu UBND tinh chi dao tridn khai | 0,5
thyc hién thi diém cdc mo hinh, giai phép m6i
3 | C6 mb hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hinh, sang | 0,5 Cé tai ligu
kién CCHC cuia cong chikc, vién chirc tré” do tinh td chic chig minh
viéc trién
hodc chi dong 4p dung md hinh, sang kién, giai phap méi khai dp dung
tai co quan dem lai hiéu qua tich cuc gidi phdp,

10
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Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong cac B6 chi
sd: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trich ting so véi
ndm trude lién k& (méi tiéu chi tang dugc cong thém 0,5
diém va tong cong khéng quad 2 diém)

Cdn cir cong
bé méi nhat

sdng kién

C6 trén 50% vén ban ciia Trung wong c6 ndi dung yéu ciu
trién khai/bdo cdo dugc tham muu UBND tinh phan cdng,
giao vige cho cic co quan, don vi trong vong 03 ngay

C6 trén 30% hd so, dy théo vin ban do cac S&, nganh, dia
phuong giri 1én duoc thim tra, trinh UBND tinh hodc phan
hdi sém han so véi Quy ché 1am viéc caa UBND tinh

Co quan dugc glao chu tri thuc hién cac cong viéc, nhiém
vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nam
danh gia

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hd so d& nghi thim dinh tr& han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chura qua 5 ngay (ctk moi ngay bi trir 1 diém
nhung khong qud 2 diém)

Panh gia, xép hang CCHC dbi véi céc don Vl cap dudi
khong thuc chét, khong cong bd két qué chi s6, xép hang
theo ding quy dinh

Khéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc giao tai K& hoach CCHC nim cua tinh

Thu hang céc ti€u chi, tiéu chi thanh phan trong céc B chi
sb: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach gidm so voi
nim trude lién ké (moz tiéu chi giam diém bi trir 0,5 diém
nhung khong qud 2 diém)

Cén cit cong
b6 méi nhat

Khong c¢6 Théng bao xin 15i, hen lai thdi gian tra két qua dbi
V01 céc trudng hop hd so tr han hodc khong cé Thong bdo
tir chdi giai quyet hd so, néu 15 cin ctt phéap ly dbi voi hd so
tir chbi giai quyet theo quy dinh; c4n bd mdt cira tu tién tir
chdi tiép nhén hd so (16 chikc, cd nhén cé ) phan dnh)

Phéi hop giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot clra
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Khéng sir dung dich vu cong tryc tuyén tai Kho bac Nha
nudc tinh

Co don thu hodc thong t1n phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo vé két qua giai quyet cong viée, thu tuc hanh chinh, thai
do, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, chim tr& cia cén b,
cong chire, vién chirc duoc co quan c6 thdm quyén xi 1y va
xéc nhén la phan 4nh d6 ding hogc diing mét phén

11

S A
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Phéi hop tra 16i phan anh, kién nghi ctia cong dan trén Céng
thong tin dién tit CCHC tinh hosic Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh cham so véi thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soat, d& nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay dbi thong tin thu dién cdng vu hodc ching thu )
chuyén dung dbi v6i co quan, ca nhén trong trudng hop thay
ddi tén co quan, CBCC mat, nghi huu, nghi vi€c, chuyén d6i
cOng tac,... (thiec hién chdm hon 01 théng tir khi co quyét
dinh doi tén co quan, nghi hiy, nghi viéc, chuyén cong
tac, ...)

11

Con c6 truong hop gl vin ban gidy dbi véi van ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién ti do
Uy ban nhan dén tinh quy dinh

0,5

12

Piém trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B. TONG SO DIEM: ..o,

12




Phu lyc 1B
NOI DUNG, TIEU CHIi, THANG DIEM
AP DUN G CHO THANH TRA TINH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién
cdng tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

.z | Neudn tai
Diém 8

R . N A «R oA , Gh'
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | =, " | li¢u chimg '
chuin| .z | minh hojc chi
cham| ... .
giai trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH | 12
CHINH
1 | Xay dung va thye hién ké hoach cii cich hanh chinh| 2
(CCHCQ)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu ciu vé thoi gian (khong qud 30 ngay Ké tir ngay ké
hoach ciia tinh dwoc ban hanh) va dm bao chit lugng: 1
- Khong dat yéu ciu hoic co quan khong ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC : 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vy ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)
2 | Vé kiém tra CCHC
2.1 | Ty I¢ phong, té chire true thupc dwoc kiém tra trong nim
- Tt 40% s6 phong, t6 chre truc thude: 1
- Tt 30% - duéi 40% sb phong, t chuc tryc thube: 0,5
- Dudi 30% s6 phong, t6 chire truc thude: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach kzem tra hodc ban hanh
ke hoach kiém tra nhung khong t6 chitc kiém tra thi noi
dung nay 0 diém)
2.2 | C6 vin ban két lugn va xiv Iy sau kiém tra cia nguoico| 1
thim quyén
3 | Thwe hi¢n nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén 1

truyén CCHC tinh
- Thuc hién 100% theo k& hoach: 1
- Thye hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
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¥ 18 % thyc hién X 0,5]
85%

- Thyc hién dudi 85% ke hoach hoic co quan khong ban

hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

T
danh gia dugc tinh theo cong thire [

Thuc hién ché a6 bao cao CCHC dinh ky

- bap ung day du vé sb lugng, noi dung va dung thoi gian
theo huéng dan: 1

- C6 mot bao cdo khdng dap img mdt trong cac yéu clu trén:
0,5

_ C6 hai bao c4o tré 18n khong dap img mdt trong cac yéu
cautrén: 0

Thuc hién danh gia, phan loai c4n b, cong chirc, vién
chirc va ngu’o’n dirng dAu, binh xét thi dua - khen thuéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0

Thue hién cic nhi¢m vy, cong viée dwge UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh déang tién d6 100% nhiém vu, cng viéc duge
giao: 5

- Pat tir 98% -
- Dat tir 96% -
- Dat tir 94% -
- Pat tir 92% - dudi 94%: 2,5
- Pat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

dudi 100%: 4
dudi 98%: 3,5
dudi 96%: 3

Théng ké

trén Phan

mém nhdc
viéc

II

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69,5

Cai cach thé ché

1.1

Thuc hign quy trinh xdy dwng vin bin quy pham phdp

luit

- 100% vin ban quy pham phap lugt tham muu ban hanh

trong ndm c6 gui S& Tu phép thim dinh: 1

- C6 vén ban quy pham phap luat tham muu ban hanh khong
qua thdm dinh ctia S6 Tu phap: 0

Trong nam
néu co quan
khong duoc

giao tham

muu ban
hanh van
ban QPPL
thi dugc
gidm trir
tiéu chi nay

1.2

Ré sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt

1,5

1.2.1

Xay dung ké hoach ra soat, hé théng héa vin ban quy pham
phap luét
_ Ban hanh truée ngay 01/3 nam ké hoach: 0,5

0,5
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- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

1.2.2

Thuc hién ché d6 bio co hang nam vé két qua ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phap luit

- Bdo cdo ding nji dung va ding han: 1

- Bdo cdo khong ding ndi dung hodc tré han: 0

1.3

Kiém tra vin bén quy pham phdp ludit

1,5

1.3.1

Xay dung Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phap lujt
hang nam cva co quan

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hogc khéng ban hanh: 0

0,5

1.3.2

Thyc hién ché d§ bao cdo hang nim vé kiém tra, xur 1y van

ban quy pham phap luét

- Bdo cdo ding néi dung va ding han: 0,5
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0

0.5

1.3.3

Lép danh myc vin ban quy pham phip luit tham muu
UBND tinh ban hanh ho#c trinh HDND tinh thong qua hét
hiéu lyc trong ndm

- Ddy il va ding thoi han: 0,5
- Khong ddy dit hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hinh phdp lugt

1.4.1

Mitc d6 hoan thanh K& hoach theo dai thi hanh phap luét
- Pat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Duci 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban himh ké hoach hodc ban hanh ké hoach
sau ngay 10/01 nim ké hoach thi néi dung nay 0 dzem)

1.4.2

Thue hién ché d6 bao cdo theo d&i thi hanh phép luat

- Bdo cdo ding néi dung, day di théng tin, 56 liéu va dung
han: 1

- Khong dam bdo mét trong cdc néi dung trén: 0

143

X ly nhfmg bat cap qua theo doi thi hénh phép luat

- Cdc vdn dé bat cdp (khong bao gom cdc bdr cdp vé bién
ché, tdp hudn) duoc xiv Iy hodic kién nghi xit Iy: 1

- Khong thuc hién: 0

Cdi cich thi tuc hanh chinh

8,5

2.1

Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tyc hanh chinh (c6 noi
dung ra sodt thii tuc hanh chinh)

- Khong qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach ctia tinh duoc ban

0,5




.2 Neudn tai
Piém 8

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém |\ =, | licu chimg Ghi
: chuan chim minh hodic chi

gidi trinh

hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

2.1.2| Xt 1y c4c vén d& phat hién qua ra soét: Diém myc
- C6 bdo cdo két qué ra sodt ding thoi han: 0,5 nay Ja tong
- C6 phwong én don gidn héa thii tuc hanh chinh hodc co tiéu chi.
kidn nghi sira doi, b6 sung, bai bo quy dinh thu tuc hanh thanh phan
chinh khong phithop: 0,5
- Cdc vén @ bat cdp qua qud trinh thyc hién thi tuc hanh
chinh duoc tong hop vao bdo cao cong tdc kiém sodt thil tuc
hémh chinh dinh ky hodc dot xudt: 0,5
2.2 | Tham mwu ban hanh quy trinh gidi quyét thii tuc hanh Qiém myc
chinh thupc pham vi qudn ly nganh, linh virc ”;J.’A,la tong
em cac
- Trong thoi han 30 ngdy lam vige ké tir ngdy UBND tinh tiéu chi
ban hanh Quyét dinh cong bd thu tyc hanh chinh hodic cong thanh phan
bb danh muc tha tuc hanh chinh: 1 Trucng hop
- Hinh thire va ndi dung thyc hién dang quy dinh cua phap %’?;g Z;
lut va chi dao cua UBND tinh tai van ban sb 3717/UBND- dung co ché
KSTT ngay 22/4/2019: 1 mét cira lién
théng thi
muc nay
duwgce giam
tric
2.3 | Céng khai thii tuc hanh chinh
2.3.1| Thuc hién niém yét, cong khai thd tuc hanh chinh tai Bo Diém muc
phan Mot cira nay 1a tong
diém cdc
- Dam bado yéu cdu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu so tidu chi
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu 56 thanh phan
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh
phi: 0,5
- In thanh cdc by tdi ligu dgt tai ban viét hd so (goém ca ho
somau): 0,5
2.3.2 | Ty 1& thi tuc hanh chinh duge cong khai day dt, chinh xac
trén Cong (trang) thong tin dién tir cta co quan chdm nhét 13
5 ngay lam viéc ké tir ngay dit liéu thu tuc hanh chinh duoc
dang tai cong khai trén co s dit liéu qubc gia
- 100% thu tuc hanh chinh: 1
- Tir 95% - duéi 100%: 0,75
- Tir 90% - dudi 95%: 0,3
- Dudi 90%: 0
2.4 | Xi# Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, {6 chicc doi voi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hinh chinh
2.4.1 | Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia Diém myc




Ngudn tai

: L s Diém | DM | gy oy Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI x| oty | €0 ChUng
chuin| ¢ | minh hoiic chi
cham| ... %
gial trinh
chi email ctia Vin phong UBND tinh dé tiép nhn phan 4nh, nay la tong
kién nghi cta cé nhan, tb chire vé& quy dinh hanh chinh (theo diém cdc
quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT- -VPCP) tai tru s& va th;‘l;iz c%n
trén Cong/Trang thong tin dién tr cia co quan, don vi minh: P
- Ddy il thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khong day i thong tin theo quy dinh: 0
2.4.2 | Xir 1y phan 4nh, kién nghj cta c4 nhin, t& chirc dbi v6i céc
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh 1
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xiv Iy hodc kién nghz xu ly
(cé bdo cdo cu thé) va dam béo thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phén dnh, kién nghi dugc xie Iy hodc kién nghi xir ly
(c6 bdo cdo cu thé) nhung c6 phdn dnh, kién nghi xir ly
cham: 0,5
- C6 phén dnh, kién nghi khong xiz Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0
2.5 | Thyec hién bdo cdo finh hinh, két qud thyc hién kiém sodt| 1 Diem muc
thi tuc hanh chinh theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ”;)_’f“ tong
1 ” - 2 , 2 em cac
ngay 3,1/1 0/2017 ciia Viin phong Chinh phii ticu ohi
- D0 s6 luwong va dang thoi han bdo cao: 0,5 thanh phan
- Dam béo ndi dung theo quy dinh: 0,5
3 | Thye hién co ché mdt civa, mt cika lién thong 19,5 | Gram
4 | Cai cich b chirc b miy 4,5
4.1 | Thuc hién quy_ dinh cia Chinh phii va hwong din ciia cde | 1,5
bg, nganh vé 13 chikc bo mdy
4.1.1} Sap xep td churc bd ‘may va kién toan chitc nang, nhiém vy, [ 0,5
quyén han, co cAu td chirc ctia co quan
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2| Thyc hién quy dinh vé co cAu sb luong lanh dao clia co quan 1 Dié;n myc
\ _y 1y 1 t6
- Thuc hién ding quy dinh vé co cdu sé lwong ldnh dao cia ”;fé,,f ;;Zg
co quan: 0,5 tiéu chi
- Thuec hién diing quy dinh vé co cdu sé leong lanh dao cdp thanh phan
phong thujc co quan: 0,5
4.2 | Thyc hién quy dinh vé quan Iy, st dung bién ché hanh | 1
chinh
- Quan Iy, st dung bién ché cong chirc duoc giao theo dung
quy dinh: 1
- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mon
hanh chinh: 0
4.3 | Thuc hién phén cdp quén Iy 2

—



Di Ngudn tai
i PR Piém | | ligu ching|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw °, y
; chuin|  z | minh hogc cha
cham| ... %
giai trinh
4.3.1 | Thuc hién cac quy dinh vé phan cép quan 1y do Chinh pht [ 0,5
va cac bd, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién ddy di cde quy dinh: 0
4.3.2 | Thyuc hién kiém tra, danh gia dinh k¥ dbi voi cac nhiem vu | 0,5
quan ly nha nude dd phén cap, vy quyén
- C6 thue hién kiém tra: 0,5
- Khoéng thuc hién kiém tra: 0
4.3.3 | Xt Iy cac vén dé vé phén cép, ty quyén phat hién qua kiém 1
tra
- 100% s6 vén d@é phdr hién duwoc xic Iy hodc kién nghi xit
Iy:1
- Duéi 100% s vdn dé phat hién duwoc xit Iy hodc kién nghi
xte ly: 0
5 | Xay dung va ning cao chét lwong d9i ngii cin b, cong | 13
chire
5.1 | Ra sodt, bé tri cdn bj, cong chike va thuc hign co cdu ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri viéc lam
5.1.1| Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong chirc theo vi tri viéc | 1 Diém muc
lam dugc duyét nay la tong
diém cdc
- C6 thuee hién rd sodt hién trang cdn bg, cong chirc so voi mo tiéu chi
ta cong viéc va k@ung ndng lwc cia vi tri viée lam duwgc duyét thanh phin
(cé bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty Ié cdn bd, cong chirc dwoc bo tri phit hop voi mo té cong
viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré lén:
05
5.1.2 | Mtrc d6 thuc hién co chu ngach cong chic theo vi tri viéc lam | 1,5
dugc phé duyét
- 100% cdn bo, cong chikc cé ngach céng chirc phit hop voi
yéu cau ngach cong chikc ciia vi tri viée lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo
n , [Ty 1é % dat dugc X1
cong thirc [ : ]
100%
- Thuee hién dwdi 60%: 0
5.2 | Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bé nhiém lgi 2,5 Diém myc
- 100% lanh dao cip phong va tuong tuong duge bd nhiém, bd n?; e:f:; erég
nhiém lai déng quy dinh didu kién, tiéu chuan: 1 tiéu chi
- 100% lanh dao cAp phong va tuong duong dugce b6 nhiém lai thanh phan
dung thoi gian quy dinh: 1
- C6 bho cao S Noi vu dé theo dbi: 0,5
5.3 | B4o cdo két qua danh gia can b, cong chire 0,5




Ngudn tai

: e Bidm | ™ | ficu chimg|  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI 2 tu ® 8
chuian| 2 | minh hoic chi
cham | ... .
gidi trinh
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong ding thoi gian quy dinh: 0
5.4_| Dao tgo, bdi dwing cin bp, cong chiic 2
5.4.1 | Xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng hang nim 1
- Kip thoi, dam bdo chdt heong: 1
- Khong kip thoi hodc khdng ddm béo chdt heong: 0
5.4.21 Ty 1€ can b9, cong chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mon, 1
nghiép vu trong nam theo ké hoach ctia co quan, don vi
- Dat 100%: 1
- T 70% - dwdi 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
o . [Ty 18 % dat dwge x0,5
cong thirc [ ]
70%
- Duci 70%: 0
5.5 | Chép hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh 4
5.5.1| Béo céo két qua thu:c hién céc ndi dung, nhiém vu duoc giao 1
tai Ké hoach s§ 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh
- Dam bdo ddy du noi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach:1
- Khong dam bao yéu cdu: 0,5
(Néu khong c6 béo cdo thi noi dung nay 0 diém)
5.5.2| Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 3
- 100% cdn bg, cong chirc chdp hinh nghiém hodgc co quan
chit dong phat hién cdn bj, cong chitc c6 vi pham va tién hanh
xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3
- C6 truong hop cdn bj, cong chikc vi pham cdc quy dinh
nhung chuwea t6i miee xie Iy ky ludt: 1
- C6 truong hop can bj, cong chirc bi xir Iy ky ludt hodc co
khiéu nai, t6 cdo, phan dnh cia nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bé, cong chitc dugc tham tra, xdc
minh la c6 co sé: 0
5.6 | Chuyén dbi vi tri cong tdc ddi véi cong chire, vién chikc 0,5
khong gii chirc vu lanh dao, quén Iy
- C6 ban hanh ké hoach, t§ chuc thuc hién dung quy dinh va
bao cdo diy du, kip thoi: 0,5
- C4 ban hanh k& hoach nhung t6 chirc thuc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua ho#c béo cdo chua diy du, kip thoi:
0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 | Cap nhit klp thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chirc 1

trén Phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc




Ngu("in tai

pidm | D™ | igu chy Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi D gy | ERCUNE
: chuian| . | minh hojc chi
cham coe 4ol
gial trinh
- 100% trudong hop thay dbi thdéng tin dugc cap nhit trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudong hop thay d6i thong tin dwoc cdp nhét trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 3
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp lugt vé qudn I, st dung ngin 2 Diém myc
sdch nay la tong
A ., N diém cdc
- Thuc hién c¢dng khai ngén séch day du: 1 ticu chi
- Chap hanh ding cac quy dinh vé quan 1y ngén sach: 1 thanh phan
(Khong thuc hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn sdach bi co
quan cé tham quyén xu 1y thi ndi dung nay 0 diém)
6.2 | Thure hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% tr¢ 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5
Hién dai hoa hanh chinh 14
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Céng (Trang) thong tin dién ti Céin cit két
qua ddnh gid
Cong/Trang
TTDT trong
két qua danh
‘gid xép hang
mikc d¢ teng
dung CNTT
a) Cung clp thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 0,5 Dat tir 90%
43/2011/ND-CP 1omg 50 diém
: muc déanh gid
- Dat tir 90%: 0,5 mire 6 cung
- Dudi 90%: 0 cdp thong tin
b) Tinh dAy dv, kip thoi cia thong tin 0,5 Pat tir 90%
A g0 1s s tong so diém
- Pdy du, kip thoi: 0,5 muc dinh gid
- Khéng day dv, kip thoi: 0 tinh kip thoi
cua thong tin
7.1.2 | Trién khai vin ban dién tir 5
a) S6 hoa, ky sb, luén chuyén, xi ly vin ban di/dén trén Cancir két | Diém myc
phﬁn mém E-Office qud danh gid | ndy la tong
L o, .o , L, xép hang diém cadc
- Tat ca van ban dén duoc 56 héa, ky 6, ludn chuyén, xit Iy mike d6 ting tiéu chi
trén phan mém E-Office: 1 dung CNTT: | thanh phan
- Tdt ca van ban di dwoc tham muwu, xét duyét trén phan Don vi phdi
S E-O . dat 100% ket
mém E-Offfice: qud dénh gid
tqi chi tiéu
tuong ng




Ngudn tai

: e Pidm [PM | iy e Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI o ey | EUChUNE
chuian| ;| minh hojc chi
cham| ... =%
gidi trinh
trong ddnh
gid xép hang
mikc do uing
dung CNTT
méi dat diém
tiéu chi nay
b) Ty 1¢ van ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phin | 3 Can cirkét | Phi hop v6i
mém E-Office trén tdng s van ban di trong nim cia co qua tgi chi | myc tiéu dé
uan tieu twong | ratrong Keé
q ung tai két hoach
-Dat 100%: 3 qua dénh gia | CCHC tinh
' \ s . xép hang giai dogn
- Te 90% - duwoi 100%: 2 mikc d6 g | 2016 - 2020
- T 80% - dudi 90%: 1 dung CNTT
- Du6i 80%.: 0
7.1.3 | St dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc 1 Can cit két
\ A s .. ) ca e quad tai chi
- Thuong xuyén sir dung tai khodn thu dién tir cong vy trong tiéu twong
cong viée: 1 ing tai két
- Con truong hop sir dung thu dién ti thuong mai trong vin qud ddnh gid
ban hanh chink: 0 xep hang
Qan . mitc A ung
dung CNTT
7.1.4 | St dung chimg thu sb, chit ky sb trén vin ban dién tir 2 Can cik két
s tai ohi
- 100% van ‘ban dién tik do co quan phdt hanh cé ddy di ‘t]iz;i tz,lo;é
chung thu s6 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 2 itng tai két
- Con vdn ban dién ti do co' quan phdt hanh thiéu chitng thi qud;d‘;l”h gid
s co quan hodic chit ky s6 ciia 1anh dao co quan: 1 xp Jang
mikc dj ung
- Chua st dung: 0 dung CNTT
7.2 | Ap dung H¢ théng quén Iy chit lugng theo Tiéu chuin| 5
quéc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thyc hién cong b6 4p dung hé théng quan ly chat luong ISO| 0,5 Qié’?{ myc
9001 cho tit ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu ”;J_’A,la tong
tuc hanh chinh cho t§ chic, ¢4 nhén t’;’: CCZZC
- Co ban cbng bd ap dung Hé¢ thong quén 1y chét luong theo thanh phdn
mau quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg:
+ Bdn céng bo dwoc théng bdo bing van ban dén Sé Khoa
hoc va Cong nghé: 0,25
+ Niém yét tai tru s¢ co quan va céng bé ddy il trén Trang
théng tin dién ti cia co quan: 0,25
- Khong c6 ban cong bd hoic ban cdng bb ap dung
HTQLCL khong theo miu quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg: 0
7.2.2 | Thuc hién 4p dung va duy tri hé théng quan ly chét luong | 3,5 ?iéﬁ muc
theo TCVN ISO 9001 véo hoat dong, gdm cac hoat dong: ”gé,i‘; 2‘;’?
- C6 chinh sdch chat luong: 0,25 tiéu chi
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Nguf‘m tai

. piém | DM | ieu chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ol otw | ¥ ng
; chuan| ;| minh hojc chu
cham| ... %
gial trinh
- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong nam trude (trudc thanh phan
ngay 30/12 ndm trudc): 0,5
- Ban hanh muc tiéu chat lugng ctia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,25
- Té chike hoat dong ddnh gid ndi bo dinh ky trong ndm (it
nhdt 01 ndm/lan, hodn thanh trude ngay 10/12 hang ndm): 1
_ Tién hanh xem xét ctia lanh dao nam nay (it nhat 01
lan/ndm, tong hop két quad trude ngay 15/12 hang ndm): 1
- Tién hanh do lwomg sw hai long ctia khdch hang (trudc
ngay 15/12 hang ndm): 0,5
7.2.3 | Thuc hién hanh dong khéc phuc cac diém khong phu hop cual 1 Can cik Bdo
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau c4c 14n d4nh gié ndi bo, cdo ket qua
xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra, giam sat cua cac thiec hién
Poan kiém tra
- Dd thuc hién: 1
- Khong thyc hién: 0
111 | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH_ 11,5
1 | Céng téc thanh tra Kinh té - xi hdi 5
- Trién khai va két th}'lC ding thoi han cac cudc thanh tra
kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat 100%: 5
- Dat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 4
- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 3
- Dat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 2
- Dusi 85% ké hoach: 0
2 | Céng tac giai quyét khiéu nai, td cdo 5
- Giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cua Chu tich
UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%: 5
- Pat tir 95% - dudi 100%: 4
- Pat tir 90% - dudi 95%: 3
- Dat tir 85% - dudi 90%: 2
- Dud6i 85%: 0
3 | Céng tac phong, chéng tham nhiing 1,5 r?ié'rf myc
- Tham muwu Chi tich UBND tinh xdy dyng Ké hoach va ndy fating
trién khai 100% ké hoach kiém tra, thanh tra trach nhiém tiéu chi
trong viéc thuc hién Lu4t phong, chong tham nhiing theo thanh phan

chirc ning cta Thanh tra tinh: 1
(Khong dat ké hoach thi mbi % ké hoach khong dat trix 0,5)

- C6 giai phép tich cuc trong viéc chi dao cong chirc, nguoi
lao dong cua Thanh tra tinh thuc hién tét cong tac quan ly
tai séan cong, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi: 0,5
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STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

Pieém
A
chuan

Piem
tw
cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

IV

PIEM THUONG

Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cic gidi phap
nang cao higu qua quén 1y, diéu hanh, phat tridn nganh, linh
vire. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té

Co tai liéu,
56 ligu
chikng minh
cu thé

Tham gia thuc hién thi diém cdc md hinh, gidi phap mai
theo chi dao cia UBND tinh

0,5

C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hmh sang
kién CCHC cia cong chitc, vién chirc tré” do tinh t6 chirc/
hodc chu dong 4p dung md hinh, sang kién, gisi phép mai
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc

0,5

Cé tai liéu
chitng minh
viéc trién
khai dp dung
gidi phap
sdang kién

Thu hang céc tiéu chi, tiéu chi thinh phan trong cac Bo chi
sb: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phy trach ting so véi
ndm tnrorc lién k& (méi tieu chi tang duwgc cong thém 0,5
diém va téng cong khong qud 2 diém)

Cdn cik cong
bé méi nhat

Co trén 30% don thu khidu nai, t§ céo thudc thdm quyén cua
Chu tich UBND tinh duge tham muu/béo cdo sém thdi han
Luat dinh

0,5

Co trén 20% cudc thanh tra theo ké hoach hoan thanh sém
thot han so véi Ludt dinh

C6 trén 30% cong viée dugc giao trén Phan mém nhic viée
dugc hoan thanh sém han (va khong c6 cong viée tré han,
gia han)

Co quan duge glao chu tri thue hién céc cong viéc, nhiém
vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nim
déanh gia

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gti hd so dé nghi thdm dinh trd han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chua qua 5 ngay (ctr mdi ngay bi trir 1 diém
nhung khéng qué 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC déi véi céc don vi cap dudi
khéng thuc chét, khong cong bd két qua chi sb, xép hang
theo diing quy dinh

Khong hoan thanh céng viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc giao tai K€ hoach CCHC nim cua tinh

Tht hang cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong c4c Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI thugc pham vi phu trach gidm so véi
nim trude lién ké (m01 tiéu chi giam diém bj trir 0,5 diém
nhung khong qué 2 diém)

Can cir
cong bo
mdi nhat

Khong c6 Thong béo xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua dbi
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém

chuan

Piem
tw
cham

Nguc::‘)n tai
li€u chirng
minh hogc
gidi trinh

Ghi
cha

véi céc truong hop hd so tré han hofic khong c¢6 Thong bao
tir chbi g1a1 quyet hd so, néu rd cin ci phép ly dbi v6i hd so
tir ch01 giai quyet theo quy dinh; can b mdt cira ty tién tir
chbi tiép nhén hd so (tb chirc, ca nhén c6 phan 4nh)

Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong khong dam béo thoi han quy dinh

Khong st dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nudc tinh

C6 don thu hodc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo vé két qua giai quyet cdng viée, th tuc hanh chinh, thai
dd, hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu, cham tré cua can b,
cdng chie, vién chuc duge co quan ¢d thdm quyen Xt ly va
x4c nhén 13 phan 4nh d6 ding hodc dung mdt phin

Phéi hop tra 101 phén anh, kién nghi ctia cong dén trén Cbng
thong tin dién td CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh chédm so véi thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soat, d& nghi thu hoi, ban giao thiét b1
thay ddi thong tin thu dién cong vu va (hogc) ching thu sb
chuyén ding d6i véi co quan, ca nhén trong trudng hop thay
d6i tén co quan, CBCC mAt, nghi huu, nghi viée, chuyén dm
cbng tac,... (thuc hién chdm hon 01 thang tir khi ¢6 quyet
dinh déi ten co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tac,...)

11

Con c6 truong hop giri vén ban gidy dbi véi van ban thude
danh muc van ban trao doi hoan toan dudi dang dién t do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

0,5

12

Pidm trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B. TONGSODIEM: .......oooveve,
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Phu luc 2
NOQI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN THI XA, THANH PHO THUQC TiNH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thue hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, dom vi, dia phuong trén dia ban tinh)

A. NOQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Ngudn tai

2 Piém li¢u

NOI DUNG VA TIRU CHi Diem |7 7 chimg Ghi

' chuin z minh chu

cham < eae

hoic giai
trinh

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 12

X4y dung va thwce hién ké hoach cdi cich hanh chinh| 2
(CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Pat yéu ciu vé thoi gian (khong qud 30 ngay . ké tir ngay ké
hoach ciia tinh duoc ban hanh) va &m bao chét lugng: 1

- Khong dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

| - Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

Mikc d@p hodn thanh ké hogch CCHC 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dwd6i 90%: 0,25
- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)

V& kiém tra CCHC 2

2.1

Ty I¢ co quan, don vi truc thupc dwgc kiém tra trong nim 1
- Tir 30% sb co quan, don vi truc thudc tré 1én: 1

- Tl 25% - dwéi 30% s co quan, don vi truc thude: 0,5
- Dudi 25% s6 co quan, don vi true thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kzem tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi noi
dung nay 0 diém)

2.2

Cd vin bdn két lugn va xir Iy sau kidm tra ciia nguoi co 1
thim quyén

Thye hién nhiém vu dwgc giao tai K& hoach tuyén 1
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo k& hoach: 1
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
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L ) A . [Ty1& % thychién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thirc [ s Prry ]
0

- Thue ’hién duoi 85% kef: hoach hodc co quan khdng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuec hién ché @9 bio cio CCHC dinh ky
- Bép tng ddy da vé sb lwong, ndi dung va dung thoi gian
theo huéng dan: 1 ’

- C6 mdt bao cdo khdng dap ung mét trong cac yéu céu
trén: 0,5

- C6 hai bio céo trd 1én khdng dap tng mot trong céc yéu
cau trén: 0

Thye hién ddnh gid, phén loai can bg, cdng chirc, vién
chirc va ngudi dirng dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi so 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0

Thuwe hi€n cdc nhiém vy, cdng viéc dwge UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dang tién d6 100% nhiém vu, cong viée duoc
giao: 5

- Dat tir 98% - duéi 100%: 4

- Dat tlr 96% - dudi 98%: 3,5

- Pat ttr 94% - dudi 96%: 3

- bat tir 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

Thdng ké

trén Phan

mém nhdc
viée

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

64

Cai cach thé ché

R sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp luit

Xay dyng ké hoach ra soét, hé thdng héa van ban quy pham
phap luat

- Ban hanh trude ngay 01/3 ndam ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngdy 01/3 tré vé sau hodic khong ban hanh: 0

0,5

Thuc hién ché do bdo céo hang nim v& két qua ra soat, hé
thong hoa vin ban quy pham phap luit

- Bdo cdo ding ndi dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khdng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

1.2

Kiém tra viin ban quy pham phdp luit
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1.2.1

Xay dung Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phép luét
hang nam ctia UBND huyén, thj x4, thanh phd

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,25
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thuc hién ché d6 bio céo hang nim vé kiém tra, xt ly vén
ban quy pham phép luat

- Bdo cdo ding noi dung va ding han: 0,25
- Bdo cdo khong diing ndi dung hodc 1ré han: 0

0,25

Xir Iy két qua kiém tra

- Xik Iy, kién nghi xir Iy kip thoi van ban trdi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5

- Khéng thuc hién: 0

0,5

Truong h&p
khéng cé

vdn ban trdi

ludt can xir

I hodc kién
nghi xi ly
thi tiéu.chi
nay dwoc
giam trir

1.3

Theo doi thi hanh phdp luit

1.3.1

Mirc @0 hoan thanh K& hoach theo d&i thi hanh phép luat
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - dudi 100% ké hoach:
- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké: hoach hodc ban honh ké
hoach sau ngay 10/01 ndm ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

0,5

1.3.2

Thyc hién ché d6 bao c4o theo doi thi hanh phéap luat

- Bdo cdo ding néi dung, ddy di théng tin, 56 liéu va ding
han: 0,5

- Khong ddm bdo mot trong cdc ndi dung trén: 0

0,5

1.3.3

Xir Iy nhtmg bt cap qua theo ddi thi hanh phap luat

- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gém cdc bdt cdp vé bién
ché, tap hudn) dugc xir Iy hodic kién nghi xir ly: 0,5

- Khéng thue hién: 0

0,5

Cai cich thii tuc hanh chinh

2.1

Ra sodt, don giin héa thii tuc hanh chinh

1,25

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh (c6 ngi
dung ra sodt thu tuc hanh chinh)

- Khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh duwoc ban
hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0

0,25

v m deaew o
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Xt ly céc vAn @& phat hién qua ra soat

- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,25

- Co phuong dn 7dm1 gidn héa thil tuc hanh chinh hodc co
kién nghi siva doi, bo sung, bdi bo quy dinh thi tuc hanh
chinh khéng phi hop: 0,25

- Cdc vdn dé bat cdp qua qud trinh thyc hién thi tuc hanh

chinh dwoc téng hgp vao bdo cdo cong tdc kiém sodt thii tuc
hanh chinh dinh ky hodc dot xudt: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.2

Cong khai thii tuc hanh chinh

2.2.1

Thue hién niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh tai Bo
phdn Mot cira

- Dam bdo yéu cdu tai Piéu 14 va Phy luc IV Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tw so6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh
phu: 0,5

-In t{zc‘mh cdc bo tai liéu dat tai ban viét ho so (go”‘m cé ho
somau).: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

222

Ty 1€ tht tuc hanh chinh duoc cong khai day dd, chinh x4c
trén Cong (Trang) thong tin dién tlr ctia co quan chém nhét
la 05 ngay lam viéc ké tir ngay dit ligu thu tuc hanh chinh
duoc ding tai cong khai trén co so dit lidu qubc gia

- 100% thii tuc hanh chinh: 1
- T 95% - duci 100%: 0,75
- Tix 90% - dueci 95%: 0,5

- Duci 90%: 0

2.3

Xit Ij phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, to chirc dbi voi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,25

2.3.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyen dung, dia
chi email cta Vén phong UBND tinh 8 tiép nhan phan 4nh,
kién nghi ctia c4 nhan, td chuce vé& quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va
trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi minh
- Ddy dii théng tin theo quy dinh: 0,25

- Khéng ddy &l théng tin theo quy dinh: 0

0,25

2.3.2

Xt 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chiic déi véi cac
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh

- 100% phadn dnh, kién nghi dwoc xik Iy hodc kién nghi xit Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan énh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy
(c6 bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir Iy
chdm: 0,5
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- C6 phén dnh, kién nghj khong xit Iy hodc khong kién nghi
xte [y: 0

(Trudmg hop trong ndm co quan khong nhén dugc phéan 4nh,
kién nghi cla c4 nhén, td chic déi voi cac quy dinh hanh
chinh, tht tyc hanh chinh nhung ¢6 béo céo day & va dam
bao thoi gian theo yéu ciu thi dat diém t8i da & tiéu chi nay)

2.4

Thyee hign bdo cdo tinh hinh, két qud thyc hi¢n kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Théng tw sé6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciia Viin phong Chinh phii

- D1 56 lwong va ding thoi han bdo cdo: 0,5
- Dam bao ndi dung theo quy dinh: 0,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.5

Kiém tra viéce thuc hién hogt dong kiém sodt thii tuc hinh
chinh d6i véi UBND cip xi

- Xay dung K& hoach kiém tra viéc thue hién hoat dong
kiém soat thd tuc hanh chinh déi véi cac don vi cap xa
(hozic két hop trong ké hoach kidm tra cdng tac cdi cach
hanh chinh hosc ké hoach kiém tra chuyén nganh): 0,5

- 100% don vi duoc kiém tra theo Ké hoach: 0,5

- Béo céo két qua kiém tra ddy du nodi dung va ding thoi
han: 0,5

LS5

Piém myc
nay 1a téng
diém céc
tiéu chi
thanh phén

Thye hién co ché mjt cira, mot cira lién thong

21

3.1

Toan bj ho so thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhin va tri
két qué theo co ché mpt cira, mgt cita lién thong (triv
nhitng thii tuc UBND tinh cho phép chwa thuc hién)

3.2

Cong khai ddy dii thong tin tai Bo phin Mt cira, trén
website va mit sau ciia Gidy tiép nhin va hen tra két qua

- 86 dién thoai ctia B6 phan Mt cira

- 86 dién thoai va dia chi thu dién tt cta nguoi ding diu co
quan hanh chinh va ctia cdn b9, cong chirc duge phén cong
tiép nh4n phan 4nh, kién nghi

- Sb dién thoai va dia chi thu dién t ctia Phong Kiém so4t
thu tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh

- 86 dién thoai va dia chi thu dién tr coa Phong Cai céch
hanh chinh — S& Né6i vu

(T} hiéu thong tin hodc thong tin cung cdp khong rd rang,
ddy i sé bi trir 0,25 diém/thong tin)

0,5

3.3

Viéc tiép nhin va gigi quyet hé so diing nguyén tic thuc
hign co ché mét civa, co ché mpt cira lién thong

- Hutng din hoan thién hd so ban dau bing Phiéu hudéng
dan: 0,5

- Yéu cdu bd sung hd so tdi da khong qua 01 14n trong subt

Diém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan




Ngudn tai

. |piém| N
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém )\ 7, | chimg Ghi
: chuan | , % minh chu
cham .
hodc giai
trinh
qua trinh giai quyét ho so: 0,5
- C6 Thong bao b sung hd so bang vén ban do ngudi c6
thim quyén ky, néu 15 1y do, huéng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong bao tir chdi giai quyét hd so bang vin ban do
ngudi co thdm quyen ky, néu rd can cir phap ly dbi vai cac
ho so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong bao xin 18, hen lai thoi gian tra két qua bang
van ban do ngudi c6 thdm quyén ky d6i v6i ho so tré
han:0,75°
3.4 | Viéc cip nhdt thong tin hé so gigi quyét thit tuc hanh | 2,5
chinh trén phin mém Mpt civa dign tiv
3.4.1 | Qué trinh giai quyét hd so duoc cap nhét 1én phan mém Mot 1
ctra dién tir ddng bd v6i qua trinh gidi quyét hd so thuc t
3.4.2 | Tao 14p co s& dit licu dé quan ly, xir ly trén phan mém Mot [ 1,5 Qiém myc
cra dién tir nay la tong
\ \ \ diém cdc
- Tao ldp ho so dién tik tir ho so dau vao do cong dén nop: 1 tiéu chi_
- Cap nhdt cdc van ban, tdi liéu phdt sinh qua ting budc xir thanh phan
Iy ciia quy trinh, két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
cua cong dan: 0,5
3.5 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 9
3.5.1 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 8 Can cik myc
% ey Ké
- 100% hd so ding han : 8 Yonch
- T 99,5% - dwdi 100% : 7 CCHC cia
tinh ndm
- Tir 99% - duci 99,5% : 6 2019
- Tir 98,5% - dwci 99% : 5
- Tir 98% - dudi 98,5% : 4
-Tr 97,5% - dwci 98% : 3
- T 97% - duoi 97,5% : 2
- T 90% - duwci 97% @ 1
- Du6i 90% 20
3.5.2 | Ty 1¢ UBND chp x8 c6 100% sb ho so thh tuc hanh chinh 1 Can cit tiéu
tiép nhan trong nam dugc giai quyét ding han: chi cham
diém CCHC
- 100% s6 co quan: 1 ciia B6 Noi
- Tir 80 % — dudi 100% 56 co quan: 0,5 Vi
- Duedi 80% s6 co quan: 0
3.6 | Thuc hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang 5
internet
3.6.1 | Ty 1é thd tuc hanh chinh tryc tuyén méc d6 3, 4 c6 hd so| 1 Cain i tiéu
chi cham

truc tuyén trong ndm (trén tdng s thi tyc hanh chinh dugc

6




Ngudn tai

;| Piém ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém |, | ching Ghi
chuan H minh chu
cham < ias
hodc giii
i i trinh
cong bo truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢ phat sinh ho so) diém ciia B¢
- Tit 80% tré Ien: | ot
- Tie 60% - duci 80%: 0,5
- Dudi 60%: 0
362 )Ty 1& hd so truc tuyén mirc d 3, 4 duge tiép nhan, giai 3 Tinh theo
quyét thanh ¢ong so véi chi tiéu duorc UBND tinh giao cong thikc:
- Pat 100%: 3 Tong so ho
C . so trufc
- Tir 60% - dudi 100% thi diem ddnh gia dwoc tinh theo tuyen/T ong
. . [Ty 18 % dat dwoc x 2,5 56 hé so cia
cong thiec [ 0% ] TTHC tryc
- Dudi 60%: 0 i
3.6.3 | Ty 1& don vi cap x4 ¢6 hd so truc tuyén dat tir 25% tr& 1én 1
50 v6i téng sb hd so phat sinh cta cac thu tuc hanh chinh da
dugc cong bd thuc hién truc tuyén (déi véi 2 huyén Khénh
Vinh va Khanh Son dat tir 20% trd 1én)
- Tir 50% dom vi cdp xd tré lén: 1
- Tir 30% - dudi 50% thi diém dénh giG dwoc tinh theo cong
, [Ty 1& % don vi cip x4 dat dwoc x0,5
thire [ ]
50%
- Du6i 30% don vi cdp xa: 0
4 | Cii cich tb chirc bd may 4
4.1 | Thure hién quy dinh ciia Chinh phii va hudng din ciia cdc 1
bd, nganh vé 16 chire b mdy
4.1.1 | Sép xep t6 chirc b0 mdy va kién toan chirc ning, nhiém vy, [ 0,5
quyén han, co cdu t6 chirc céc phong chuyén mon cip
huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong ding quy diph:0 4 4 L
4.1.2 | Thye hién quy dinh vé co chu sb luong 1anh dao cdp phong | 0,5
thugc UBND cép huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.2 | T, hyce hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip cé thém 1
quyén giao
4.2.1 | Thyc hién quy dinh vé quén 1y, sit dung bién ché hanh chinh | 0,5

- Qudn Iy, str dung bién ché cong chirc dwoc giao theo dung
quy dinh: 0,5
- Con bé tri lao dgng hop dong lam nhiém vu chuyén mén
hanh chinh: 0




Ngudn tai

.2 li€u
: PR Piém |2 chin Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2 | tuw ng :
: chuan | , z minh chu
cham . .
hodc giai
trinh
4.2.2 | Thuc hién quy dinh vé s6 luong ngudi 1am viée trong cac | 0,5
don vi su nghiép truc thudc
- Quan Iy, str dung $6 lwong ngueoi lam viéc theo ding chi
tiéu duoc giao: 0,5
- C6 lao dong hop dong lam nhiém vy chuyén mon trong 6
lwong nguoi lam viéc dwoc giao: 0
4.3 | Thuc hién phin cip quén Iy 2
4.3.1 | Thyc hién céc quy dinh vé phan cép, iy quyén quan ly do | 0,5
Chinh phu va cé4c bd, nganh ban hanh
- Thuec hién ddy @i cdc quy dinh: 0,5
- Khong thuc hién ddy @i cdc quy dinh: 0 _
4.3.2 | Thyc hién kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i véi cic nhiém vu | 0.5 C6 thé Idng
quan ly nha nudc da phén cap, Uy quyén ghép trong
2 kiém tra cdi
- C6 thuc hién kiem tra: 0,5 cdch hanh
- Khong thuc hién kiém tra: 0 chinh hodc
kiém tra cua
nganh, linh
vue
433 | Xt 1y cac van @& v& phén cép, ay quyén phét hién qua kiém 1
tra
- 100% s6 vén dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xir
Wy:1
- Duéi 100% s6 vén dé phdt hién duoc xie Iy hodc kién nghi
xuely: 0 ‘
5 | Xay dung va ning cao chit lwong 9 ngii can bd, cong 13
| chire, vién chitc
5.1 | Ra sodt, bo tri cdn bj, cong chic va thiee hign co ciiu ngach 2
cong chikc theo vi tri viéc lam
5.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong chirc theo vi trf viéc | 0,5 Diém muc
1am dugce duyét nay la tong
14 L) b ’ *A ’ ~ A r ) ~ dlém Ca,c
- C6 thuee hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chitc so voi mo ticy chi
td cong viéc va k@ung ning lwe ciia vi tri viée lam dwoc duyét thanh phan
(co bdo cdo cu thé): 0,25
- Ty ¢ cdn bd, céng chiec dwoc bé tri phit hop véi mé ta cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré
1én:0,25
5.1.2 | Mire d6 thyc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam | 1,5

duoc phé duyét

- 100% cdn bg, cong chitc ¢6 ngach cong chikc phit hop voi
yéu cau ngach cong chikc cua vi tri viée lam duoc duyét: 1,5

- T 60% - dwdi 100% thi diém ddanh gid dwoc tinh theo
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. , [Ty 18 % dat dwoc x 1
cong thirc
100%

- Thuc hién dudi 60%: 0

5.2

Thuc hién quy dinh vé bé nhig¢m, bé nhigm lai

- 100% lanh dao cép phong va tuong dwong duoc bd nhiém,
bd nhiém lai ding quy dinh didu kién, tiéu chuén: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va twong duong dugc bd nhiém lai
dung thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cdo S& Noi vu dé theo dai: 0,5

15

Piém muyc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thanh phan

3.3

Bdo cdo két qui dinh gid cdn bj, cong chikc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

Dao tao, boi dudng cdn bd, cong chire, vién chire

1,5

5.4.1

Xay dyng ké hoach dao tao, bdi dudng hang ndm (khdng qud
30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh duoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt leong: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khong dam bdo chdt lugng: 0

0,5

542

Ty 1€ can by, cong chirc dugc dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu trong ndm theo ké hoach ctia UBND cap huyén

- Dat 100%: 1
- Tix 70% - dudi 100% thi diém dénh gid duoc tinh theo
Ty 1& % dat dwoc xO,S]
70%

cong thirc [
- Duci 70%: 0

3.5

Chip hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Béo cdo két qua thuc hién cdc ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cla
UBND tinh

- Pam bdo a”d‘y du ngi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach:1

- Khong dém bao yéu cau: 0,5
(Néu khéng c6 béo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn b, cong chire chdp hanh nghzem hodc dia phuong
chii déng phdt hién cdn bg, cong chirc c6 vi pham va tién himh
xue Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truong hop cdn bg, cong chikc vi pham cdc quy dinh
nhung chuea t6i mike xik Iy ky ludt: 1

- C6 truomg hop cdn bg, cong chirc bi xir Iy ky ludt hodc cé
khiéu nai, 16 cdo, phdn dnh ciia nguoi dan, 16 chire, doanh




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piem

cham

Ngu("in tai
li€u
chirng
minh
hodc giai
trinh

Ghi
cha

nghiép lién quan dén cdn bj, cong chitc dugc tham tra, xdc
minh la ¢ co s0: 0

5.6

Chuyén dbi vi tri cong tdc doi voi cong chikc, vién chirc
khéng giik chirc vu linh dao, quén Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chitc thuc hi¢n ding quy dinh va
béo cdo day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh k& hoach nhung 6 chire thuc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bdo cdo chwa ddy du, kip
thoi:0,25

- Khong ¢6 ké hoach: 0

0,5

5.7

Ciip nhit kip thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chirc
trén phan mém Quidn Iy cdn bj, cong chirc

- 100% truong hop thay ddi thong tin dugc cip nhat trong
vong 05 ngay: 1

- 100% trudng hop thay dbi thong tin dugc cip nhét trong
vong 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu cAu: 0

5.8

Vé cdn bj, cong chirc cap xd

5.8.1

Ty 1€ dat chuén ctia cong chiic
- Pat 100%: 1

- Toe 90% - dwéi 100% thi diém ddnh gid dwgc tinh theo
Ty & % dat dwoc x 0,75]
90%

céng thirc [
- Dat dwdi 90%.: 0

Chudn dp
dung theo
quy dinh
hién hanh
cua Bé Noi
vy

5.8.2

Ty 18 dat chun clia cén bd chp x
- Dat 100%: 1

- Tir 90% - dudi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo
Ty 1& % dat dwoc X 0,75]
90%

cong thirc [

- Dat duoi 90%: 0

Chudn ép
dung theo
quy dinh
hién hanh
cua Bo Ngi
vy

Cai cich tai chinh cong

6.1

Thure hign gidi ngén ké hoach diu tw von ngin sdch nha
nwdc hang ndm
- Pat tj 18 giai ngn tir 90% tr& 1én so véi ké hoach dugce
giao: 2
- Dat tir 60% - 90% so voi ké hoach duge giao duge tinh
Ty 1& % gidi ngan x 1,2]

90%

- Dat du6i 60% so véi ké hoach duoc giao: 0

theo céng thirc: [

6.2

Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- Tir 10% tr¢ 1€n: 1
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- Dudi 10%: 0,5

Hién dai héa hanh chinh

12

7.1

L'/’ng dung cong nghé thong tin

7.1.1

Céng (trang) thong tin dién ti

Cain cir két
qua dénh
gid
Céng/trang
TTDT trong
két qua
ddnh gid
xép hang
mikc dg umg
dung CNTT

a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/NB-CP

- Dat tir 90% tro lén: 0,5
- Dudi 90%: 0

0,5

Dat tir 90%
tong 56
diém muc
ddnh gid
mikc do
cung cdp
théng tin

b) Tinh ddy du, kip thoi cia thong tin
- Day di, kip thoi: 0,5
- Khong ddy i, kip thoi: 0

0,5

Dat tir 90%
téng 56
diém muc
ddnh gid
tinh kip
thoi ciia
thong tin

7.1.2

Trién khai van ban dién tr

a) Sb hoa, ky s, luan chuyén, xi ly vin ban di/dén trén
phén mém E-Office

- Tdt cd vin ban dén dugc s6 héa, ky 56, ludn chuyén, xir ly
trén phan mém E-Office: 1

- Tat cd van ban di dwgc tham muu, xét duyét trén phén
mém E-Office: 1

Can ci két
qua dédnh
gid xép
hang mirc
dg vmg dung
CNTT: bon
vi phdi dat
100% dsi
V&i chi tiéu
tuong ung
trong déanh
gid xép
hang mikc
dg itng dung
CNTT méi
dat diém
tiéu chi nay

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

b) Ty 1€ vén ban di duorc gm duéi dang dién tir qua phin
mém E-Office trén tong sb van ban di trong ndm cla co
quan

- Dat 100%: 3

Ciin cik két
quad dédnh
gid chi tiéu
tuong ung
trong két
qua danh

Phit hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC tinh
giai dogn

11




Ngudn tai

. |pidm| NE™
. " A . ie hi ;
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem 17, | chimg | Ghi
: chuan chdm minh chu
hodc giai
trinh
- Tir 90% - du6i 100%: 2 gidxép | 2016-2020
’ hang mirc
- Tir 80% - dudi 90%.: 1 dé vmg dung
_ Dusi 80%: 0 CNTT
7.1.3 | Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong vige: 1 Can cik két
3 ddnh
- Thuong xuyén sir dung tai khoan thu dién tir cong vu trong g(?gihf Z Su
cong viéc: 1 twong vng
- Con truong hop st dung thu dién tik thuong mai trong van ;:f;g :52
ban hanh chinh: 0 gidi xép
hang mikc
dé umg dung
CNTT
7.1.4 | St dung chimg thu s, chit ky sb trén van ban dién tir 1 Cén it két
- 100% van ban dién tir do co quan phdt héanh ¢6 ddy di g‘?gi}i?;gu
chitng thie 6 co quan va chit ky s6 cua lanh dgo co quan: 1 twong tng
- Con vdn ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chimg trong két
thu s6 co quan hodc chit ky so ctia ldnh dao co quan: 0,5 q;‘;d‘f,”h
xép
- Chuea stk dung: 0 hang mikc
dé teng dung
CNTT
7.2 | Ap dung H§ thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuin| 4
quoc gia TCVN ISO 9001
7.2.1 | Thuc hién cbng bd &p dung hé thdng quéan 1y chét luong 1 D‘ié’m‘ myc
theo TCVN ISO 9001cho tét ca céc hoat dong lién quan dén ”géfs Z‘;’Zg
giai quyét thii tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan tiéu chi.
- C6 ban cdng bd &p dung hé théng quan ly chit luong theo thanh phan
mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:
+ Bén céng bé dugc thong bdo bang vin ban dén S6 Khoa
hoc va Cong nghé: 0,5
+ Niém yét tai truy s6 co quan va cong bé ddy @i trén Trang
théng tin dién tir ctia co quan: 0,5
- Khong c6 ban cong bb hodc ban cong bd ap dung hé thén
quan Iy chét luong khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg: 0
7.2.2 | Thuc hién ap dung va duy tri he thong quén ly chét luong | 2,5 Qién{ myc
theo TCVN ISO 9001-vao hoat déng, gdm c4c hoat dong: ”géf: ZZ’Zg
- C6 chinh sdch chdt lwong: 0,25 tiéu chi
thanh phan

- Pdnh gid thyc hién muc tiéu chat lwong ndm trudc (trudc
ngay 30/12 nam trudc): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chdt lwong ciia co quan (truéc ngay

31/01 hang nam): 0,25

12




Nguon tai

:  |Diém li¢u
STT NOI DUNG VA TIRU CHi Diem = 7| chimg Ghi
chuin £ minh cha
cham < ens
hodc giai
trinh
- T6 chikc hoat dong ddnh gid ngi bé dinh kp trong nam (it
nhat 01 niim/ldn, hoan thamh trude ngay 10/12 hang ndm):
0,5
- Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong ndm (it nhdt 01
lan/nam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm): 0,
5
- Tién hanh do luong sw hai long cia khdch hang (truée
ngay 15/12 hing nam): 0,5
7.2.3 | Thue hién hanh dong khic phuc cdc diém khoéng phti hgp | 0,5
ciia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cé4c lan danh gia
ndi by, xem xét ctia 1anh dao va cude kiém tra, gidm sat cta
cac Poan kiém tra
- Pa thuc hién: 0,5
- Khéng thuc hién: 0
11 | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 18
1 | Mikc d9 hai long caa td chire, c4 nhan déi véi s phuc vu 17 DPTXHH
cia co’ quan hanh chinh nha nwéc (T3 1¢ mikc
: : ds hai long
phit hop voi
muc tidu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020
1.1 | Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu 2
- Dat ttr 80% trd 1én: 2
- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 1
- Dat tlr 70% — duéi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0
1.2 | Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu 1
- Dat tir 80% tr& 1én: 1
- Dat tr 78% - dudi 80%: 0,75
- Dat tlr 75% - dudi 78%: 0,5
- DPat tr 70% — dudi 75%: 0,25
- Dat duéi 70%: 0
1.3 | Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh 2

- Dat tir 80% trd 1én: 2
- Dat tr 78% - dudi 80%: 1,5

13
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- Dat tlr 75% - dudi 78%: 1
- Pat tlir 70% — dudi 75%: 0,5
- Pat dudi 70%: 0

1.4

Mikc @ hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vige,
thii tuc hanh chinh

- Dat tir 80% tr& [én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% — dudi 75%: 1

- Pat duéi 70%: 0

1.5

Mikc dj hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chike, vién
chirc

- Dat tir 80% trd 1€n: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat ttr 70% — dudi 75%: 1

- Dat duadi 70%: 0

1.6

Mike dp hai long vé tiép nhin va xi Iy théng tin phin hi
- Dat tir 80% trd 1én: 1

- Pat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - duéi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 miec d hai long chung

a) béi voi UBND cép huyén c6 sb lugng hd so giai quyét tir
20.000 ho so/ndm trg lén

- Dat tir 80% trd 1én: 5

- Pat tir 78% - dudi 80%: 4
- Dat tlr 75% - dudi 78%: 3
- Pat tir 70% — dudi 75%: 2
- bat dudi 70%: 0

b) Déi véi UBND cép huyén ¢6 sb luong hd so giai quyét
dudi 20.000 hd so/ndm

- Dat tir 82% tr& 1€n: 5

- Dat tir 80% - dudi 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- DPat tir 75% — dudi 78%: 2

S6 lugng hé
5O cia ting
UBND cdp
huyén duoc
tinh tir ngay
01/01 -
10/12 hang
ndm

14
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- Dat tir 70% - dudi 75%: 1
- Dat dudi 70%: 0

Xdy dung va thwe hién cdc gidi phdp ning cao chét
lwong phuc vu tai co' quan, don vi minh, ¢é bio cio két
qua giri S& Noi vu

- Xy dung va thyc hién céc giai phap ning cao chit lugng
phuc vu: 0,5

- Béo céo két qua: 0,5

1V

PIEM THUONG

Chu ddng ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao céc giai
phap néng cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh, giai quyét kip
thdi céc van @8, vudng méc trén cac nganh, linh vuc

0,5

Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh, giai phap méi
theo chi dao cia UBND tinh

C6 mé hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hznh sang
kién CCHC ciia cong chirc, vién chizc tré” do tinh t§ chirc
hodc chi dong 4p dung md hinh, séng kién, giai phép mai
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cye

0,5

C6 tai liéu
chibng minh
viéc trién
khai dp dung
giai phdp,
sdang kién

T¥ 18 hd so truc tuyén mirc do 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND
tinh giao va cao hon it nhit 10% so véi két qua ndm trudc

S6 hd so duoc thanh toan true tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh tdng so v6i nim truée lién ké

0,5

Ty 18 hd so duge tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu
chinh «cong ich dat t6i thiéu 10% va ting so voi ndm trude
lién ké

0,5

C6 trén 20% cong viéc dugc giao trén Phin mém nhéc viée
dugc hoan thanh sém han va khong c6 cong viée tré han,
gia han

Chi sb hai long trung binh cla cic don vi cip x3 dat trén
80%

0,5

Giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngin sich nha nudc
hang nam

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

G hd so d& nghi thAm dinh tr€ han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chua quéa 5 ngay (ci moi ngay bj trir 1 diém
nhung khong qud 2 diém)

Danh gia, xép hang CCHC d6i véi cac don Vl cap dudi
khong thuc chét, khong cong bb két qua chi sb, x€p hang

15
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trinh

Ghi
cha

theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh
duoc giao tai K€ hoach CCHC nidm cua tinh

Khong ¢6 Thong bao xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua
d6i v6i cac truong hop hd so tr& han hogc khong c6 Théng
béo tir chdi gidi quyet ho s0, néu 1o can ci phap 1y dbi véi
hd so tir ch01 giai quyet theo quy dinh; cén bd mot cia tu
tién tir chdi tiép nhan ho so (16 chikc, cd nhdn cé phdn dnh)

Phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot ctra
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Céc thi tuc hanh chinh duge cong bd tryc tuyén déu khong
phat sinh ho so tryc tuyén

Khéng stt dung dich vu cdng truc tuyén tai Kho bac Nha
nudce cip huyén

Co dorn thu ho#ic thong tin phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao vé két qua giai quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh, thai
5, hanh vi gy phién ha, nhiing nhi€u, chgm tr€ cta can bo,
cong chire, vién chic duge co quan ¢co thdm quyén xir 1y va
x4c nh4n 1a phan anh d6 ding hodc ding mt phin

Phéi hop tra 1o phan 4nh, kién nghi clia céng dan trén Cong
thong tin dién t¢ CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh cdng tinh chdm so véi thoi gian quy dinh

10

Khong klp thoi ra soat, & nghi thu hdi, ban giao thiét b1
thay ddi thong tin thu dién c6ng vu hodc ching thu sb
chuyen ding d6i v6i co quan, ca nhén trong trudng hop thay
dbi tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viée, chuyén d01
cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thdng tir khi c6 quyét
dinh déi ten co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén cong
tdce,...)

11

Con ¢6 trudng hop giri van ban gidy déi véi van ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan duéi dang dién ti do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

0,5

12

Cé don vi cap xa truc thudc c¢b Chi so hai 1ong & mic Yeu

13

Pidm trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B.TONG DIEM: ..o

16
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Phu luc 3

NQI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA PHUONG, THI TRAN
(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tac cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia bon tinh)

A. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

- Pibm | bicy chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf 0| gy (MU chuUng !
chuan | .z minh hoic chi
cham| ... :
giai trinh
I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH
1 Xiy dung va thwe hi¢n ké hoach cii cich hanh chinh| 2
(CCHCO)
1.1 | Ban hanh ké hogch CCHC 1
- Pat yéu céu vé thoi glan (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ciia UBND cdp huyén dugc ban hanh) va dam bao
chit luong: 1
- Khong dat yéu cu hodc co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0
1.2 | Mikc d@p hoan thinh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu k& hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh duéi 85%: 0
(Co quan khong ban hinh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)
2 | Thye hién ty kiém tra CCHC tal cic b phin chuyén 2
moén (cong chirc) thugc UBND cip xa
2.1 | Mikc dp thyc hién ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo 1
két qua kiém tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra; 1
- Khong hoan thanh hogc khéng ban hanh k& hoach: 0
2.2 | C6 vin ban két lugn va xir Iy sau kiém tra ciia nguwoi cé 1
thim quyén
3 | Thyc hién nhiém vu du'()’c giao tai Ké hoach tuyén 1

truyén CCHC ciia UBND cip huyén
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tr 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém

. . , R . [T¥1& % thyc hién x 0,5
danh gia duoc tinh theo cong thirc [ yr® pvry ]
0

Vdda™s v

LY



- Thye hién du6i 85% ké hoach: 0

4 | Thue hién ché d bso cio CCHC dinh ky 1
- Dép tmg day da vé sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo huéng din: 1
- C6 mot bao cdo khong dap tmg mdt trong cac yeu clu
trén: 0,5
- C6 hai béo cdo trd 1én khong dap ing mot trong cac yéu
cau trén: 0
5 | Thyc hién dinh gia, phén loai cdn bd, cong chitc, vién 1
chire va ngudi dimg dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi so 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
- Khéng thuc hién: 0
6 | Thuwe hién cic nhiém vu, cong viéc dwge UBND cap 5
huyén giao trong nam
- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vy, cdng viéc duge
giao: 5
- Pat tir 98% - dudi 100%: 4
- Pat tir 96% - dudi 98%: 3,5
- Dat tir 94% - duéi 96%: 3
- Dat tir 92% - dudi 94%: 2,5
- Bat tir 90% - dudi 92%: 2
- Dat dudi 90%: 1
I |KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 64
1 | Cii cch thé ché
1.1 | Té chire trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sdch do
cap trén ban hanh
- Trién khai day du, kip thoi va ding quy dinh: 1
- Khong dat yéu cau: 0
1.2 | Ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp luit 2
1.2.1 | Thuc hién rd soat vdn ban quy pham phap luit do dia 1
phuong ban hanh
- Thuc hién ra sodt, hé théng héa hang ndm va co bdo cdo
két qua thuc hién: 1
- Khéng bdo cdo két qua thuc hién: 0
1.2.2 | Xtr 1y két qua ra soat 1
- Xir Iy hodic kién nghi xic Iy déi véi cde vin ban quy pham
phadp ludt khong phu hop: 1
- Chua xit Iy hodic kién nghi xi Iy theo quy dinh: 0
1.3 | Kiém tra vin ban quy pham phdp ludt 1 Qiéﬁ myc
- ’}“huc hig}n cong tac tu kiém tra, kiém tra vin ban theo d’::rJ; lfdiofigu
thdm quyén va xui ly vin ban trai phap ludt theo quy chi thanh




dinh:0,5

- Bo céo két qua thuc hién: 0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp lugt

1.4.1

Mitc d6 hoan thanh K& hoach theo dai thi hanh phép luat
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - du6i 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban honh ké
hoach sau ngay 10/01 ndm ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

1.4.2

Thuc hién cong tic bao céo theo d5i thi hanh phap luat
- Bdo cdo dung ndi dung va dung han: 0,5

~ Khong dam bdo mdt trong cdc néi dung trén: 0

0,5

1.4.3

Xt ly bat cép qua theo dai thi hanh phap luit
- Cdc vdn dé bdt cdp dwgc xit Iy hodc kién nghi xie 1j: 0,5
- Khong xit Iy hodic kién nghi xir y: 0

0,5

Cii cach thi tuc hanh chinh

2.1

Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh (cd ndi
dung ra sodt thil tuc hanh chinh)

- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia UBND cdp
huyén dwoce ban hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: 0

0,25

2.1.2

Xt ly céc vén d& phat hién qua ra soat
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25
- C6 phuong dn don gzan héa thu tuc hanh chinh hodic cé

kién nghi sira déi, bo sung, bdi bé quy dinh thii tuc hanh
chinh khéng phit hop: 0,25

- Cdc vdn dé bdt cdp qua qud trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh duoc téng hop vao bdo cao cong tdc kiém sodt thii tuc
hanh chinh dinh kp hodc dot xudt: 0,25

0,75

Piém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

2.2

Thyc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai By
phin Mgt cira

- Cong kha1 thii tuc hanh chinh theo Piéu 14 va Phu lyc IV
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong

tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cla Vin phong
Chinh pht: 0,75

- In thanh céc b tai lidu dat tai ban viét hd so (gom cd ho
so mau): 0,75

1,5

Piém muc
nay 1 tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

2.3

Xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cé nhén, té chire déi véi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

2.3.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia
chi email cua Vin phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh,




kién nghi clia ¢4 nhén, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s6 va
trén Trang thong tin dién tir cia don vi minh

- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 1
- Khéng day di theo quy dinh: 0

2.3.2 | Xt 1y phan 4nh, kién nghi cuia c& nhan, td chuc dbi voi cac 1
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghz xur ly
(c6 bao cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau. 1
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy
(cé bdo cdo cu thé) nhung cé phdn dnh, kién nghi- xit Iy
chdm: 0,5
- C6 phdn dnh, kién nghi khong xir Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0
(Truong hop trong ndm UBND cap xd khong rhdn dwoc
phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc doi voi cdc quy
dinh hamh chinh, thil tuc hanh chinh nhung ¢6 bdo cdo day
i vir dam bdo thoi gian theo yéu cdu thi dat diém t6i da &
tiéu chi nay)
2.4 \ Thyee hién bdo cdo tinh hinh, két qua thu'c hién kiém sodt | 1,5 Diém myc
thii tuc hanh chinh theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP dnay la tong
iém cdc tiéu
nga\y 31/1 0’/201 7 ciia Viin phong Chinh phii ohf thamh
- Day du sb lugng bao cdo: 0,5 phan
- Pling thoi han béo cdo: 0,5
- Pam bao ndi dung: 0,5 ,
3 | Thwe hién co ché mot cira, mdt cira lién thong 20
3.1 | Toan bé hé so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhin vé tré | 1
két qua theo co ché mpt cita, mpt cita lién thong (trw
nhitng thii tuc UBND tinh cho phép chwa thyc hién)
3.2 | Pam bio higu qué thyc hién co ché mjt cita, co ché mjt | 1,5 Diém muc
cita lién thong nay la tong
i diém cdc tiéu
- Q(’) phan cong lanh dao UBND x4, phuodng, thi tran truc chi thanh
tiep phu trdch B phan Mét clra: 0,5 phan
- C6 6 chirc huéng dn tha tuc, hd so cho cong dén: 1
3.3 | Cong khai diy dii thong tin tgi Bj phin Mt civa 0,5

- Sb dién thoai ciia Bo phan Mot ctra

- Sb dién thoai va dia chi thu dién tir cia nguoi ding dhu co
quan hanh chinh va cua cn b, cong chirc duge phén cong
tieép nhan phén anh, kién nghi

- $6 dién thoai va dia chi thu dién tir ciia Phong Kiém soat
tht tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh

- Sb dién thoai va dia chi thu dién tir coa Phong Cai céch
hanh chinh — S& N&i vu

(Thiéu théng tin hodc théng tin cung cdp khong ro rang,




ddy i s¢ bi triz 0,25 diém/thong tin)

3.4 | Viéc tiép nhin va gidi quyet hé so ding nguyén tic thue Diém muc
hién co ché mét cira, co ché mpt civa lién thong nay la tong
diém cdc tiéu
- Huong din hoan thién hd so ban diu bing Phiéu huéng chi thanh
dn: 0,5 phan
- Yéu cdu bd sung hé so tbi da khéng qué 01 I4n trong subt
qué trinh giai quyét hd so: 0,5
- Co Thong bao bd sung hd so bing van ban do ngudi c6
thdm quyén ky, néu r& 1y do, huéng dan cu thé: 0,5
- Co Thong bao tir chdi giai quyét hd so bang vin ban do
nguoq c6 thdm quyén ky, néu rd cin ctr phap 1y d6i véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong bdo xin 18i, hen 1a1 thoi glan tra két qua bing
van ban do ngudi ¢ thAm quyén ky dbi voi hd so tré han:
0,75
3.5 | Viéc cdp nhit thong tin ho so gidi quyét thii tuc hinh
chinh trén phin mém Mot civa dién tir
3.5.1 | Qu4 trinh giai quyét hd so duge cap nhat 1én phan mém Mot
ctra dién tir dong bd véi qua trinh giai quyét hd so thue té
3.5.2 | Tao l4p co so dit lidu d& quan ly, xi 1y trén Phan mém mdt D‘iévm‘ muc
cla dién tir nay la tong
. . . diém cdc tiéy
- Tao ldp hé so dién tie tir ho so dau vao do cong dan nép: chi thanh
05 phdn
- Cdp nhdt cdc vin ban, tai liéu phat sinh qua tirng budc xik
Iy ciia quy trinh, két qud gidi quyét hd so thii tuc hamh chinh
cua cong ddn: 0,5
3.6 | Két qua gigi quyét thii tuc hanh chinh Can ctr myc
o/ 1A i tiéu dé ratai
- 100% ho so ding han : 8 K¢ hoach
- Tir 99,5% - dudi 100% : 7 CCHC tinh
. nam 2019
- T 99% - dudi 99,5% : 6
- Tt 98,5% - dudi 99% : 5
- T 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - du6i 98% : 3
- Th 97% - du6i 97,5% :2
- T 90% - dudi 97% 1
- Duéi 90% : 0
3.7 | Thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén qua mang
internet
3.7.1 [ Ty 1é thu tuc hanh chinh tryc tuyen mirc d6 3, 4 ¢6 hd so

truc tuyen trong nam (trén tdng s6 th tuc hanh chinh dugc
cong bb truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phét sinh hd so)

- T 80% tro lén: 1
- T 60% - dudi 80%: 0,5

-



- Du6i 60%: 0

3.7.2 | Ty 16 hé so truc tuyén muc 4o 3, 4 dugc tiép nhan, giai 3 Tinh theo
quyét thanh cong so véi chi tiéu duge UBND cap huyén cong thic:
giao Téng sé ho

SO truc
- Dat 100%: 3 tz,tyé'p/To:ng
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo 50 ho so ciia
. . [Ty1& % dat dwgec x 2,5 TTHC tryc
cong thiee [ 0% ] tuyén dugc
A b A
- Du6i 60%: 0 cone e
4 | Cai cdch tb chirc b may 3
4.1 | Ban hinh Quyét dinh phén cong nhiém vu cia timg
thanh vién UBND va cong chire, ngwoi hogt dopng khong 1
chuyén trach
4.2 | Ra sodt, diéu chinh phin cong kip thoi khi cé sw thay doi | 1
(trong vong 05 ngay)
4.3 | Thue hién quy ché lam viéc 1 Diém myc
£ 1a ‘A A A . in nay la téng
- Qf,ly ché lam viéc duge cép nhét, hoan thién: 0,5 didm cde tiou
- T6 chtrc thyc hién ding quy dinh, hi¢u qua: 0,5 chi thanh
. phdn
5 | Xy dung va nang cao chit lwgng d9i ngil c4n bj, cong 14
chirc ,
5.1 | Chuén héa cin bj, cong chike clp xi 8
5.1.1 | Ty 1é dat chudn cta cong chirc 3 Chudn dp
' dung theo
- Dat 100%: 3 quy dinh
- Tie 95% - dudi 100%: 2 hién hanh
12 B Noi
- Tt 90% - duedi 95%: I Hase e
- Pat dwdi 90%: 0
5.1.2 | Ty 1¢ dat chuén ctia can bd 3 Chudn dp
) dung theo
-Dat 100%: 3 quy dinh
- T 95% - dudi 100%: 2 hién hanh
12 B6 Noi
- Tir 90% - dudi 95%: 1 e
- Dat dwdi 90%: 0

5.1.3 | Ty 1¢ can bd, cong chirc dugc cir di dao tao, bdi dudng chuyén | 2
mdn, nghiép vu trong nim theo k& hoach clia co quan, don vi
va co quan, don vi cap trén
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - du6i 100% thi diém ddnh gié duwoc tinh theo

" . [Ty 1é& % dat dwoc x1,5
cong thiec [ : ]
100%
- Dudi 70%: 0
5.2 | Qudn Iy, sir dung va thuc hién ché dj, chinh sdch doi voi 2

cin by, cong chirc, nguwoi hogt dong khong chuyén trdch
theo quy dinh




- 100% dtng quy dinh: 2
- Con trudng hop chua ding quy dinh, phai chin chinh; 1

- C6 trudng hop vi pham nghiém trong, bi xi ly ky ludt tir
canh cao tr& 1én: 0

5.3 | Vé xdy dung va thyc hign quy tic itng xir ciia cdn b, cong 1 Diém muc
churc nay la tong
, . , diém cdc tiéu
- C6 quy tac tmg xir phu hop: 0,5 chi thanh
- Cén bj, cong chi, nguoi hoat dong khong chuyén trach phan
chdp hanh nghiém quy tic tng xir: 0,5
5.4 | Chip hanh ky cwong hanh chinh, ky ludt cong vu 2
- 100% cén bg, cong chire chdp hanh nghiém hogic don vi chit
ddng phét hién cn by, cong chirc c6 vi pham va tién hanh xtr
ly ky luét theo quy dinh: 2
- Co truomg hop can bd, cong chic vi pham cic quy dinh
nhung chura t6i mire xtt ly ky luat: 1
- C6 trudng hop cdn bg, cong chue bi xir Iy ky lugt hodc c6
khiéu nai, t6 céo, phan anh cua ngudi dan, td chic, doanh
nghiép lién quan dén can b, cong chirc duoc thim tra, xac
minh 13 ¢6 co s&: 0
5.5 | Cap nhit klp thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chirc 1
trén phin mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc
- 100% trudng hop thay ddi thong tin duoc cép nhdt trong
vong 05 ngay: 1
- 100% trudng hop thay dbi théng tin dugc cép nhat trong
vong 10 ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0
6 | Cai cach tai chinh cong 4
6.1 | Thuc hign gidi ngin ké hoach diu tw vén ngan sdch nha
nudc hang ndm
- Dat ty 1€ giai ngén tir 90% tr& 1én so vé6i ké hoach duoc
giao: 2
- Pat tir 60% - 90% so véi ké hoach dugc giao duoc tinh
theo cong thirc: [Ty 6 % glal ngén x 1'2]
90%
- Pat duéi 60% so v6i ké hoach dugc giao: 0
6.2 | Thuec hign tiét kiém chi phi hanh chinh 2
- T 10% trér 16n: 2
- Du6i 10%: 1
7 | Hién dai héa hanh chinh 11
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin 8
Trang th6ng tin dién tir Can cir két
qua dinh
gid trang
TTDT trong
két qua

a
-




ddnh gid

xép hang
mikc A9 ung
_ dung CNTT
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 05 Dé;t; tir 80%
ong sé
43/2011/ND-CP diém muc
- Pat tir 80%: 0,5 ddnh gig
mikc dp
r e O . .’
- Duci 80%: 0 cung cdp
théng tin
b) Tinh dy da, kip thoi cta thong tin 0,5 Dg;t; tir 80%
A . ong so
- DPady du, kip thoi: 0,5 diém muyc
- Khong ddy @i, kip thoi: 0 ddnh gid
Khéng day ip A
thoi cia
thong tin
7.1.1 | Trién khai vin ban dién tlr 5 |
a) S6 héa, ky sb, luan chuyén, xit ly vin ban di/dén trén | 2 Can cie két | Didm myc
hin mém E-Office qud ddnh | nay la tong
p , . ) ) ) gidxép | diém cdc tiéu
- Tét ¢cé vin ban dén duoc so héa, ky so, ludn chuyén, xit ly hang mirc chi thanh
trén phan mém E-Office: 1 dg ing phan
: . , . PO 3 ung
- T at cd van ban di duoc tham muu, xét duyét trén phdn CNTT" Bon
mém E-Office: 1 vi phdi dat
100% déi
VOi chi tiéu
tuong ting
trong ddnh
gid xép
hang mikc
ds umg
dung CNTT
md&i dat
© diém tiéu
chi nay
b) Ty 1& van ban di dwoc giri dudi dang dién tir qua phén | 3 C(;‘;’; 2}”";’ 1; h:c’;;’eizl ‘:;el
A A LA £ o« ) . . . an. )
mém E-Office trén tong s6 van ban di trong ndm cua co gid chitidu | ra trong Ké
quan twong wng hoach
-DPat 100%: 3 trong két | CCHC tinh
) . qua déanh giai dogn
- Tw 90% - dudi 100%: 2 gid xé'p 2016 - 2020
- Tir 80% - dwoi 90%: 1 ha’fg mirc
do vng
7.1.2 | Sir dung tai khoan thu dién tr cong vu trong cong viéc 1 Cdn’ c;r k}e;t
, A qua dan
- Thuong xuyén st dung tai khoan thu dién tir cOng vu trong gid chi tiéu
cong viéc: 1 tuong img
- Con trudng hop stk dung thu dién tir thuong mai trong van ;’;:fi ak:;l
bdn hanh chinh: 0 gid xép
hang mitc
do ving
dung CNTT




7.1.3

Sir dung chimg thu s8, chit ky sb trén vin ban dién tr
- 100% van ban dién ti do co quan phdt hanh cé day di
chimg thu s6 co quan va chir ky 56 ciia lanh dao co quan: |

- Con van bdn dién ti do co quan phdt hanh thiéu chitng
thie 56 co quan hodc chi ky 56 ciia lanh dao co quan: 0,5

- Chua s dung: 0

Cain cir két
qua ddnh
gid chi tiéu
tuong ing
trong két
qua danh
gid xép
hang muzc
do umg
dung CNTT

7.2

Ap dung H¢ théng quén Iy chit luong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001

7.2.1

Thyc hién cong bd 4ap dung hé théng quan ly chit luong
theo TCVN IS0 9001 cho tit ca cdc hoat dong li€n quan
dén giai quyét th tuc hanh chinh cho 4 chirc, ca nhén

- C6 ban cong bd 4p dung HTQLCL theo mAu quy dinh tai
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg:

+ Ban cong bé duwoc théng béo bdng van ban dén co quan
dau moi theo doi ISO: 0,25

+ Niém yét tai try sé co quan va cong bé ddy di trén T rang
théng tin dién tik ciia co quan (hodc ciia cdp huyén): 0,25

- Khong c6 ban cong bd hodc ban cdng bé ap dung
HTQLCL khéng theo mdu quy dinh tai Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg: 0

0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc tiéu
chi thanh
phin

7.2.2

Thuc hién dp dung va duy tri tdt hé théng quén 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001vao hoat dong, gdm cac hoat
dong:

- C6 chinh sdch chdt lwong: 0,25

- Ddnh gid thiec hién muc tiéu chdt luong nam trudc (trudc
ngay 15/12 ndm trucce). 0,25

- Ban hanh muyc tiéu chdt heong cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,25

- T6 chize hoat dong danh gid ngi b dinh ky trong ndm (it
nhdt 01 nim/ldn, hodn thanh truée ngay 10/12 hang ndm):
0,5

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong ndm (it nhat 01
lan/nam, tong hop két quad trude ngay 15/12 hang ndam):
0,25

- Tién hanh do luong sw hai long cia khdch hang (trude
ngay 15/12 hang nam): 0,5

Piém muc
nay l& tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phdn

723

Thyc hién hanh dong khic phuc cic diém khong phu hop
ctia Hé théng quan 1y chét lwong theo TCVN ISO 9001 sau
cdc lan danh gia ni bd, xem xét cita linh dao va cudc kiém
tra, gidm sat cia cac Poan kiém tra

- Da thuec hién: 0,5

- Khéng thuc hién: 0

0,5

III

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18




Mire d6 hai long ciia to chire, ¢4 nhan doi véi sy phuc vu
ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH
(Ty 1é mitc
dg hai long
Dhit hop voi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

L1

Mire dp hai long vé tiép cin dich vu
- Pat tir 80% trd 1€n: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — du6i 75%: 0,5

- Pat duéi 70%: 0

1.2

Mire @9 hii long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% tré 1én: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Pat du6i 70%: 0

1.3

Mire dp hai long vé thit tuc hanh chinh
- Pat tir 80% trd 1€n: 2

- Pat tix 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tix 75% - dudi 78%: 1

- Pat ttr 70% — dudi 75%: 0,5

- DPat dudi 70%: 0

1.4

Mirc @ hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong viéc,
thii tuc hanh chinh

- Pat tir 80% tréy 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dué6i 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.5

Mukc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bj, cong chike, vién
chirc

- Pat tir 80% trd 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Pat tlir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tlr 70% — dudi 75%: 1

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mire dp hai long vé tiép nhin va xik Iy théng tin phin hoi

10



- Dat tir 80% trd 1én: 1

- Dat tir 78% - duéi 80%: 0,75
- Dat tt 75% - dudi 78%: 0,5

- Dat tr 70% — duéi 75%: 0,25
- Pat dudi 70%: 0

1.7 | Chi 56 mirc dj hai long chung 5
- Pat tir 80% trd 1én: 5
- Dat tir 78% - dudi 80%: 4
- Dat tir 75% - duéi 78%: 3
- Dat tr 70% — dwdi 75%: 2
- Dat duéi 70%: 0
2 | Xy dung va thwc hién cdc gidi phap ning cao chit 1
lwgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, ¢6 bio cdo két
qua gii UBND huyén tong hop
- X&y dung va thyc hién cdc giai phap ning cao chét luong
phuc vu: 0,5
- Béo cdo két qua: 0,5
IV_| PIEM THUGNG 6
1 Chti dong ra soat, kién nghi co quan cép trén chi dao céc | 0,5
gidi phép néng cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, giai quyét
kip thoi céc vén d€, vudng méc trén céc nganh, linh vyc
2 | Tham gia thyc hién thi diém cdc mo hinh, gidi phap mai 1
theo chi dao cta UBND tinh/UBND cap huyén
3 | Co mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hinh, sing| 0,5 C6 tai li¢u
kién CCHC ciia cong chike, vién chitc tré” do tinh td chirc Chfﬂ”% minh
hqac' chu dong ap dur.lg ‘I’\nO h1vnh’, sang kién, giai phap mai khv;fzpr;,e;g
tai dia phuong dem lai hiéu qua tich cuc gidi phap,
sdang kién
4 | Tyle hd so truc tuyén muc 46 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND 1
cap huyén giao va cao hon it nhit 10% so véi két qué ndm
trude
5 | S6 hd so dugce thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vy tai [ 0,5
chinh ting so v&i nam trude 1ién ké
6 | Ty 18 hd so duge tlep nhén/tra két quéd qua dich vu buu| 0,5
chinh cong ich tdng so véi nam trude lién ké
7 | C6 trén 30% cong viéc dugc giao trén Phdn mém nhéc viee | 1
duge hoan thanh sém han va khong c¢6 coéng viéc tré han,
gia han
8 | Hoan thanh giai ngan 100% ké hoach diu tu cong duge giao | 1
Diém tong cong: 100
V | PIEM TRU
1 | Gt hd so d& nghi thdm dinh tr han quy dinh tai Pidu 5 2

Quy ché nhung chua qué 5 ngdy (ctr moi ngay bi trix 1 diém

11



nhung khéng qud 2 diém)

Trién khai khéng déy du, kip thoi cac cong viée, nhieém vu
cai cach hanh chinh theo quy dinh, chi dao cta cap tham
quyén

Cé don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiu nai, t
céo vé két qua giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh, théai
d6, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, cham tr€ ctia cén b9,
cong chire, vién chirc dugce co quan co thim quyén xtr Iy va
xéc nhén 14 phan 4nh d6 ding hogic diing mdt phin

Khong ¢6 Thong béo xin 131, hen lai thdi gian tra két qua
dbi véi cac truomg hop hd so trd han hoic khdng c6 Thong
bao tir chdi giai quyét hd so, néu 18 cin ¢t phap Iy d6i voi
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh; can by mot cira ty
tién tir chdi tiép nhan hd so (6 chike, cd nhan c6 phdan dnh)

Phéi hop gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Céc tht tuc hanh chinh dwoc cong bb truc tuyén déu khong
phét sinh ho so tryc tuyen

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hoi, ban giao thiét bi,
thay d6i thong tin thu dién cong vu hodc ching thu sb
chuyén ding d6i véi co quan, ca nhan trong trudng hop
thay dbi tén co quan, CBCC mét, nghi huru, nghi viéc,
chuyén d6i cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thang tir khi
o quyét dinh doi tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén

cong tdc, ...)

Con ¢b trudmg hop giri van ban gidy ddi véi van ban thudc
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
Uy ban nhan dan tinh quy dinh

Chi s6 hai long dat mirc Trung binh tr& xudng

10

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SODPIEM: ..o

=
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Phy lyc 4
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia bon tinh)

A. NQIDUNG, TIEU CHi PANH GIA VA DPIEM CHUAN

STT

.2 Nguon tai
piém | M | jigy ching | Ghi
NOI DUNG VA TIEU CHIi | e | Enchung !
N chuan K minh hoic chua

cham N
gidi trinh

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

X4y dung va thwe hién ké hoach cii cich hanh chinh
(CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Pat yéu ciu v& thoi glan (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ciia co quan cdp trén dugc ban hanh) va dam bao
chét lwong: 1

- Khdng dat yéu cdu hodc khong ban hanh ké hoach: 0

1.2

-| - Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(CZU quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)

Vé kiém tra CCHC

2.1

T¥ I¢ phong, t5 chikc truc thujc dwoc kiém tra trong ndm
- Tir 30% sb phong, t& chire truc thude: 1
- Dudi 30% sb phong, t& chirc tryc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodic ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi néi
dung nay 0 diém)

2.2

Co vin ban két lugn va xi Ij sau kiém tra cia nguoico| 1
thim quyén

Thyc hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén 1
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

. s , n . |TY 18 % thuc hiénx 0,5
danh gia duoc tinh theo cdng thirc [ Al pyry ]
(1]

- Thuc hién dudi 85% ké& hoach hodc co quan khong ban

iU\
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hanh k& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuec hién ché d3 bdo caio CCHC dinh ky

- Bap ung dAy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo huéng dan: 1

- C6 mot bédo cdo khong dap ung mot trong cac yéu ciu
trén: 0,5

- Cé hai bao céo trd 1én khong ddp tng mdt trong cac yéu
cau trén: 0

Thyc hién danh gia, phin loai can b, coéng chirc, vién
chire va nguwdi ding dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chwong trinh hanh dgng s6 12-CTr/TU va Chi thi
s6 12/CT-UBND

- Theo dung quy dinh: 1

- Khong thyc hién: 0

Thue hién ciac nhiém vy, cdng viéc dwge UBND tinh giao
- Hoan thanh ding tién @9 100% nhiém vy, cbéng viée dugc
giao: 2

- Hoan thanh tir 98% — dudi 100%: 1,5

- Hoan thanh tir 96% — dudi 98%: 1

- Hoan thanh tir 95% — dudi 96%: 0,5

- Hoan thanh dudi 95%: 0

I

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

68

Cai cach thé ché

1.1

Thuee hign ra sodt, hé thong héa cic quy dinh, chinh sdch
do UBND tinh, co quan chi qudn cap trén ban hanh
thupc linh vuc quin ly

- B4o cdo ddy da ndi dung va dung thoi han quy dinh: 1
- Béo c4o khong diy di hojc tré han: 0,5
- Khong bao céo theo quy dinh: 0

1.2

Xit Iy két qua ra sodt

- C6 kién nghi hoan thién, ddng bd héa cic quy dinh chinh
sach thudc linh vuc quan ly: 2

- Khong kién nghi hodc khong dénh gia tinh hoan thién,
dong bd: 0

(Truong hop cé ra sodt, dénh gid nhung khong phat hién
van ban cdn siea doi, bo sung, thi ndi dung nay van dat diém
16i da)

1.3

Theo doi thi hanh phap ludt

1.3.1

Thuc hién ché d6 bdo cao theo ddi thi hanh phap luat
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- Bdo cdo ding noi dung, ddy di théng tin, s6 liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khong ding néi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | Xt ly nhﬁ'ng bét cdp qua theo ddi thi hanh phap lust 1
- Cdc van dé bdt cgp (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tap hudn) duoc xir Iy hodic kién nghi xi ly: 1
- Khong xit 1y hodc kién nghi xir Iy: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 8
2.1 | Rasodt, dinh gid thii tuc hanh chinh 2
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (cé ngi | 1
dung ra sodt thi tuc hanh chinh)
- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia co quan cdp
trén duwoc ban hanh: 1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodic khéng ban hanh: 0
2.1.2 | Xt 1y cac vAn dé phat hién qua ra sodt; 1 Diém myc
) 1 16
- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,25 i
- C6 phwong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc c6 tiéu chi
kién nghi sira ddi, b6 sung, bai bo quy dinh thi tuc hanh thanh phan
chinh khong phii hop: 0,25
- Cdc vén dé bat cdp qua qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh duogc tong hop vao bdo cdo cong tdc kiém sodt thii tuc
hanh chinh dinh kp hodc dot xudt: 0,5
2.2 | Cdp nhit va cong khai cdc thii tuc hanh chinh moi ban | 2 D‘ié’m‘ muc
hénh, sira dbi, b6 sung hodc bai bé theo quy dinh ”;%’fa é‘;”g
em C
- Cap nhat va cong khai ddy du: 1 tiéu chf
- Cép nhét va cong khai kip thoi: 1 thanh phan
2.3 | Thuc hi¢n niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai Bo | 1,5
phin Mpt cita
2.3.1 | Thuc hién niém yét, cong khai thd tuc hanh chinh tai B9 1 l?ié”{ myc
phan Mot cira nay la tong
. . , diém cdc
- Ddam bdo yéu cau tai Dieu 14 va Phu luc IV Théng tu s6 tiéu chf
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw sé6 01/2018/TT- thanh phén
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phii: 0,5
- In thanh cdc b tai ligu dgt tai ban viét hé so (gom ca hé
somaw:05
2.3.2 | Thyc hién cong khai trén Céng/Trang thong tin dién tir cia | 0,5

co quan: 0,5
~ Co thyc hién: 0,5
~ Khong thuc hién: 0
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2.4

Xi Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc @i voi
cdc quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,5

2.4.1

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia
chi email ctia co quan ¢6 thAm quyén dé tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia ¢4 nhan, td chiic vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s va
trén Cong/Trang thong tin dién ti ctia co quan, don vi minh
- Ddy dii thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khong ddy dii théng tin theo quy dinh: 0

0,5

24.2

Xit Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, td chuc dbi voi cac
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- 100% phdn dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cau. 1

- 100% phadn dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy
(c6 bdo cdo cy thé) nhung cé phan dnh, kien nghi xu Iy
cham: 0,5

- Co phan dnh, kién nghi khong xic Iy hodc khong kién nghi
xtely: 0

(Truong hop trong nam co quan khdng nhén duge phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, to chirc d6i vdi cac quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh nhung c6 béo céo diy da va dam
bao thoi gian theo yéu ciu thi dat diém t6i da & ti€u chi nay)

2.5

Thuee hién bdo cdo finh hinh, két qud thuc hign kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciia Viin phong Chinh phii

- Du sb lugng va dung thdi han béo cdo: 0,5

- Pam bao ndi dung theo quy dinh tai Thong tu s6 02/TT-
VPCP ngay 31/10/2017: 0,5

Diém muyc
néy 1a tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

Thyc hién co ché mdt cira, mjt cira li€n thong

21

3.1

Toan by ho so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhin va tri
két qua theo co ché mpt cira, mgt cira lién thong (tri
nhitng thii tuc cap tham quyén cho phép chwa thuc hién)

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyét ho so ding nguyén tic thuc
hién co ché mpt cira, co ché mot civa lién thong

- Huéng dén hoan thién hd so ban dau bing Phiéu huéng
dan: 0,5

~ Yéu ciu bd sung hd so tbi da khong qua 01 14n trong sudt
qua trinh giai quyét ho so: 0,5

- C6 Thong béo bd sung hd so bing vin ban do nguoi cd
thAm quyén ky, néu 13 1y do, huéng din cu the: 0,5

- C6 Thong béo tir chdi giai quyét hd so bang vin ban do

Piém muc
néy 1& tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan
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nguoi ¢6 tham quyén ky, néu rd can ctt phap 1y dbi véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 18i, hen la1 thoi glan tra két qua bang
van ban do ngudi c6 thdm quyén ky dbi véi hd so trd han:
0,75
3.3 | Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic ticp | 3 Qiém muc
nhin, gidi quyét va theo déi, quén Iy ho so ”;%’fd tong
iem cac
- C6 kha nang tu dong trong viéc tlep nhén, in Glay bién tiéu chi
nhén va luan chuyén hd so trén hé théng: 1 thanh phan
- C6 kha niing théng k& va trich xuét két qua tiép nhan va xur
1y hd so theo quy dinh: 1
- C6 kha ning trich xut danh sach cong dan, t§ chirc thuc
hién giao dich véi diy du thong tin theo quy dinh: 1
3.4 | Két qua gidi quyét thir tuc hanh chinh 8 Can cit myc
\ jéu K&
- 100% h? so ding han : 8 roach
- T 99,5% - dudi 100% : 7 C?‘ZC cia
b i
- Tir 99% - dusi 99,5% : 6 ote
- T 98,5% - dudi 99% : 5
- T 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - dudi 98% : 3
- Tu 97% - dubi 97,5% :2
- Tt 90% - dudi 97% 1
- Duéi 90% 10
3.5 | Thuc hi¢n thii tuc hinh chinh truc tuyén qua mang| 6
internet '
351 | Ty I& thu tuc hanh chinh tryc tuyen mic 49 3,4 c6 hd so | 3
truc tuyen trong ndm (trén tong s tha tuc hanh chinh dugc
cong bd truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so)
- Tir 80% 56 TTHC duwgc cung cdp truc tuyén mitc do 3, 4
c6 phdt sinh hé so trong ndm: 3
- T 60% - duwdi 80%: 1,5
- Duéi 60%: 0
352 Ty 1é hd so tryc tuyén mic d6 3, 4 duoc tidp nhén, gidi | 3 Tink theo
quyét thanh cong cong thitc:
Tong so hé
- Pat 100%: 3 sortriee
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo tuyén/Tong
. . [Ty 18 % hoan thanh x 2,5 50 ho so' ctia
cong thuc [ 0% ] TTHC tryc
’e tuyén duoc
- Du6i 60%: 0 cong b6

-~
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7 I 4 x L4 A r
Cai cach to chirc b0 may

4.1

Trién khai thuc hién chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co
cdu 1o chikc

- Thye hién theo dung quy dinh, huéng din cia cép trén: 1

- Chwa thyc hién: 0

4.2

Hoan thién quy ché lam vigc

- C6 quy ché lam V1ec phtt hgp véi quy dinh phép luét va
hién trang co cu t chirc, nhan su: 1

- C6 quy ché 1am viéc nhung phén cong trach nhiém l&nh
dao chua rd: 0,5

- Khong thyc hién: 0

4.3

Phéi hop thwc hién nhiém vu qudn Iy nha nwéc & dia
phuong
- Chu tri/phbi hop ban hanh hodc trinh ban hanh quy ché

phéi hop quan ly dbi véi céc linh vyuc c6 yéu céu quéan ly
lién nganh: 1,5

- Thyc hién phéi hop c6 hiéu qua v6i SO, nganh, dia phuong
trén céc linh vyc quan ly: 1,5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

Xiy dung va ning cao chat lwong déi ngit cin b, cong
chire, vién chire

13

Tuyén dung, sir dung va qudn ly cong chirc, vién chikc

Trién khai ra soat va bd tri cong chirc, vién chirc theo vi tri
viéc lam duoc duyét

- C6 thuec hién ra sodt hién trang cong chirc, vién chikc so voi
mé td cong viéc va khung ning lyc cua vi tri viéc lam duoc
duyét (co bdo cdo cuthé): 1

- Ty ¢ cong chirc, vién chirc dwoc bo tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tie 90% tré
lén: 1

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

Mt @ thuc hién co ciu cdng chire, vién chire theo vi tri viéc
lam dugc phé duyét

- Tir 80% céng chirc, vién chitc c6 ngach, hang phii hop voi
yéu cau ngach, hang cia vi tri viéc lam duoc duyét. 2

- Tt 70% - dwdi 80%: 1
- Tir 60% - dwdi 70%: 0,5
- Thyee hién dudi 60%: 0

Thyc hién
khi c6 Dé dén
dugce phé
duyét

513

Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung cbng chirc, vién chirc
theo quy dinh

- 100% dung quy dinh: 1
- Thuee hién chua ding quy dinh: 0
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5.1.4 | Thuc hién ddnh gid cdng chirc, vién chic trén co s& két qua 1
thuc hién nhiém vy duoc giao theo chirc danh, vi trf viée 1am
- C6 tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chuea c6 tiéu chi cu thé: 0
5.1.5 | Ty 1& cong chiic, vién chue duge dio tao, bdi dudng chuyén 1
mon, nghiép vu trong ndm theo ké hoach ctia co quan, don vi
- Dat 100%: 1
- T 70% - dwdi 100%: 0,5
- Duci 70%: 0
5.2 | Vé xay dung va thie hign quy tic ting xir ciia cdn bo, cong | 1 Diém muc
chire nay la tong
, diém cdc
- C6 quy tdc tmg xir phit hop: 0,5 tiéu chi
- Cng chiic, vién chitc chép hianh nghiém quy tic ting xi: 0,5 - thanh phan
53 |ve chuyén dbi vi tri cong tdc doi véi cong chiec, vién chirc | 2
khéng giit chikc vy linh dgo, qudn Iy
- C6 ban hanh k& hoach, t8 chitc thue hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh k& hoach nhung thue hién chua hiéu qua: 1,5
- Khéng c6 ké hoach nhung c6 td chire thyc hién: 1
- Khong thye hién: 0
5.4 | Chip hanh ky luft, ky cuong 3
- 100% cbng chuc, vién chiic, ngudi lao déng chdp hanh
nghiém hodc co quan chi dong phat hién cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong c6 vi pham va tién hanh xir Iy ky luat
theo quy dinh: 3
- Co trudng hop cong chirc, vién chic, ngudi lao dong vi
pham céc quy dinh nhung chwa t6i mie xir Iy ky ludt: 1
- C6 truong hop cong chire, vién chire, ngudi lao dong bi xt ly
ky luét hodc c6 khiéu nai, 6 cdo, phan 4nh cia ngudi dan, t6
chic, doanh nghlep lién quan dén cong chirc, vién chic, nguoi
lao dong duoc thdm tra, xéc minh 1a ¢6 co s8: 0
6 | Cai cich tai chinh cong
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quén Iy, sir dung ngin Diém muc
sdch nay la tong
\ diém cdc
- Thyec hién cong khai ngén sach day du: 1 : tiéu chi
- Chép hanh ding cac quy dinh v& quén ly ngén sach: 1 thénh phan

(Khong thuec hién dung quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi co
quan cé tham quyén xit Iy thi néi dung nay 0 diém)
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6.2 | Thue hién tiét kigm chi phi hanh chinh 2
- Tir 10% trd 1€n: 2
| - Duéi 10%.: 1
Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 | Cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cong (Trang) théng tin dién tir
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 0,5
43/2011/Nb-CP
- Dat tir 80%: 0,5
- Duci 80%: 0
b) Tinh d4y dt, kip thoi cta thong tin 0,5
- Ddy &), kip thoi: 0,5
- Khéng ddy i, kip thoi: 0
7.1.2 | Trién khai vén ban dién tir
a) S6 hoa, ky s, luan chuyén, xtt ly vin ban di/dén trén | 2 Cdc co quan Diém myc
phén mém E-Office hodc phan mém quan ly vén ban do co tw ddnh gid ”;J"]“ tong
. - X . va cung cap iém cdc
quan ngénh doc trién khai , 7 tai khodn tiéu chi
- Tdt cd vin ban dén dugc 56 héa, ky so, ludn chuyén, xu ly (van thwva | thanh phan
trén phdn mém E-Office (hodic phdn mém qudn Iy vin ban lanh dgo co
do co quan nganh doc trién khai): 1 j’:.’fvm) ae
. . iém tra
- Tat ¢4 van ban di duoc tham muwu, xét duyét trén phdn
mém E-Office (hodc phan mém qudn Iy vdn ban do co quan
nganh doc trién khai): 1
b) Guri/nhan vin ban dién tir qua phin mém E-Office véi| 3 Cée coquan | Diém muc
céc co quan don vi thudc tinh ty ddnh gid va | ndy la tong
) ., B cung cdp tai diém cdc
- Thuong xuyén kiém tra, kip fhdi tiép nhdn, xie ly doi vdi khodn (vain tidu chi
cdc vdn ban nhdn trén phan mém E-Office: 1 thu) dé kiém | thanh phdn
- Tét cé van ban thuéc danh muc vin ban phdt hanh dwéi rra
dang vira dién t vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc
gui di trén phan mém E-Office: 1
- T4t ¢d vin ban thudc danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) duoc giei
di trén phan mém E-Office: 1
7.1.3 | Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong vigc 1
- Thuong xuyén st dung tai khodn thu dién t cong vu trong
cong viéc: 1
- Con truong hop su dung thu dién tir thwong mai trong van
ban hanh chinh: 0
7.1.4 | Sir dung chimg thu s§, chit ky s6 trén van ban dién tir 2
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- 100% van bdn dién tir do co quan phdt hanh cé ddy i
chitng thie 56 co quan va chir ky s6 cua lanh dao co quan: 2

- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu ching
thie 6 co quan hodc chir kp 56 ciia lanh dao co quan: 1

- Chuea st dung: 0

7.2

Ap dung H¢ thong quin Iy chit lwong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001

7.2.1

Thyc hién trién khai 4p dung Hé thdng quén 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001 cho tit ca cic hoat dong lién quan
dén thyc hién tha tuc hanh chinh hién hanh cho t5 chirc, c4
nhan

0,5

722

Thuc hién cong b ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho tit c4 cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan

- C6 ban cong bé dp dung HT QLCL theo mdu quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/0P-TT. g, phu hop véi pham vi dp
dung déi voi tir 90% tré 1én cdc thi tuc hamh chinh hién hanh
thugc trdch nhiém cia cdc co quan hanh chinh; bdn cong bé
duogc thong bdo bang vin bdn dén don vi chu tri theo quy
a”mh tai Piéu 12 cia Quyét dinh s6 19/201 4/0D-TTg; niém
yét tai try s6 co quan va diing tdi trén Cong/Trang thong tin
dién tw ctia co quan: 0,5

- Truong hop khdc: 0

0,5

7.2.3

Thuc hién 4p dung va duy tri hé théng quéan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat ddng, gom céc hoat ddng:

- C6 chinh séch chdt lugng: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt leong nam trieée (trude
ngay 30/12 nam truéc): 0,25

- Ban hanh muc tiéu chdt lwong cua co quan (trudc ngay
31/01 hang ndm): 0,25

- Té chire hoat dong danh gid ndi b dinh ky trong ndm (it
nhat 01 ndm/lan, hoan thanh truée ngay 10/12 hang ndm):
025

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao ndm nay (it nhdr 01
lan/nim, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

- Tién hanh do luong sw hai long cia khdch hang (trude
ngay 15/12 hang ndm): 0,25

1,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

7.2.4

Thyc hién hanh déng khic phuc cic diém khong phi hop
ctia Hé thong quéan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001 sau
cac 1an danh gia noi bd, xem xét cta lanh dao va cudce kiém
tra, gidm sat ctia cac Poan kiém tra

0,5




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuan

Pieém
tw
cham

Ngudn tai
li¢u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

- Dd thuc hién: 0,5
- Khing thuc hién: 0

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mikc d9 hai long ciia to chire, ¢4 nhin d6i véi sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc

17

PTXHH
1y 1¢ muc
do hai long
phithop voi
muc tiéu dé
ra trong Ké
hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020

1.1

Mikc d@6 hai long vé tiép cin dich vu
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.2

Mike dp hai long vé diéu kién tiép dén v phuc vu
- Pat tir 80% trd 1én: 1

- Pat tir 78% - du6i 80%: 0,75

- Pat tiy 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

Mike dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - du6i 78%: 1

- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

1.4

Mike @) hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viée,
thii tuc hanh chinh

- Dat tr 80% tr& 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat ti 70% — du6i 75%: 1

- Pat duéi 70%: 0

L5

Muec dj hai long vé sw phuc vu cila cdn b, cong chikc, vién

10




Ngudn tai

N pidm | DM | e chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2| tw | TSN ERMNE !
chuan K minh hoic cha
cham cae oy
gidi trinh
chirc
- Dat tir 80% tr& 1én: 3
- Dat tir 78% - duéi 80%: 2,5
- Dat tt 75% - dudi 78%: 2
- Dat tir 70% — dudi 75%: 1
- Pat dudi 70%: 0
1.6 | Mikc d@p hai long vé tiép nhin va xik I thong tin phén héi 1
- Pat tir 80% trd 1én: 1
- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- Dat tr 75% - dudi 78%: 0,5
- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Dat duéi 70%: 0
1.7 | Chi sé mikc dj hai long chung 5
- Dat tir 80% trd 1én: 5
- Dat tr 78% - dudi 80%: 4
- Dat tit 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% — dudt 75%: 2
- Pat dudi 70%: 0

2 | Xdy dung va thwc hién cdc gidi phap ning cao chit| 1 Dl@m muc
lwgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, c6 bdo cdo két ”;f’ei‘; Zizg
qua giri S¢& Noi vu , tiéu chi.
- Xay dung va thuc hién cac giai phdp ning cao chat luong thanh phan
phuc vu: 0,5
- Béo céo két qua: 0,5

IV | PIEM THUONG 5

1 | Cht dong nghién ctru, tham muu UBND tinh céc giai phap C6 1ai lig,
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh hs,o lli’énh
vuc. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thue té ¢ thh ;

2 | C6 mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mos hinh, sdng | 0,5 Co rai licu
kién CCHC ciia céng chikc, vién chirc tré” do tinh t6 chic Chzf”cgt ”l’e’Zh
hodc chu dong 4p dung md hinh, sing kién, giai phap moi v]l;mirdp
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc dung gidi

phdp, sing
kién

3 | Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén theo co 1
ché mot cira lién thong trén phan mém Mot cira dién tir cho
toan nganh

4 | Ty 1& ho so truc tuyén mic d6 3, 4 dat cao hon so v6i nim 1 Né’u,duy i
trude két qua

100% cua

11

I | BimyA , Wioli



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

Piem
tw
cham

Nguf’in tai
li€u chimng
minh hogc
giai trinh

Ghi
cha

nam trucce
thi vin duwoc
diém

Td chiic kidm tra, kiém soat, danh gia tryc tiép tai cac co
quan tryc thudc trong thwc hién duy tri Hé thong quéan ly
chat luong doc 1ap

0,5

C6 trén 30% cbng viéc duge giao trén Phan mém nhéc viée
duoc hoan thanh sém han va khong c6 cdng viéc tre han,
gia han

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gti hd so d& nghi thAm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 5 ngay (ci moi ngay bi trir 1 diem
nhung khong qud 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC ddi véi cac don vi cip dusi
khong thuc chat, khdong cong bo ket qua chi so, xép hang
theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu cai cich hanh chinh
duoc giao tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Khodng ¢6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua
d6i voi cac trudng hop hd so tré han hodc khong ¢ Thong
béo tir chdi giai quyét hé so, néu o cin cir phap 1y ddi véi
hd so tir cho1 gidi quyet theo quy dinh; can bd mot cia tu
tién tir chéi tiép nhan hd so (16 chite, cd nhdn cé phan dnh)

Phéi hop gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong khong dam béo thoi han quy dinh

C6 don thur hogic théng tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao vé két qua giai quyét cong viéc, thi tyc hanh chinh, thai
do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, chdm tré cta can b,
cOng chire, vién chirc dwoc co quan ¢6 thdm quyén xit 1y va
x4c nhén 12 phan 4nh d6 duing hodc ding mot phin

Phéi hop tra 11 phan anh, kién nghi cia céng dan trén Cbng
thong tin dién tirt CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong tinh chdm so véi thoi gian quy dinh

C6 don vi tryc thude ¢6 Chi sb hai long & muc Yéu hoic
Chi s hai long trung binh ctia nganh thdp hon 80%

Con c6 trudng hop gl van ban gidy dbi véi vin ban thude
danh muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tu do
Uy ban nhén dan tinh quy dinh

10

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SODPIEM: ...

12



Phu luc 4A"

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DPIEM

AP DUNG CHO CONG AN TINH

(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thiee hién

cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOIDUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai

: C e et pim | P | gy ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi | oy | lenchung !
chuin Z minh hodic chi
cham N
giai trinh
1 | VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1 | X4y dung va thwe hién ké hoach cdi cich hanh chinh| 2
(CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1 Ké thira két
A a . . , , qud tham
- Dat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké dinh ciia B$
hogch cua co quan cdp trén dugc ban hanh) va dam bao Céng an tai
chat lugng: 1 Tiéu chi
X s . 111,112,
- Khong dat yéu cau ho#c khong ban hanh ké hoach: 0 1.1.3
1.2 | Mikc d@p hoan thanh ké hoach CCHC 1 Ké thiva két
. 1 thd
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vy k& hoach: 1 dind i B
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 Céng an tgi
. Tieuchi 1.1.4
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diem)
2 | Vékiém tra CCHC 2 Ké thira két
- - qua tham
2.1 | Ty I¢ phong, to chirc tryc thudc dwoc kiem tra trong nim dinh ciia Bo
- Tir 30% sb phong, t6 chirc truc thude: 1 Cong an tai
Tiéuchi 1.3
- Duéi 30%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong to chirc kiem tra thi ndi
dung nay 0 diem)
2.2 | C6 viin ban két lugn va xiv Iy sau kiém tra cia ngwoi cé | 1
tham quyén
3 | Thwe hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén| 1

truyén CCHC tinh

! Bo Cong an d& ban hanh Chi s6 dénh gia cong tic CCHC ctia Cong an, Canh st phong chay, chita chéy tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong kém theo Quyét dinh s6 7651/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2014 trong d6 c6 mdt 6 tiéu chi tring voi
tidu chi danh gi4, xép hang CCHC ciia tinh. Ddng thoi, Bo Cong an thuc hién cong bd Chi s6 CCHC ciia nganh trruée khi
tinh thAm dinh két qua ty d4nh gi4, chim diém CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong nén Phu luc 4A danh rig?ng cho
Céng an tinh s& ké thira két qua thim dinh mot sb tiéu chi cia Bo Cbng an khi Hoi déng thim dinh tinh thyc hién thdm dinh
két qua tw danh gi4, chdm diém Chi s6 CCHC cta Cong an tinh




Ngudn tai

piém | DM | jigy chy Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi ol tw A 1
; chuan H minh hoic chu
cham cxe s
gidi trinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
diéinh gi4 duge tinh theo cong thie [ ML X O8]
0
- Thye hién dudi 85% ké hoach hoic khong ban hanh ké
hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thue hién ché 33 bao cio CCHC dinh ky 1
- Pap ung ddy du vé& s luong, ndi dung va dung thoi gian
theo huéng dan: 1
- C6 mdt bao céo khong dap Umg mdt trong céc yéu céu
trén: 0,5
- C6 hai bao cdo trd 1én khong dap Gimg mot trong cac yéu
céu trén: 0
5 | Thyc hién danh gia, phin loai can bg, cong chirc, vién | 1
chitrc va ngwoi dirng dau, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chwong trinh hanh d9ng s6 12-CTr/TU va Chi thj
s6 12/CT-UBND
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thyce hién: 0
6 | Thuc hién cdc nhiém vy, cong viéc dwgc UBND tinh giao | 2
trong nim
- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cong viéc duoc
giao: 2
- Hoan thanh tir 98% — dudi 100%: 1,5
- Hoén thanh tir 96% — dudi 98%: 1
- Hoan thanh tir 95% — dudi 96%: 0,5
- Hoan thanh dudi 95%: 0
II | KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 68
1 | Cai cich thé ché |
1.1 | Thuc hi¢n ra sodt, h¢ thong héa cdc quy dinh, chinh sdich
do tinh ban hanh thugc linh vuc quin ly
- Béo céo ddy dii ndi dung va dung thoi han quy dinh: 1
- Bo céo khong ddy du hodc tr& han: 0,5
- Khong bao céo theo quy dinh: 0
1.2 | Xit Iy két qua ra sodt 2 K& thira két
4 cq s - A Ala. 1 . , 1 thd
- C6 kien nghi hoan thién, dong bd hda céc quy dinh chinh d%actd% 5
sach thudc linh vuc quan ly: 2 ééng an tgi
Tiéu chi2.2.3

- Khong kién nghi hodc khong danh gi4 tinh hoan thién,
dong bo: 0




Ngudn tai

e r o e s -

: Bidm | DM | ey chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ol g | enchung !
chuan chim minh hoiic cha
gidi trinh
(Truong hop 6 ra sodt, dinh gid nhung khong phdt hién
van ban can sita doi, bo sung, thi ndi dung nay vin dat diém
10i da)
1.3 | Theo déi thi hanh phdp luit 2
1.3.1 | Thye hién ché 46 bao cao theo ddi thi hanh phép luat 1
- Bdo cdo ding ndi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khéng ding ndi dung hodic tré han: 0
1.3.2 | Xt ly nhiing bit cdp qua theo di thi hanh phap luat 1
- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
- Khéng xit Iy hodic kién nghi xit Iy: 0
2 | Cai cich thia tuc hanh chinh 8
2.1 | Rasodt, danh gid thii tuc hanh chinh
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh (c6 ngi Ké thira két
dung ra sodt thil tuc hanh chinh) qud tham
, i , dinh ctia B
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua co quan cdap Céng an tai
trén dwoc ban hanh: 1 Tiéu chi3.1.1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khdng ban hanh. 0
2.1.2 | Xty cac vin dé phat hién qua ra soat 1 Kéthirakét | Diém muc
. L. L, .. quad tham nay la tong
- C6 bdo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 0,25 dinh ciia B6 didm cée
- C6 phuong dn don gidn héa thi tuc hanh chinh hodc cé Cong an tai ht‘iéz CZ’;
kién nghi sica déi, b6 sung, bai b6 quy dinh thi tuc hanh Tiéu chi3.1.3 | thanh phan
chinh khéng phi hop: 0,25
- Cdc van dé bat cdp qua qud trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh duogc tong hop vao bdo cdo cong tdc kiém sodt thil tuc
hanh chinh dinh ky hodic dét xuat: 0,5
2.2 | Cap nhét vi cong khai cdc thi tuc hanh chinh méi ban | 2 Ké thz‘rha ket Dié’flﬂ muc
\ s 3Re 3 X YT . qua tham nay la tong
hanh, siva doi, bo sung h?gc bdi bé theo quy dinh dinh cia Bo | diém cdc
- Cap nhat va cOng khai day du: 1 Cong an tai tiéu chi
- Cp nhit va cong khai kip tho: 1 fiuchi3.2 | thinhphin
2.3 | Thyec hién niém yét, cong khai cdc thii tuc hanh chinh diy | 1,5 - Ké ch‘{ két Dié}" myc
Ny . qua tham nay la téng
i, dung’quy dink dinh ciia B diém cdc
- Niém y&t tai B phén M6t cira: 0,5 Céng an tai tiéu chi_
- Cong khai trén website: 0,5 Tiéu chi 3.2 | thanh phan
s - Gidi trinh
- Béng c4c hinh thirc khéc: 0,5 cu thé ddi véi
hinh thite
cong khai
khdc (néu co)
2.4 | Xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhin, té chirc doi véi| 1,5

T



STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Dieém
tw
cham

Ngudn tai
li€u chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

cdc quy dinh hanh chinh va thi tuc hanh chinh

24.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dimng, dia
chi email cua co quan ¢ thim quyén d¢ tiép nhan phan anh,
kién nghi cha c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai try s¢ va
trén Cong/Trang thong tin dién ti ctia co quan minh:

- Dy dii thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0

0,5

2472

Xir 1y phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t8 chirc dbi véi cac
quy dinh hanh chinh, thti tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xie 1y hodc kién nghi xit Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir 1y hodc kién nghi xir Iy
(cé bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xit Iy
chdam: 0,5

- C6 phdn dnh, kién nghi khong xit Iy hodic khong kién nghi
xuly: 0

(Truong hop trong ndm co quan khong nhéin dugc phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi cac quy dinh hanh

chinh, thd tuc hanh chinh nhung cé béo céo day da va dam
bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém toi da ¢ ti€u chi nay)

Ké thira két
qua thém
dinh cia Bj
Cong an tai
Tiéuchi 3.1.6

2.5

Thiee hién bdo cdo finh hinh, két qua thuc hién kiém sodt
thii tuc hanh chinh theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu

- Du sb luong va ding thoi han béo cao: 0,5
- Dam bdo nd1 dung theo quy dinh tai Thong tu sé 02/TT-

| VPCP ngay 31/10/2017: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém cac
tiéu chi
thanh phan

Thuwe hién co ché m{t cira, mt cira lién thong

21

3.1

Toéin b ho so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhin va trd
két qua theo co ché mpt cira, mpt cira lién thong (tri
nhitng thi tuc cap tham quyén cho phép chwa thuc hién)

3.2

Viéc tiép nhén va gidi quyét hé so diing nguyén tic thuc
hién co ché mpt cira, co ché mpt civa lién thong

- Hu6ng dén hoan thign hd so ban dau bang Phiéu hudng
dan: 0,5

- Yéu cu bd sung hd so t6i da khong qua 01 14n trong sudt
qua trinh giai quyét ho so: 0,5

- Qé Thépg bao bd sung hd so bang vin ban do ngudi cb
tham quyén ky, néu 18 1y do, huéng dan cu thé: 0,5

- Co Thong bao tu chéi gidi quyét hd so bang van ban do
ngudi ¢ thdm quyén ky, néu r6 cén cir phap ly dbi véi chc

Diém muc
nay 1a téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phadn




Ngudn tai

pidm | P¥™ | gy chimg | Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI | g | ER RS y
chuian R minh hoic chu
cham cae o s
gidi trinh
ho so tir choi giai quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua bang
van ban do ngudi ¢ thdm quyén ky ddi véi hd so trd
han:0,75
3.3 | Ung dung cong nghé thong tin phuc vu céng tdc ticp | 3 ?ié’m myc
nhin, gidi quyét va theo doi, qudn Iy hé so ndy la tong
diém cdc
- C6 kha néng ty dong trong viéc tlep nhén, in Glay bién tidu chi
nhan va ludn chuyén hd so trén hé théng: 1  thanh phan
- C6 kha ning théng ké va trich xuét két qué tiép nhan va xir
1y hd so theo quy dinh: 1
- C6 kha niing trich xuét danh séch cong dén, t6 chuc thuc
hién giao djch vé6i ddy du thong tin theo quy dinh: 1
3.4 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 8 Ké thira két | Can cik muc
N i qua tham tiéu Ké
- 100% ho so ding han : 8 dinh ciia B6 hoach
- Tu 99,5% - dudi 100% : 7 Cong antai | CCHC ciia
. Tiéuchi 8.2 tinh nam
- Tu 99% - dudi 99,5% : 6 2019
- T 98,5% - dudi 99% : 5
- Tu 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - dudi 98% : 3
- Tu 97% - dudi 97,5% :2
- Tt 90% - dudi 97% 1
- Du6i 90% : 0
3.5 | Thyc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang | 6
internet
351 | Ty 1€ thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc 46 3, 4 c6 hd so| 3
truc tuyen trong ndm (trén tong sb tha tuc hanh chinh duge
cong bb truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so)
- Tir 80% sé6 TTHC duoc cung cap truc tuyen muc dj 3, 4
c6 phdt sinh ho so trong nim: 3
- Tir 60% - duwdi 80%: 1,5
- Du6i 60%: 0
352 | Ty I¢ hd so tryc tuyén muc d6 3, 4 duoc tiép nhén, giai | 3 Tinh theo
quyét thanh cbng cong thike:
. Téng s6 ho
-DPat 100%: 3 7 sortriec
- Tt 60% - duci 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo tuyén/Tong
. , [TV 1& % hoan thanh x 2,5 56 ho so cua
cong thirc [ 50% ] TTHC truc
tuyén d
- Duti 60%: 0 oimg b
4 | Cai cich té chirc by mdy 5




Nguﬁn tai

Diém Diém liéu chain Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2 | tw ¥ 18 1
: chuan chim minh hoic chu
gidi trinh
4.1 | Trién khai thyc hi¢n chiec ning, nhiém vu, quyén hgn, co| 1 Ké thiva két
ciu to chirc qud tham
. o , dinh cua B¢
- Thuyc hién theo dung quy dinh, huéng dan cia cap trén: 1 Céng an tai
- Chua thyc hién: 0 Titu chi 4.2
4.2 | Hoan thi¢n quy ché lam viéc 1 Ké thira két
. n . L. ) i . ua tham
- .C() quy ché lam vi€c phd hop voi quy dinh phép ludt va @ih cia Bg
hién trang co cdu to chirc, nhén su: 1 Céng an tai
- C6 quy ché lam viéc nhung phén céng trach nhiém lanh Tiéu chi 4.4
dao chua ré: 1
- Khong thyc hién: 0
4.3 | Phoi hop thuc hién nhiém vy qudin ly nha nuoc ¢ dia| 3 Diém muc
phuwong nay la tong
.. A diém cdc
- Qhﬁ tri/phoi hop ‘pan hanh hoéc trinh ban héqh quy cheé tiéu chi
phoi hop quan ly doi vdi cac linh vue c6 yéu cau quan ly thanh phan
lién nganh: 1,5
- Thue hién phdi hop ¢6 hiéu qua véi S&, nganh, dia phuong
trén céc linh vyc quén ly: 1,5
5 | X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, chiénsy | 13
Cong an Nhan dian
5.1 | Tuyén dung, sir dung va quin Iy cdn b, chién sj Cong an 7
| Nhén din _
5.1.1 | Trién khai ra sodt va b tri can bd, chién s§ theo vi tri viéc lam | 2 Kéthrakét | Diém muc
dugc duyét qud tham nay la tong
) ’ , . dinh ciia B diém cac
- CO6 thuee hién ra sodt hién trang cdn bg, chién sy so véi mé td Céng an tai tidu chi
cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dwoc duyét (c6 Tiéu chi 5.1.2 | thanh phin
bdo cdo cu thé): 1
- Ty 1¢ cdn bg, chién sy dwoc b6 tri phit hop véi mé té cong
viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré lén:
J . -
5.1.2 | Thyc hién cac quy dinh v& tuyén dung cong dan vao Cong an | 3 K& thira két
Nhan dan qua tham
) dinh cia B
~ T 80% s0 dom vi thyee hién ding quy dinh: 3 Céng an tai
- Tir 70% - i 80% 6 dom vi: 2 Tiéu chi3.1.1
- Tir 50% - dui 70% 6 dom vi: 1
- Dudi 50% s6 dom vi: 0
5.1.3 | Thyc hién d4nh gi4 can bd, chién s§ trén co sé két qua thue | 1 K& thira két
hién nhiém vu duoc giao qua tham
dinh ciia B
- Co thuc hién: 1 Cong an tai
- Khong thue hién: 0 Tiéu chi5.3.1
5.1.4 | Ty I c4n bo, chién sy dwoc dao tao, bdi dudng chuyén mén, | 1 Kéthiakét




Ngudn tai

- N . Pidm | DM | ey ong Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ol fp | euchung hi
chuan chim minh hoic chu
i gidi trinh
nghi€p vu trong ndm theo k¢ hoach cua Céng an tinh qud tham
dinh ciia B¢
-Dat 100%: 1 Céng an tai
- Tir 70% - duoi 100%: 0,5 Tiéuchi 5.2.2
- Duci 70%: 0
5.2 | Vé xéy dung va thyc hign quy tic ving xi ciia cdn bd, chién | 1 Diém muyc
sy nay la tong
. diém céc
- C6 quy téc ing xtr phii hop: 0,5 tiéu chi
- Cén bd, chién sy chép hanh nghiém quy thc tng xir: 0,5 thanh phan
5.3 | Vé chuyén dii vi tri cong tic doi vo‘z cdn bj, chién sp khong | 2
giik chirc vy linh dao, quédn Iy
- C6 ban hanh ké hoach, t chirc thuc hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh k& hoach nhung thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khéng c6 ké hoach nhung c6 tb chirc thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
5.4 | Chip hanh kj lugt, ky cuwong 3
- C6 dudi 0,5% can bg, chién sy vi pham trén téng sb bién
ché:3
- T 0,5% - dudi 1%: 1,5
- Trén 1%: 0
6 | Cidi cach tai chinh cong 4
6.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quén Ij, sit dung ngén Kéthrakét | Diém myc
sdch qua tham nay la tong
. dinh ciia B diém cdc
- Thuc hién cong khai ngln sach day du: 1 Cong an tai tiéu chi
- Chép hanh dtng c4c quy dinh v& quén 1y ngin sich: | Tidu chi 6.1 |  thanh phan
(Khong thuc hién diing quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi co
quan cé tham quyén xir Iy thi néi dung nay 0 diém)
6.2 | Thuc hi¢n quy ché din chii vé tai chinh trong don vi 2 Ké ffn';a Két
. N ud tham
- Ban hanh va thyc hién ding quy ché din chu vé tai chinh dZ?h ciia B6
trong don vi: 2 Céng an tai
a4, A . Tiéu chi 6.3
- Ban hanh nhung khong thuc hién ding quy ché dan chi vé
tai chinh trong don vi: 1
- Khong ban hanh quy ché dan chu v& tai chinh trong don
vi: 0
7 | Hi¢n dai hoa hanh chinh 12
7.1 | Cong nghé thong tin 9
7.1.1 | Cong (Trang) thong tin dién tix 1 Ké thira két
qua tham
dinh ciia B¢
Céng an tai




Ngudn tai

Diém Diém li€u chirng Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chun . l:gm minh hoe chit
gidi trinh
Tiéuchi 7.2
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6| 0,5
43/2011/Nb-CP
- Dat tir 80%: 0,5
- Duci 80%: 0
b) Tinh ddy &b, kip thoi ctia thong tin 0,5
- Ddy di, kip thoi: 0,5
- Khong ddy i, kip thoi: 0
7.1.2 | Trién khai vén ban dién tir 5
a) Sé hoa, ky s6, lusn chuyen xir 1y van ban di/dén trén | 2 Cdc co quan | Diém muc
phén mém E- Office hodc phin mém quan 1y vin ban ndi bd tw ddnh gid | nay la tong
do co quan trién khai vacung cdp | diém cdc
q ; , ’ ] tdi khodn tiéu chi
- Tét ¢cé van ban dén dugc s6 héa, ky so, ludn chuyén, xi [y (vénthwva | thanh phdn
trén phan mém E-Office hodc phan mém quan Iy van ban lanh dqif co
noi bo do co quan trién khai: 0,5 (f.‘fn) ¢
, . iem tra
- Tét cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office hodc phan mém qudan Iy van bdn ndi bo do co
quan trién khai: 0,5
b) Gli/nhan van ban dién tir qua phin mém E-Office v6i| 3 Cdc co quan | Phit hop voi
céc co quan don vi thude tinh tw ddnh gid va| muyc tiu de
L , (o cung cdp tai | ratrong Ké
- Thuong xuyén kiém tra, kip }‘h(}'i tiép nhdn, xu ly doi voi khodn (viin hoach
cdc van ban nhdn trén phan mém E-Office: 1 thu) dé kiém | CCHC tinh
£ o . ; . , f, 1 . L/ jai d
- Tat ca vin ban thugc danh muc vin ban phdt hanh dudi T 2§l]a6l_ Z?)ZO
dang vita dién ti vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc
gui di trén phan mém E-Office: 1
- Tét cG vin ban thuéc danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) dwoc g
di trén phan mém E-Olffice: 1
7.1.3 | St dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc 1 K thira ket
ua tha
- Thu’dﬁg xuyén sir dung tai khoan thu dién tir cong vu trong d,z"lnh cﬁ;"g y
cong viéc: 1 Céng an tai
- Con truong hop str dung the dién tir thuong mai trong vdn Tiéu chi?.1.5
ban hanh chinh: 0
7.1.4 | St dung chimg thu s6, chit ky sd trén vin ban dién tir 2
- 100% vin bdn dién tir do co quan phdt hanh c¢6 ddy di
chirng thu sO co quan va chik ky s6 cua lanh dao co quan: 2
- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chimg
thw 56 co quan hodc chit ky so cua lanh dao co quan: 1
_ - Chuea st dung: 0
7.2 | Ap dung H¢ thong quén Iy chit lwo’ng theo Tiéu chuin| 3




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHi

Diém
chuan

Piem
tw
cham

Ngudn tai
li¢u chirg
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

quéc gia TCVN ISO 9001

7.2.1

Thuc hién trién khai 4p dung H¢ théng quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001-cho tit ca céc hoat dong lién quan
dén thuc hién tha tuc hanh chinh hién hanh cho tb chirc, c4
nhan

0,5

7.2.2

Thuc hién cong bb ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho tAt ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thi tyc hanh
chinh cho t§ chire, c4 nhan

- C6 ban cong b dp dung HTQLCL theo mdu quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TT. g phit hop vdi pham vi dp
dung déi voi tir 90% tré lén cdc thi tuc hanh chinh hién hanh
thudc trdch nhiém ciia cdc co quan hanh chinh; bdn cong b6
duoc thong bdo bdng vin ban den don vi chil tri theo quy
dmh tai Piéu 12 cia Quyét dinh s6 1 9/2014/QD-TTg; niém
yet tai try 56 co quan va ddng tdi trén trang thong tin dién tir
cua co quan: 0,5

- Truong hop khdc: 0

0,5

723

Thyc hién 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chét lwong
theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gdm cac hoat dong:

- C6 chinh séch chdt luong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt luong ndm truée (trude
ngay 30/12 nam trudc): 0,25

- Ban hanh muyc tiéu chdt lwong cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,25

- T6 chike hoat dong ddnh gid ngi by dinh kp trong ndm (it
nhdt 01 nam/lén, hodn thanh truce ngay 10/12 hang ndm):
0,25

- Tién hanh xem xet cua lanh dao trong ndm ddnh gia (it
nhdt 01 lan/nim, 16ng hop két qua trudc ngdy 15/12 hing
nam): 0,25

- Tién hinh do luong sw hai long cua khdch hang (trudce
ngay 15/12 hang nam): 0,25

1,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

7.2.4

Thyc hién hanh déng khic phuc céc didm khoéng phu hop
ctia Hé thdng quén 1y chét luong theo TCVN ISO 9001 sau
cac lan danh gia ndi bd, xem xét ctia linh dao va cudc kiém
tra, gidm st ctia cac Poan kiém tra

- Pa thuc hién: 0,5

- Khong thyc hién: 0

0,5

Cdn cir Bdo
cdo két qua
thiee hién

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mire d) hai long ciia to chire, c4 nhin doi véi sy phuc vu
ctia co’ quan hanh chinh nha nwée

17
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
ty
cham

Ngudn tai
liéu chying
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

phit hop véi
muc tiéu dé
ra trong Ké

hoach

CCHC giai
doan 2016 -

2020

1.1

Mikc db hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 80% tr& 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — dui 75%: 0,5

- Dat du6i 70%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% trd 1én: 1

- Pat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,25

- Dat du6i 70%: 0

1.3

Mirc dp hai long vé thit tuc hanh chinh
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% — dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vige,
thu tuc hanh chinh

- Dat tir 80% tr¢ Ién: 3

- Dat tir 78% - du6i 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70% — dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

L5

Mikc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bj, cong chirc, vién
chirc

- Dat tir 80% trd 1én: 3

- Pat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70 — dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

10



Ngudn tai

: Bidm | P¥M | ey chimg | Gni
STT NOI DUNG VA TIEU CHi |ty | leuchung !
chuan £ minh hoic chi
cham cxe g
giai trinh
1.6 | Mic dp hai long vé tiép nhgn va xit Iy thong tin phan hdi 1
- Pat tir 80% trd 1én: 1
- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- DPat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- Dat tir 70% — dudi 75%: 0,25
- Dat duéi 70%: 0
1.7 | Chi s6 mirc do hai long chung 5
- Dat tir 80% trd 1én: 5
- Dat tr 78% - duéi 80%: 4
- Dat tir 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% — dudi 75%: 2
- Pat dudi 70%: 0 ;
2 | Xdy dung va thye hién cdc gidi phap ning cao chit| 1 Diém‘m@fc
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bio cio két nay la tong
4 giri S& Noi vy diem cdc
qua g e . tiéu chi .
- X8y dung va thuc hién cac giai phdp néng cao chat luong thanh phan
phuc vu: 0,5
- Béo cdo két qua: 0,5
1V | DIEM THUONG 5
1 | Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh c4c gidi phap Cé t;&i'{iéu,
ning cao hiéu qua quén ly, diéu hanh, phat trién nganh, linh hs'o lzgzu. .
vuc. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té ¢ Zgﬂ’gn
2 | C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sing | 0,5 C6 tai liu
kien CCHC cua céng chirc, vién chirc tré” do tinh t6 chic Chlf:”gt ”?f,”h
A o , ,e r
hodc chti dong 4p dung md hinh, séng kien, giai phap méi v,lcilcm. ;;n
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc dung gidi
phdp, sang
kién
3 | Phéi hop giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén theo co | 1
ché mot ctra lién thong trén phan mém Mot ctra dién tir cho
toan nganh
4 | Ty 18 hd so truc tuyén muc d¢ 3, 4 dat cao hon so v6i ndm 1 Né’u’duy i
trudce két qua
100% cuia
nam trudc
thi vén dirgc
diém
5 | TH chirc kiém tra, kiém soét, danh gia truc tiép tai cac co | 0,5
quan tryc thudc trong thuc hién duy tri Hé théng quan ly
chat lugng doc lap
6 | Co trén 30% cdng viéc duge giao trén Phdn mém nhéc viéc 1

11




STT

NOI DUNG VA TIEU CHIi

Piem
chuan

Piém
tw
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chiu

dugc hoan thanh sém han (va khdng cé cong viéc tré han,
gia han)

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hd so d& nghi thdm dinh tr€ han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua S ngdy (cz moi ngay bi trie 1 diém
nhung khong quad 2 diém)

Panh gia, xép hang CCHC dbi véi cac don vi cép dusi
khong thwe chat, khong cdng bd ket qua chi so, x€p hang
theo ding quy dinh

Khéng hoan thanh cdng viéc, nhi€m vu cai cach hanh chinh
dugc giao tai Ké hoach CCHC nidm cua tinh

Khong ¢6 Thong béo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua
dbi voi cac truorng hop hd so tré han hodc khong c6 Thong
béo tir chdi giai quyet ho s0, néu rd can cir phap ly ddi véi
hd so tir chbi giai quyet theo quy dinh; can by mot clra tu
tién tir chdi tiép nhén hd so (16 chikc, cd nhdn cé phdn dnh)

Phébi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira

| 1ién théng khong dam bao thdi han quy dinh

C6 don thu hogc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§

céo vé két qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, thai
d6, hanh vi gay phién ha, nhiing nhidu, chdm tré ctia can b9,
cdng chirc, vién chire dugc co quan cé thim quyén xu ly va
xac nhén 1a phan anh d6 ding hodc dung mot phin

Phéi hop tra 10i phan anh, kién nghi cta cong dan trén Cong
thong tin dién tit CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng tinh chidm so véi thoi gian quy dinh

Cé dqn vi truc thude c6 Chi sb hai 1ong & mirc Yéu hoic
Chi s6 hai long trung binh cuia nganh thap hon 80%

Con c6 trudng hop giri van ban gidy dbi voi van ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tr do

i Uy ban nhan dan tinh quy dinh

10

Dlem trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dmh

B.TONGSOPIEM: ..o,

12



Phu luc 5

’ NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUQC UBND TINH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thuc hién

cong tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

x| Diém .
. s A . ié ié i Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | =, |liéu chimg l
chuin % | minh hodc chi
cham | ...
gidi trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 15 ‘
CHINH
1 X4y dung va thwe hign ké hoach cai cach hanh chinh| 5
(CCHC)
1.1 | Xay dung, ban hinh ké hoach CCHC 1
- Khong qua 30 ngay k& tir ngay k& hoach cua tinh duge
ban hanh: 1-
- Sau thoi han trén: 0
1.2 | Chit lugng ciia Ké hoach CCHC 3 Diém myc
: v 13 16
- Xdo dinh ddy dit cie nhiém vy CCHC trén cée linh vy g e
theo hudng dan va cé giai phap t6 chirc thuc hién: 1 chi thanh
- C6 phén cdng trach nhiém trién khai va tién d6 thyc phan
hién:1
- Xéc dinh 15 két qua, san phim dat duoc: 1
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
1.3 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viée, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 80% - duéi 100% céng viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,5
- Hoan thanh duéi 80%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ndi dung ndy 0
diém)
2 | V& kiém tra CCHC 3
2.1 | Viéc xay dung ké hoach kiém tra CCHC trong ndi bo
- C6 ké hoach kiém tra: 1
- Khong c6 ké hoach kiém tra: 0
2.2 | Mikc d@p thuc hién ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo | 1

cdo két qua kiém tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khdng hoan thanh ké hoach: 0




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diem
chuan

Piem
tw
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoic
giai trinh

Ghi

chua

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

2.3

Co vin ban két ludn va xit Iy sau kiém tra ciia ngwoi co
tham quyén

Thwe hién nhiém vu dwoc giao tai K&é hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo k& hoach: 2
- Thuc hién tl 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
déanh gia dugc tinh theo cong thirc [Ty te % thyc hifn x 1'5]

85%
- Thyc hién dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Thue hién ché d9 bio cdo CCHC dinh ky

- Pép tmg diy du vé s6 luong, ndi dung va ding thoi gian
theo huéng dan: 1

- C6 mdt bao céo khong dap ung mot trong cic yéu ciu
trén: 0,5

- C6 tir 2 bdo céo tré 1én khong ddp ung mdt trong cic yéu
cau trén: 0

V& tb chikc chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phin céng, phoi hop thyc hién CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quén Iy, thuc hién CCHC: 0,5

- C6 phén cong trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém
vu cu the cua to chure, can bd chuyén trach CCHC: 0,5

5.2

Gin két qud thyc hign CCHC véi cong tic thi dua khen
thuong

- Trong quy ché thi dua — khen thuong ¢6 quy dinh cu thé
cac tiéu chi vé thuc hién CCHC: 2

- Khéng quy dinh: 0

5.3

T6 chikc tong két cong tic CCHC hang nam

- Két hop td chirc téng két cong tac CCHC hang nam vai
hoi nghi tong két cong tac ndm cua co quan, don vi: 1
- Khong thurc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

75

Cai cach thé ché

1.1

Ra sodt cdc quy dinh, quy ché vé t6 chirc va hoat dong
(diéu 1¢) ciia don vi

- Tién hanh ra soat, bd sung va hoan thién hogc kién nghi
cap tham quyén bo sung va hoan thién cic quy dinh, quy




Ngudn tai

N~ aiaa

— Diém | P |jieq chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi z tw ", &
chuan ;| minh hodc chi
cham | ...
gidi trinh
ché: 2
- Qé tién hanh ra soéat nhung chua c6 béo cdo, kién nghi cu
thé: 1
- Khong thyc hién: 0
1.2 | Ra sodt quy ché phoi hop hoat dong, thuc hi¢n nhimvu | 2
voi cdc nganh, dia phuwong cé lién quan
- Cha Ei(f)ng I’E‘l‘ soét, xir ly hodc kién nghj stra dbi, xr ly
theo tham quyén: 2
- (;() tién hanh ra so4t nhung chua cé béo cdo, kién nghij cu
thé: 1
- Khong thyc hién: 0
1.3 | Theo déi thi hanh phdp lugt
1.3.1 | Thyc hién ché d9 bao co theo di thi hanh phap lujt 1
- Bdo cdo ding néi dung, ddy dii thong tin, s6 liéu va ding
han: 1
- Bdo cdo khong dung néi dung hodc tré han: 0
1.3.2 | Xt Iy nhitng b4t cap qua theo dbi thi hanh phap luat 1
- Cdc vdn dé bét cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
che, tdp huan) duoc xik Iy hodc kién nghj xve ly: 1
- Khong xir [y hodc kién nghi xit Iy: 0
2 | Cai cich thi tue, quy trinh, phwong thire diéu hanh va | 11
cung cap dich vu
2.1 | Ra sodt, hoan thi¢n va coéng bé cong khai cic quy ché,| 3
quy trinh thi tuc diéu hanh nji bp
- D4 14 so4t, hoan thién va cong bd cong khai bing hinh
thirc thich hop: 3
- Thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong thuc hién: 0
2.2 | Thyec thi cdc gidi phdp don gidn héa, hop I héa cdc quy | 3
trinh chuyén moén kj thudt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thii tuc giao dich, phuc vu khdch hang
- Toan bd quy trinh, thi tuc déu da dwgc ban hanh theo
tham quyén: 3
- Tur 80% - dudi 100%: 2
- T 60% - dudi 80%: 1
- Dat dudi 60%: 0
2.3 | Cong bé céng khai cdc quy dinh, quy trinh gigi quyét| 3

cong viée, giao dich phuc vu khdch hang
- Cong khai ddy du bing nhidu hinh thic (mdi hinh thirc
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chu

dwoc 1 diém va khéng qud 3 diém): 3
- Khong thyc hién: 0

2.4

Tiép nhan, xit Iy phdn anh kién nghi ciia cd nhan, tb
chirc vé chit lwong cung cdp dich vu

24.1

Cong khai dia chi dudng day néng, quy dinh quy trinh tlep
nhan xtr ly phan anh kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé
chét lwgng cung cép dich vu

- Co thuc hién: 1
- Khéng thuc hién: 0

24.2

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cla c4 nhan, tb chic,
tra 101 phan 4nh, kién nghi va bao cdo theo quy dinh

- CO thuc hién: 1

- Khong thuc hién: 0

Cai cach to chirc by may

11

3.1

Hoan thi¢n chitc ning, nhiém vy, quyén han va co céu
10 chirc
- Trmh UBND tmh de an kién toan chirc ning, nhiém vu,

quyén han, co cdu td chuc trong vong 45 ngay ké tir ngay
UBND tinh ¢6 viin ban chi dao: 2

- D€ xuét diu chinh, bo sung vi tri viéc 1am dong bd véi
kién toan chirc ning, nhiém vy, co ciu td chuc: 2

Piém muc
nay la tong
diém cdc tisu
chi thanh
phan

3.2

Ra sodt chikc ning, nhi¢m vu, quyén han, co ciu té chirc
cdc phong, don vi truc thujc

- Ra sodt, quy dinh ddy da chirc ning, nhiém vy, quyén
han, t6 chirc cta céc phong, don Vl truc thudc hodc trinh
UBND tinh quy dinh theo thdm quyén: 2

- Thyc hi¢n nhung chua ddy du: 1
- Khong thyc hién: 0

3.3

Qudn Iy, sir dung s6 ngwoi lam vige

- Thuc hién sb ngudi lam viée duge giao hop 1y, tiét kiém,
ding dinh mtc hodc dap tmg yéu cdu thuc hién nhiém
vu:3

- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chwa sir dung: 2

- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua sir dung: 0

3.4

Ra sodt, hoan thign quy ché lam viée
- Cé quy ché lam viéc cua co quan phu hop véi quy dinh

phép ludt va hién trang chic niing, nhiém vu va co clu td
chic, nhén su: 2

- Khéng dat yéu cau: 0

X4y dung va ning cao chit lwong doi ngii cong chire,

17




Ngudn tai

pidm | P | ey chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tu ", 18
chuin| 'z [minh hoic chi
chdm | ... "¢
gidi trinh
vién chirc
4.1 | Ra sodt, bé tri cong chirc, vién chitc va thuc hign co cdu| 2,5
ngach, hang theo vi tri viéc lam
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri cong chitc, vién chirc theo vi tri | 1 - Thuc hign
viée 1am duoc duyét khi ¢6 danh
. o . e . mucvi tr
- C6 thuee hién ra sodt hién trang cong chikc, vién chic so voi viéc lam
mo ta cong viéc va khung ndng lyc cia vi tri viéc lom dwoc dwoc phé
duyét (co bdo cdo cu thé): 0,5 duyét
- 19 [é cong chikc, vién chirc duwoc bo tri phit hop véi mé ta nD ie}’;’ t’;}:c
co”angﬁ viéc va khung ndng lyc cia vi tri viéc lam dat tir 80% di :’yn cde ”-gu
trélén: 0,5 chi thanh
phan
4.1.2 | Mirc d6 thuc hién co cdu ngach, hang cong chirc, vién chac | 1,5 Thyc hi¢n
theo vi tri viéc lam dugc phé duyét saqu khi ¢
danh muc,
- 100% cong chirc, vién chitc c6 ngach, hang phix hop véi mé ta cong
Yéu cdu ngach, hang ciia vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5 viéc va khung
NN ,e v 3.2 , .. nang luc ciia
- Thiee hién tir 60% -’dfroaz 100% thi diém danh gid dwoc vi tri viée lam
tinh theo céng thirc [Ty L6 % dat duge x 1’00] dwoc duyét
100%
- Dueci 60%: 0
4.2 | Thuc hign cdc quy dinh vé tuyén dung vién chikc 2
- 100% ding quy dinh: 2
- C6 hop ddng ngoai chi tidu sb ngudi lam vi€e khong dugce
su cho phép ctia co quan ¢6 tham quyén: 1
- C6 trudng hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.3 | Thuc hign quy dinh vé b6 nhiém, b6 nhiém lai 3 Dié’rln myc
A . . 2 e nay la tong
- 100% lanh dao cép phong va twong tuong dugc bb nhiém, d,-gy,, cdc ticu
bd nhiém lai diing quy dinh diéu kién, tiéu chuén; 1 chi thanh
- 100% lanh dao cép phong va twong duong duge bd nhiém phn
lai ding thoi gian quy dinh: 1
- C6 béo cdo S& Noi vu d theo dbi: 1
4.4 | Bdo cdo két qud dinh gid cong chirc, vién chirc theo thoi 1
gian quy dinh
- Dung thoi gian quy dinh: 1
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
4.5 | Dao tao, béi duong cong chirc, vién chirc 2
4.5.1 | Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hang nim (trong vong 1

30 ngiy ké tir ngdy UBND tinh ban hanh K& hoach d3o tao,
boi dudng ciia tinh)
- Kip thoi, dam béo chdt lwong: 1
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- Khéng kip thoi hodic khdng dam bdo chdt heong: 0

452

Ty 1€ cong chire, vién chiic duge dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong nam theo ké hoach cla co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - duw6i 100% thi diém ddnh gié dwoc tinh theo
Ty 1& % dat dugc X 0,5]
70%

cong thice [
- Du6i 70%: 0

4.6

Chip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

4.6.1

Bao céo két qua thuce hién céc ndi dung, nhiém vu dugc giao
tai K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh

- Pdm bdo ddy du ndi dung, nhiém vu duoc giao tgi Ké
hoach: 1

- Khong dam bdo yéu cdu: 0,5
(Néu khong c6 bao cao thi ndi dung nay 0 diém)

4.6.2

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

- 100% cdn bj, cong chire chdp hamh nghiém hodc co quan
chu dong phat hién cdan bj, cong chirc co vi pham va tién
hanh xie Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truong hop cdan by, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chwa t6i miec xue Iy ky lugt: 1

- C6 truong hop cdn by, céng chiec bi xit Iy ky ludt hodc cé
khiéu ni, t6 cdo, phdn dnh cia ngwdi ddn, 16 chire, doanh
nghiép lién quan dén cdn bj, cong chirc dugc thim tra, xdc
minh la cé co so: 0

4.7

Chuyén dbi vi tri cong tic doi véi cong chikc, vién chirc
khong giit chikc vu linh dao, quan Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién dung quy dinh va
béo cdo day du, kip thoi: 1,5

- C6 ban hanh k& hoach, td chirc thuc hién dung quy dinh
nhung bao cdo chua day du, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung t chirc thuc hién chua hiéu
qua, chua ding quy dinh: 0,5

- Khéng c6 ké hoach: 0

1,5

4.8

Cip nhdt kip thoi thong tin cdn bd, cong chikc, vién chirc
trén Phian mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc¢

- 100% trudmg hop thay ddi théng tin dugc cip nhét trong
vong 05 ngay: 1

- 100% truong hop thay ddi théng tin dwoc cip nhét trong
vong 10 ngay: 0,5




Ngudn tai

piém | PO sy chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw ", 8
chuin| : [minh hoic chi
cham | ... %
gidi trinh
- Khéng dat yéu cau: 0
S | Cai cach tai chinh cong 10
5.1 | Chip hinh quy dinh phdp lugt vé quin Iy, siv dung ngan | 2 Diém muc
sdch nay la téng
i . . diém cdc tiéu
- Thyuc hién cong khai ngén sach day da: 1 chi thonh
- Chép hanh diing cc quy dinh v& quan 1y ngén sach: 1 phan
(Khéng thuc hién ding quy dinh vé qudn 1y ngdn sdch bj
co quan c6 tham quyén xit Iy thi néi dung nay 0 diém)
5.2 | Thyc hi¢n dinh gid mirc dp hoan thanh nhiémvu dé lam | 4
cdn cik chi trd thu nhdp theo tiéu chi da quy dinh
- D4 thyc hién d6i v6i 80% vi tri viée lam trd 1én: 4
- Tt 70% - dudi 80%: 2
- Tir 60% - dudi 70%: 1
- Thuc hién dudi 60%: 0
5.3 | Déi mdi co ché hoat dpng va co ché tii chinh 2
- C6 @ xuit phuong 4n cu thé: 2
- Chua trién khai: 0
5.4 | Thuec hign tiét kiém chi phi 2
~ T 10% trd 1én: 2
- Duéi 10%: 1
6 | Hién dai héa hanh chinh 20
6.1 | C6 website va cung cdp ddy di thong tin, dich vu 3 Cancickét | Diém myc
. . quad ddnh nay la téng
- Co website: 1 gid diém cdc tiéu
- Cung c4p thdng tin theo Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP: 1 Cong/trang | chi thinh
. . s Lo .. TTPT trong phan
- Thong tin duoc cdp nhat day du, kip thoi: 1 két qua
ddnh gid
xép hang
mte dj vng
dung CNTT
6.2 | Trién khai sit dung, trao ddi vin ban dién tiv, thur dign tiv | 9
cong vu va chit ky so
6.2.1 | S5 héa, ky sb, luan chuyén, xu Iy van ban di/dén trén phan | 3 Can cik két | Diém muc
mém E-Office qua dd’nh nay la tong
, , R B , gidxép diém cdc tiéu
- Tdt ca van ban dén dugc so héa, ky s6, ludn chuyén, xir hang mizc chi thanh
Iy trén phan mém E-Office: 1,5 dg img dung phan
o , s CNTT: Pon
- Tat cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan vi phéi dat
mém E-Office: 1,5 100% két
qua ddnh
gid tai chi
tiéu tuong

e o



Ngudn tai

2 Piém .
- N . Diém liéu chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw ", vg
) chuan| 'z [minh hoic hi
cham | ... % chu
gidi trinh
ung trong
danh gia
xép hang
mukc dé ing
dung CNTT
mdoi dat
diém tiéu
chi nay
6.2.2 | Ty 18 vin ban d dugc giri dusi dang dién tir qua phén | 3 Can citkét | Phi hop véi
mém E-Office trén tong s6 vin ban di trong nim cla co qua fai chi | - myc tiéu dé
uan tiéu tuong ra trong Ké
q ing tai két | hoach CCHC
- Dat 100%: 3 qua ddnh tinh giai
. 000 . o/, gid xép dogn 2016 -
- T 90% - dudi 100%: 2 hang mikc 2020
- Ter 80% - dudi 90%. 1 dg vmg dung
CNTT
- Duci 80%: 0
6.2.3 | Str dung tai khoan thu dién tr cong vu trong cong viée 1 gZZ tc;l’ /c‘;f
- Thuong xuyén sw dung tai khodn thu dién tr cong vu tiéu twong
trong cong viéc: 1 ting tgi két
& g Vit qua dénh
- Con truong hop st dung thu dién tr thuong mai trong gid xép
vin ban hanh chinh: 0 hang mizc
dg vng
dung CNTT
6.2.4 | Sir dung chimg thu s, chit ky sé trén van ban dién tir 2 252 ;Zf Z‘Z
- 100% vén ban dién tir do co quan phdt hanh €6 ddy di tiéu tuong
chitng thw s6 co quan va chit ky so cia lanh dao co quan:2 ””gfg’,kzt
, qua ddn
- Con vdn ban dién tu do co quan phdt hanh thiéu chirng gid xép
thur 56 co quan hodc chit ky s6 cua lanh dao co quan: 1 hég{g mikc
, o ung
- Chua st dyng: 0 dung CNTT
6.3 | Kiém sodt qud trinh cung cép dich vu cong 4 Diém ciia
Tiéu chi nay
la diem ciia
mt trong hai
tiéu chi thanh
phin 6.3.1
hodic 6.3.2
(tuy truong
hop)
6.3.1 | Lrudng hop 1: C6 thyc hién trién khai va 4p dung hé théng| 4 Diém_muc ndy
quén 1y chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 cho la tong diem
c4c hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cia td cdc Heu hi
thanh phdn
chtrc, ca nhén
a) Pham vi x4y dung va c6ng bd 4p dung HTQLCL: 1

- Xdy dung va cong b6 dp dung HTOLCL cho tir 50% tré
lén cdc hoat dong lién quan dén gidi quyét dich vu cong clia
10 chuee, cd nhdn: 1
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- Xdy dung va céng bé dp dung HTQLCL cho dudi 50%
hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu céng cua to
chire, cd nhan: 0

b) Thuc hién duy tri HTQLCL vé&o hoat déng, gbm 6 hoat
dong:
- C6 chinh sdch chdt lugng: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trude (trudc
ngay 30/12 ndm truéce): 0,5

¢) Ban hanh myc tiéu chat luong cia co quan (trudc ngay
31/01 hang nam): 0,5

d) T6 chizc hoat dong danh gid ndi bg dinh ky (it nhdt 01
ném/ldan, hoon thamh truce ngay 30/11 hang nam): 0,75

e) Tién hanh xem xét cila ldnh dao ndm nay (it nhat 01
lan/ndim, tong hop két qua truée ngay 15/12 hang nam): 0,5

g) Tién honh do lwong sw hai Iong cia khdch hing (truéce
ngay 15/12 hing nam): 0,5

(Hogt dong nao khong thuc hién khong chdm diém phén do)

Diém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phén

6.3.2

Truwomg hop 2: Thuc hién xdy dung céc quy trinh cy thé
cho céc hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cla
td chirc, c4 nhén (theo mé hinh quy trinh néi bé do UBND
tinh ban hanh)

- Tw 75% hoat dong o lén: 3

- Tie 50% - dudi 75% hoat dpng: 2
- Tir 25% - du6i 50% hoat déng: 1
- Duwoi 25% hoat dong: 0

6.4

Ung dung cong nghé thong tin trong quéin Iy va trién
khai thyc hién quy trinh cung cap dich vu
- Trén 80% quy trinh: 4
- Tir 60% - dudi 80% thi diém danh gid dugc tinh theo
Ty 1& % thyc hién x 2,00]
80%
- Duéi 60% quy trinh: 0

cong thirc [

X

PIEM THUONG

10

Tham gia thyc hién thi diém cac mé hinh, gidi phap méi
theo chi dao cia UBND tinh

C6 md hinh, séng kién tham gia cudc thi “Ms hznh sang
kién CCHC ciia cong chire, vién chirc tré” do tinh t6 chic
hodc chit dong 4p dung mé hinh, sang kién, giai phép mai
tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc

Co tai lidu
chitng minh
viéce trién
khai dp dung
gidi phdp,
sdng kién

D3 trinh phuong 4n (d& an) ddi méi co ché hoat ddng, co
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ché tai chinh

b4 x4y dung va ap dung H¢ théng quéan 1y chét luong, da
cong bd hodic duge danh gia chung nhin/gidm sat hang
nam

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhac
viéc dugc hoan thanh sém han (va khong co cong viéc tré
han, gia han)

D43 thyc hién tu chi 100% kinh phi chi thudng xuyén tir
ngudn thu sw nghiép

C6 ngudn thu sy nghiép ndp ngan séch ting so v6i nim
truge

Diém tong cong

100

104

PIEM TRU

Guri hd so @& nghi thim dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chwa quéa 5 ngay (ciz mdi ngay bi trir I
diém nhung khong qud 2 diém)

Khong st dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha
nudc tinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
tb céo vé kbt qua giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh,
thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhifu, chim tr& ctia
cbng chue, vién chire, dwoe co quan ¢ thim quyén xi 1y
va x4c nhén 13 phan 4nh d6 ding hoic ding mot phan

Thyc hién khong hiéu qua cac nhiém vu, cdng viéc dugc
UBND tinh giao (thong ké trén Phdn mém nhdc viéc tré
han tir 2% tro lén)

Khong hoan thanh céc céng viéc, nhiém vy dugc giao tai
céc ke hoach, chi dao vé CCHC cua tinh

Khéng kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi,
thay d6i thong tin thw dién céng vu hoic chimg thu sb
chuyén ding ddi v&i co quan, c4 nhén trong trudng hop
thay d6i tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi viéc,
chuyén doi cong tac,... (thuc hién chdm hon 01 thdng tir
khi ¢ quyét dinh doi tén co quan, nghi hwu, nghi viéc,
chuyén céng tdc, ...)

Con ¢6 trwong hop gii vin ban gidy ddi véi vin ban thude
danh muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tr do

Uy ban nhan d4n tinh quy dinh

B.TONG SOPIEM ...

10



Phu luc 6

MAU BAO CAO
UBND TINH KHANHHOA  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Doc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: Khanh Hoa, ngay thang  ndam 20...
BAO CAQ

Ve tw danh gid, chAm diém tidu chi, tiéu chi thanh phén
Chi s6 cii cach hanh chinh

(Tén co quan, don vi) giri UBND tinh Béo cio va tur dénh gia, chdm diém
ti€u chi, tiéu chi thanh phan chi sé Cai cich hanh chinh clia (tén co quan, don vi)
v6i cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Téng hop qua trinh trién khai ddnh gi4, chim diém va thim dinh két qua
tuw danh gi4, cham diém cta don vi cap dudi, true thude.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cip nhat day du gidi trinh cich danh
gid, chdm didm céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin cling nhu tai liéu kiém ching trén
Phan mém quén 1y chdm diém — B0 chi s cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh
Hoa (kém theo Béng téng hop két qua danh gi4, chim diém két xuét tir Phin mém \

quén ly chém diém).
3. Kién nghi, dé xuét (néu ).

Noi nign: THU TRUONG DON VI
- SoNoi v (KY tén, déng déu)
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