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BAo CAo
T6ng kdt c6ng thc citicich hlrnh chinh tinh Khf nh Hda nilm 2017

r. cONG rAc euAN l.f, cni EAo rRrEN KHAr cONc rAc cAr
cAcTT HANH CHiNH

Titip tgc cU th6 hOa c5c mgc ti6u, nhiQm vU vd gi6i ph6p trgng tdm c6i cSch
henh chinh_ tpi Quytit dinh s6 zzslQD-TTg ngey 0410212016 cira Thri tuong Chinh
phri vd K6 ho4ch chi cilch henh chinh cria tinh giai do4n 2016 - 2020, ngdy
2711212016, UBND tinh Iftffi Hda dd ban hanh Kti ho4ch cti cdch hdnh chinh
tinh ndm 2ol7 kdm theo Quy6t dinh so 4032/QD-UBND. Tpi K6 hopch, dd xdc
dinh 10 mgc ti6u vd 40 nhiQm vg, gi6i ph6p cg th6, phdn dinh rd tr6ch nhiQm tham
mrru, thcri h4n vd kiSt qui phii dpt dugc d6ng bQ tr6n 07 nQi d.rrrg cili cfuchhenh
chffi. Cdn ct kti ho4ch cria tinh, c6c s6, ngd,::h, dia phuong xey dUng ki5 ho4ch dO

tri6n k*rai c6ng tdc cbi c6ch henh chinh trong c6c co quan, clcrn vi minh. Scr NQi vp
- co quan thutrng tryc cii cSch hdnh chinh dd d6n d6c, hucmg d6n trii5n khai mQt si5

nhiQm vg trgng tdm vO x6y dpg c5c quy trinh li6n th6ng giii quyiSt thtr tUc hanh
chinh; triiSn khai todn diQn co chti mQt cta, co chti mQt ctra 1i6n th6ng gdn v6i dAy
m?nh tin hgc h6a, tryc tuyiSn h6a giao dlch thri tUc hanh chinh; tri6n khai phdn c6p,
uy qrryAn, tuy6n truydn c6i c6ch hanh chinh; khio s6t mirc dO hei ldng, tri6n khai
cdc hqngmuc cria pC an Trung t0m Dich vg hanh chinh c6ng trgc tuyiin tinh,. . .

C6c So dugc ph6n c6ng chri tri c6c nQi dung chi cdch hdnh chfnh cfing dd
trinh UBND tinh ban henh ki5 hopch ki6m soSt thri tqc hinh chinh; k6 hopch rd
so6t, don gian h6a thri tgc hanh chinh, kiS hopch tritin khai gi6i ph6p dQt ph5 cii
cdch thri tgc hinh chinh; kti hopch theo d6i thi hanh ph6p 1u0t; ki5 hopch ddo t4o b6i
du0ng can bQ, c6ng chfc, vi6n chirc; k6 hopch wrg dUng cdng nghe th6ng tin,...
ldm co s& tri6n khai d6ng bO, dam b6o mgc ti6u chung cl6 ra.

Ban c6n sg Dang UBND tinh de trinh Tinh uy ban hdnh Chuong trinh hdnh
dQng s6 tZ-Cfr/tU ngdy 3tl3/2017 titip tsc thgc hiQn Nehi quyiSt Trung ucrng 5
kh6a X v6 dAy manh cii c6ch henh chinh, n6ng cao hiQu lgc, hiQu qui quin ty nhe
nu6c, trong d6 ndu rd 'Ngudi drmg dAu co guffi, don v!, dia phuong kh6ng duo. c
x6p 1o4i hoan thenh ttit nhiem vu trd l6n n6u x6p hang ktit qui cii c6ch hdnh chinh
dpt mfc trung binh tr& *.r5rg; xft lf tr6ch nhiQm, dua ra kh6i quy ho4ch, di6u
chuy6n, thay thti ngucri din g dAu n6u k6t qu6 ct,i- cdch hanh chinh cria dcm vi, dia
phucrng 03 n6m li6n tpc xtip hang trung binh holc 02 ndm xiSp hAng ytiu; t6 chirc
co s0 dbngdon vi d6 khdng dugc x6p lo4i trong s4ch, vting mq.nh"; "co quan, don
vi c6 tt l}yo h6 so tr6 han tro l6n trong ndm kh6ng dugc xtip hAng t6t vA c6i c6ch
henh chinh, kh6ng duoc c6ng nhan danh hiQu thi dua, khen thucmg".



Tri6n khai Chucrng trinh henh dQng st5 t Z-CfrlTU ctia Tinh riy, UBND tinh

dE ban henh Chi thi sa ntCf-UBND ngey 261512017 phan c6ng nhiQm vu cp th6

cho ttmg sd, ban, nganh trong viQc trii5n khai c6c nhiQm vp vdr gi6i phSp trqng t6m

dd duqc x5c dinh tpi Chucrng trinh hnnh dOng, tt c6i thiQn m6i trucvng kinh. doanh

;; i6 i.q Jounh ngniep dtin-cii c6ch thtr tuc frann chinh, dAy mpnh cung c6p dlch

vp c6ng tryc tuytin, de., toan t6 chirc bQ m6y chinh quy6n dia phucrng, cbi.c6ch

c6ng r[, c6rrg 
"h.ir, 

cii c5ch tdi chinh c6ng, ti6* tra, d6nh gi6 vi chti tai aOi vOi

ngudi ilung ddu,...

Thudmg tryc UBND tinh cflng dE chri tri nhiOu cuQc.lam viQc vO cii c6ch

hanh chinh, tr.uc tiiSp chi dpo nhiAu biQn phSp quan trgng Ae dAy m?nh img dgng

cdng nghe th6ng tin, c6i thiQg m6i truong ki+ doanh, ndng cao ndng 1n.. :ql
tranh cta tinh, thgc hiQn co ch6 mQt cira, co ch6 mQt ctra li6n th6ng, Biao cp th6 chi

ti6u hd so mric dO 3, 4; tri6n khai tin nhdn tU dQng th6ng b6o tirin dO hO so cho toirn

bQ c5c s& vi UBND c6p huyQn; ch6n chinh c6c h4n ch6, y6u k6m trong viQc gi6i

quyi5t tht tpc henh chinh; tryc titip ki6m tra c6ng tdc chi c6ch hanh chinh t4i c6c

dO' f6 hopch vd Edu tu, NQi vp; chti tri nhi6u UuOi UOi nghi d6i tho4i, gi6i ct6p cho

doanh nghiQp, nhd cIAu tu, HOi nghi d6i tho4i v6i thanh ni6n,... Sau khi Chi s5 n6ng

lyc c4nh tranh c6p tinh (PCI) vd Chi s6 cii c6ch henh chinh tinh (PARI) +* 2016

do Phdng fhuong m4i vir C6ng nghipp ViQt Nam vi BQ NQi vU c6ng b6, de giao

trdch nhiem cU th6 cho c6c s6, ngdnh cii thiQn di0m si5 c6c ti6u chi, ti6u chi thanh

phan PCI, PARI; ddng thdi chi d4o c6c sd, ban, ngdnh, dfa phuong t4plrung thgc

hiQn toan bQ cdc nhiem vU cii c6ch hdnh chinh dd tlugc phen c6ng tgi kO ho4ch c6i

cdch hanh chfuh tinh n[m 2017. Trong c6c cuQc hgp giao ban hang thang ctra

UBND tinh d6u thUc hien ki6m di6m c6ng tilc chi c6ch hdnh chinh d6 co chi d4o,

ddn d6c kip thoi.

TrOn co sd t6ng ktit, d6nh ei6 thgc tiSn cii c6ch hanh chffi t4i tinh, d6ng

thli cp th6 h6a mQt IO nQi dung cua Dd 6n ban hanh kdm theo .Q"y..t dinh s5

4361/QD-BNV ngdy 2811212016 cua B9 NOi vs vio thgc ti6n de g6n ki5t qui thgc

hiQn tai ftpg s&, ngdnh , dia phucng v6i k6t qui chung cria tinh, ngdy 061612017,

UBND tinh de ban trantr Quychi5 danh gi6, x6p hang ktit qui thgc hiQn c6ng tdc chi

c6ch hanh chinh cria c5c co quan, d<yn vi, dia phucrng tr6n tlia ban tinh kdm theo

Quyilt dinh s6 1590/QD-UBND. Chi d4o tri6n khai ch6m di6m, dAnh gi6x6pheng

cbi ckchhanh chinh tren phAn miim HQ th6ng quan lf ch6m di6m bQ chi sti cii c6ch

hanh chinh c6p tinh te tt ndm20l7.

Tr6n co sd chi rl4o th6ng nh6t cta UBND tinh, hu6ng dAn cria So NQi vg vi
di6u ki-en ,hU. ti5 cira minh, .L .o guffi, don vi, dia phuong dd cp th6 h6a, tri€n

khai nhi6u gi6i ph6p quyiSt Het dC ndng cao hiQu qu6.c6ng tdc cbi c6ch henh chinh.

;til;a"iltaT"i.f, 
"a 

tri6n khai c6c gi6i ph6p tf,a. phut 96c han ch6, thi6u s6t,

n11fi;5" ee Uracn hang chua hei ldng qua B5o c6o Chi rti nai ldng; b6 sung co

;;a; 
"hdt,irung 

uriet uilarn viQc, titip aon c6ng ddn; ch6n chinh.tinh than, th6i dO

phuc vu. Ban euan lf Khu kinh t6 Van Phong. ban hanh Quy chti ch6m cli6m thgc

hipn c6ng tac c6ng t6c chi c6ch hanh chffi ki5t trqrp xl5p lo4i thi dua khen thuong
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eOi vOi c6ng chric, vi6n chtic vd lao tlQng hgp d6ng, ld co so d5 x6p lopi thi dua
khen thuong vi dtffi gi6 cdng chfc, vi6n chfrc hang n6m, d6ng thdi ld co sd i1i
tinh mric thu nhap t5ng th0m. CUc ThuO tinh ban henh Quy chti giao chi ti6u h6 so
tht tpc henh chinh scnn vi dung hpn. Cpc Thu6 tinh, UBND thanh ph5 Cam Ranh,
Ninh Hda, Di6n Kh6nh ban hanh B0 Quy t6c giao titip, img xtr cta c6ng chric ldm
viOc tai B0 phan m6t cria. UBND thenh phd Nha Trang, KhAnh Vinh vi mQt s5 so
da triiSn khai tpo lap hO so diQn ttr ngay tt hO so dAu vdo cria c6ng d6n dti tranh thtl
tOi da thdi gian xtr ly, gi6m php thuQc vdo h6 so gi6y, d6ng thditao co sd dt liQu
dti str dung l0u ddi. Ban Quan ly Du an Ph6t trii5n dnh ban hanh Quy dinh quin g,
sti dpng chimg thu s6 chuy6n drrrg trong ho4t dQng,...

Ndm 2017, c5c co guffi, dcrn v!, <lia phucrng dE c6 nhi6u n5 lpc trong vi6c
thyc hiQn c6c nhiQm vp do UBND tinh giao. Ki5t qu6 c6 nhiOu chuy6n bi6n tich
cyc, ff lQ c6ng viQc gi6i quyi5t qu6 hpn giarn xu5ng cdn khoin E 5% (trong khi ry 19

niy cta n[m 2016 le rc%). Tuy nhi6n, vAn cdn mQt s5 co guffi, don vi, d[a phucmg
thuong xuy6n c6 tf lQ c6ng viQc qu6 hqn nhieu (tr6n l0%): Sd K6 hopch vd EAu tu,
Sd C6ng Thucmg, UBND c6c thinh phO Nha Trang, Cam Ranh, UBND thi xd
Ninh Hda, UBND huyQn Kh6nh Scm, Trudrng E4i hgc Khanh Hda, Dei Ph6t thanh

- Truy6n hinh Kh6nh Hda.

Ve nem ta chi c6ch hanh chinh, trong ndm 20t7, Dodn ki6m tra cii c6ch
hanh chinh tinh de ti6n hanh ki6m tra c6ng t6c chic6ch henh chinh 03 dqt tqi29 co
quan, don vi vi kii5m tra dQt xu6t tai 04 don v! c6p x6. Dofur dd ti6n hanh ki6m tra
toin diQn c6ng t6c chi d4o, didu henh cii c6ch henh chfuh vd ktit qui tri6n khai tr6n
07 lftfi v.uc, k5t hqrp voi ki6m tra chuy6n dd nhu ki6m tra cdng tdc cfunbQ theo chi
dpo cria Tht tu6rng Chinh phir tai C6ng v5n si5  I}LNPCP-TCCV ngey $l5t2OL7;
ki6m tra viQc titip nhan vd gi6i quyiit h6 so, thri tpc hanh chinh tr6n ph6n m6m MQt
cua diQn tt; ki6m tra viQc thUc hien cdng t6c d6n vQn chinh quyAn, thgc hiQn quy

cfr6 Aan chri 6 co sd theo chi dpo cria Thucrng tryc Tinh riy; ki6m tra viQc t6 chirc,

tri6n khai ddnh gi6, x6p hang cii c6ch henh chinh ndm 2016 vlr chuAn b[ cho viQc

d6nh gi6, x6p hang cii c6ch hanh chinh ndm 2017 aOi vOi citc co guffi, dcnr vi
thuQc vi trgc thuQc tpi co guffi, don vi, dia phucrng. TrOn co sd b5o c6o vi ki6n
nghi cria Doan ki6m tra, UBND tinh de ban hdnh hai vdn ban chi d4o xti ly trdch
nhiem vi tri6n khai khic phuc sau ki6m tra.

VA c6ng t5c tuy6n truy6n chi cilchhenh chinh, UBND tinh de ban hanh K6
hopch tuy6n truydn cii cdch hanh chinh ndm 2017 x6c dinh toan diQn vi cp th6 c6c

nQi dung, lrinh thirc tuy6n truydn th6ng ntr6t tai tdt ctt c6c co qup, ctcrn vi, dia
phuong, d6ng thoi x6c dlnh vd phen c6ng c6c s&, nganh chri tri triiSn khai mQt s6

hopt ctQng tuy6n truy6n trgng di6m. Cdc co quan, dcm v[ dd tflp trung dtng mric dO

th6ng tin, tuy6n truyAn chi cdch henh chinh d6n dQi ngfi crin bQ, c6ng chirc, vi6n
chric vd Nhdn ddn th6ng qua website, cdc ngey gi6o dpc ph6p luft, th6ng qua so

ki5t, ti5ng k6t, giao ban dinh ky, hQi nehi d6i tho4i, hQi th6o; <l{t trgng tdm cung c6p

kip thoi c6c th6ng tin co ch5, chfnh s6ch, dich vU c6ng diSn nguli dan, t6 chric,

doanh nghiep vi hu6rng ddn sti dung dich vu; 16y kiit qu6, hiQu qui gi6i quy6t c6ng
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viQc, thir tpc hanh chinh, th6i d9, ch6t luqng phUc vg NhAn d6n lim gi6i ph6p then

ch6t dO tuy6n truydn uC quytit t6m, n5 lgc c6i c6ch hdnh chinh cira tinh, ndng cao

mric dQ hdi ldng ctia Nhdn ddn. Thgc hiQn tuy6n truy6n tryc quan tai try sd co quan

vd B0 ph?n tiiSp nhAn vi tri k6t qu6, ph6t td roi gi6i thieu danh mgc tht tqc hdnh

chinh tr.uc tuyiSn mric <tQ 3, 4 vit cSch thirc thgc hiQn; gi6i thiQu tin nhiin tg dQng

thdng b5o tii5n dQ gi6i quyi5t h6 so vir cSch thirc tra cuu ktit qui gi6i quyiSt h6 so thri
tuc hdnh chinh qua tin nh6n SMS, dich vg buu chinh c6ng ich; ducmg ddy n6ng vA

cii cSch hanh chinh,...

COng th6ng tin di6n ffi Cai c6ch hdnh chinh h kCnh th6ng tin cht lpc tuy6n
truydn chi cdchhenh chffi tr6n internet cta tinh, cung c6p kfp thdi th6ng tin, tinh
hinh, k6t qu6, tii liQu, huong d6n nghiQp vu c6i c6ch hanh chinh. Trong ndm 2017 ,
Cdng th6ng tin diQn ffi Cai c5ch hinh chinh tinh de ddng $i 643 tin bdi, vdn bin
cti cdch henh chfnh cta Trung uong vd cria tinh, cflp nhAt klp thdi c5c thdng tin cii
cdch hanh chinh quan treng, thu hrit th6m 347 .585 lugt, ndng t6ng s6 luqng truy
cSp 16n trln 992.000 luqt. BOn c4nh d6, th6ng qua ducmg ddy n6ng cta Ban Bi6n
tQp, ddtiiSp nhan, xri lf vi gi6i d5p hdng tr6m vu6ng 

^Ec,phan 
6nh cria ngudi ddn,

t6 chirc, doanh nghipp.Nhi6u don vf thgc hiQn duy tri, ndng cao hiQu qui cria C6ng
(trang) th6ng tin diQn fii kh6 ttit nhu c5c Sd: Thdng tin vi TruyOn th6ng, C6ng
Thucmg, Tii chinh, Y t6, Cgc Thui5 tint; UBND thenh phd Nha Trang, UBND
huyQn Vpn Ninh,...

Dei PhSt thanh - TruyAn hinh, B5o Khdnh Hda tich cgc phtii hqp voi cilc co
quan, don vi x6y dpg nhi6u chuyOn ffiUC, bdi vi6t, ndng cao ch6t luqmg vi hiQu

qui tuy6n truydn qua phucrng tiQn th6ng tin ilpi chung. Ddi Ph6t thanh - TruyEn
hinh tinh duy tri dAu d[n m5i tuan 01 chuy6n mpc cii cdch hinh chfnh, m5i chuy6n
mpc ph6t 02 len trong tu6n vdi thcri lugng 15 phrit, t6ng cQng dd thgc hiQn 48
chuy6n ffiUC, duy tri d6u dan su5t 12 thSng trong n6m. Chuy6n mgc t4p trung phin
6nh nhimg chi dpo, quy dinh, co ch6, md hinh, gi6i ph6p m6i vO cii c6ch hanh
chinh, thgc tiSn tri6n khai tqi cdc s0, ngdu:h, d[a phuong, nhtng k6t qu6, tli6n hinh
ti6u bi6u cfing nhu nhinrg kh6 khen, vu&ng mic vd yi5u k6m.

MQt s6 don v[ c6 nQi drrg vi hinh thfc tuy6n truy6n m6i: UBND th! xd
Ninh Hda thanh lAp Td hu6ng ddn, h5 trg ngudi ddn thgc hiQn nQp h6 so thri tpc
hanh chinh tryc tuy{in & mirc dg 3 t4i B0 phen mQt cria. UBND phuong Ninh
Giang thuQc th[ xE Ninh Hda triiSn khai "Md hinh h6 trg ngudi ddn titip cfln dich vu
c6ng mric dQ 3 t4i nha". UBND huyQn Kh6nh Vhh v6i kh6u hiQu "Khi bi tu ch5i
titip nhan hd so, kh6ch harg dugc qoy6n y6u cAu co quan nhi nu6c tre loi b6ng vdn
b6n"; ban hinh vd tri6n khai thgc hiQn k6 ho4ch "XAy dWng chinh qryAn gdn gfli,
thdn thiQn v6i Nh6n dan", theo d6 lSnh ct4o UBND huyQn, UBND xE sE gtii thu
chirc mtmg khi c6ng d6n thgc hiQn d6ng ky khai sinh, ddng tsy ki5t h6n, grii thu
chia budn khi c6ng ddn tldng hj khai tt,...

De tO chirc thenh cdng cuQc thi "MO hinh, sang kiiin cii c6ch henh chfnh cria

c6ng chfc, viOn chric tr6" ldn tht 3 - ndm 2017. Voi c6ch thilc tO chirc m6i ctng
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vdi c6ng tric truyOn th6ng manh m6, cuQc thi de thu hirt 83 md hinh, sang ki6n
ddng h.i tham gia. Ban t6 chirc ciic cpm so kh6o dd chgn ra 14 m6 hinh, s,l"! n6n
dy Vdng chung kh6o. Chung cuQc,_ Ban Td chirc cAp tinh dd chgn dugc t giainn6t,
I gi6i nhl, 2 gi6i ba vd 3 gi6i khuyiSn khich. Nhu vfy, qua 3 len tO chirc, crQ. thi d6
thu hfit gan ZOO m6 hinh, sang kitin , gihiph6p tham giavi hang chuc sang ki6n hfru
fch dd $oq. UBND tinh chi d4o thyc hiQn, dua vdo 5p dUng trong thlrc ti3 (Giai
ph6p "I/ng dung C6ng nghe th6ng tin trong c6ng t6c dffi gia, *Cp hang c6i c6ch
henh chinh tinh Kh6nh Hda" cta Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng ngay sau khi dopt
gi6i dd dugc tri6n khai 5p dung ngay trong ndm d6nh gi6, x6p hang c6i cSch hanh
chinh ndm20l7, dem lpi hiQu qui thii5t thyc).

ViQc kh6o s6t, dSnh gi5 mirc dO hei ldng cira tO chirc, c6 nh6n dtii v6i su
phUc vU cqa co quan hanh chinh nhi nu6c vd don vi sU nghiQp c6ng lfp tr6n rlia
ban tinh ti6p tgc dugc tinh trii5n khai thyc hiQn vdi quy md m6u hcrn Z+.SOO phiriu
kh6o sdt. Ktit qui cilffi giri sg hdi ldng cria ngudi dan, td chric sE ld co s& quan
trgng, giirp c5c co quan, don vi, tlia phucrng ndm b6t <lugc yOu cdu, mong mu6n
cta ngudi dan, t6 chric dC c6 nhimg biQn ph6p khdc phUc nhem cii thiQn ch6t
lugrng cung tmg dlch W hanh chffi c6ng, ttlng bu6c d6p ung sU mong dgi cfia
ngucri ddn, t6 chfrc.

II. KET QUA DAT ETIqC

1. CAi c6ch th6 ch6, hoin thiQn quy dinh, chinh s6ch

Theo chric ndng dugc giao, c5c s0, nganh dE tham muu ban hanh 36 vdn b6n
quy phAm phSp lupt (15 Nghi quy6t cria HDND tinh vi 21 Quytit dlnh cta UBND
tinh) quy dinh m6i, sria d6i, bO sung nhi6u quy dinh, chinh s6ch cria tinh tr6n ctic

linh v.uc dAu tu, ddt dai, xAy dpg, nhe d, khoang san, thi truirng b6t dQng sfur, tin
dpng, thu h6i ng thu6, ng dgng b6o hi6m xd hQi, tdi chinh vd tli6u henh ngdn sSch

theo ph6n c6p; didu chinh vi cpp nh4t c6c quy hopch, k6 ho4ch ph6t tri6n kinh tii -
xE hQi; ph6 duyQt quy ho4ch ctra cdc huyQn, th! x5, thanh ph6; tri6n khai c6c gi6i
ph6p hQi nh$p b6n vimg.

UBND tinh de s6p x6p, kiQn toan l4i cdc ban quan ly dU 6n tr.uc thuQc tinh
di5 ndng cao ndng lyc chri dAu tu, knic phUc tinh tr4ng ch6ng ch6o, trung 16p chric
ndng trong viQc trii5n khai c5c dU rln ilAu tu c6 str dUng v5n ngdn s6ch tinh, dhy

nhanh tiiSn d0 hoan thiQn he t6ng tr6n toirn itia ban tinh. De ban hanh danh mgc dy
5n vi nginh nghd thu hirt dAu tu, quy ho4ch thoa thuQn tlia di6m dAu tu tltii voi c6c
dU an sri dgng v5n ngodi ng6n s5ch, t4p trung vio 03 vtrg kinh tis trgng di6m vd
c6c k*ru kinh ti5, khu c6ng nghiQp, cgm c6ng nghipp, khu d6 thi tr6n <lia ban tinh.

DO c6i thiQn mdi trudrng kinh doanh vi ndng cao ndng lgc c4nh tranh, b6n
cgnh viQc hodn thiQn vd c6ng khai minh b4ch c6c quy dinh, chinh s6ch, UBND tinh
dE giao S0 K6 ho4ch vd DAu tu chti tri tham muu tri6n khai chucrng trinh hanh
ctQng c6i thiCn m6i trudrng kinh doanh, n6ng cao n[ng lyc c4nh tranh cria tinh; ph6t
huy hiQu qu6 Trang thdng tin D6ng henh ctng doanh nghiep, kenh th6ng tin Tii5p
nhan phan rinh, ki6n ngh! vA co ch5, chinh s6ch, tht tgc dAu tu, kinh doanh; theo
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d6i, d6n d6c viQc minh b4ch h6a c6c quy ho4ch, k6 ho4ch, ngan s6ch, co ch6, thit
s6ch t4i c6c s&, nginh, dia phuong; chi d4o tri6n khai c6c biQn ph6p rut ngdn thoi

gian titip c4n itiQn ndng; 1i6n thdng thtr tqc.x6y dpg, m6i truirng, phong ch6V. chta

ch6y. Giao Thanh tra tinh xdy dgng HQ th6ngth6ng tin thanh tra, ki6m tra, ki6m tra

thgc hiQn nghi6m chi d4o thanh tr-u, t iC* t* ttrO"g qu6 01 lAn trong nam di5i v6i

doanh.ghiep, hO kinh doanh theo chi d4o cria Thri tuong Chinh phu vlr Chucrng

trinh hanh dQng tO tZ-CtrlTU cfia Tinh ty.

UBND tinh de ban hinh c6c chuong trinh henh dOng, kri ho?ch, quyiSt dinh

d6 tri6n khai c5c nQi dung quan trgng: Chuong trinh henh dQng thUc hiQn Nghi

quyi5t sO f SnVq-CP ngdy iAlSnOt6 ctia Chinh phri vA viQc h5 trg ph6t tri6n doanh

"gf"ep 
d6n ndm 2020 tr6n dia ban tinh; Kti hoach tri6n khai Chuong trinh henh

Agng .riu finf, riy thgc hiQn Nghi quytit sO OS-NQ/TW ngdy 0111112016 cta Ban

Ch6p hanh Trung uong Ding kh6a XII vC mQt s6 chfi trucmg lfu, chinh sSch lon

nhim titip tgc d6i m6i m6 hinh tEng trucrng, ndnB cao ch6t lugng t5ng truong, ndng

suAt lao dQng, stic canh tranh cria ndn kinh ti5; Chuong trinh hanh dQng ttua ngdnh

du lich hd thanh nganh kinh tri trgng tti6m.

Trong ndm, UBND tinh de tti chric 03 HOi nghi d6i thopi dC thSo g0 kip thdi
r.:. , {

nnleu vuong mac cta doanh nghiQp, nhd dAu tu (02 HQi nghi d6i thoai v6i doanh

nghiQp, nfra Aau tu tr6n tlia ban tinh, 01 HQi nghi tl6i thoai v6i nhd itAu tu hong

Khu c6ng nghiQp SuOi OAu thuQc huyQn Cam Ltm). S0 Tei nguy6n vi M6i trubng

t6 chirc bZ HOi ngh! d6i tho4i vdi doanh nghiep tr6n linh v.uc d6t dai vlr m6i

trudrng; ti5 chric butii tga dim tim biQn ph6p ndng cao chi s6 ndng llrc c4nh tranh

c6p tinh CPI, chi sd tii5p can d6t dai vd chi sti hii ldng, chi s6 x6p hpng cii c6ch

henh chinh. So Giao th6ng v4n t6i t6 chric HQi nghi d5i tho4i, tuy6n truydn, ky tum

tctit vOi c5c doanh nghiep kinh doanh van tii hdng h6a, gita chri phuong tiQn v6i
S& Giao thdng vfln tii vO viQc kh6ng chd hdng qu|thi trgng. S& Tu ph6p t6 chric

tga dim ve tintr hinh thi henh ph6p luQt h5 trg doanh nghi-6p khoi nghiQp tr6n dia

ban tinh aC teng nghe chia s6 cria tlei diQn c6c doanh nghiQp khoi nghiep uO nhimg

kh6 khen, w6ng *8. ttong b,u6c dAy khoi nghiQp, d[c bipt vd co ch6, chinh s6ch,

thri tpc hanh chffi. CUc Thuti tinh tO chirc 21 Hgi nghj tl6i thopi vbi2.9l1 doarrh

nghiQp tr6n dia ben d6 pnO bitin cung c6p thdng tin vA chinh s6ch ph6p lupt thuti

moi, tre loi gi6i d6p c5c vucmg mic .riu ai*n nglriQp vO chinh s6ch ph6p lupt thuti

vi thri tlrc hanh chi^nh thuti. B6o hi6m xd hQi tinhtd chric 04 HOi nghi d6i thoai v6i

hon 1.200 don vi sir dUng lao dQng tham gia. Cgc H6i quan tinh t6 chirc HOi nghi

cl6i ttroai Hii quan - Doanh nghiep ndm 2017 vdi sg tham gia voi hon 60 doanh

nghiQp.

DC ti5p tpc ndng cao ch6t luqng vi dim b6o tudn thri chlt ch6 q3y trinh ban

hanh v5n ban quy pham ph6p luft, SoTu phln ctd c6 v6n b6n hucmg ddn nehi-Cp vU

vi x6y dung ,* btu, O"y pham ph6p luflt, dai manh c6ng t6c cbi cdchth6 chi5 trOn

<Iia bnn tinhKhanh Hda. Theo chirc n6ng dugc giao, tu dAu n6m diSn yay cdc Sd de

tham muu ban henh 44 vdnban quy pha- ph6p luQt (19 Nghi q3y6t ctra IDND
,hh ; ,i qry6, dinh cria UBNDiinh) quy dinh mdi, sira aOi, UO sung nhi6u quv
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dinh, chinh s6ch cria tinh trcn c6c linh vpc d6u tu, d6t dai, xdy dung, nhe 0, kho6ne
san, thi trucvng b6t dqng sin, tin dyrg, thu h6i ng thu6, nq iqng b"6o hiem;t #;
crr6 aE chffi siich, ai chinh vd cli6u f,antr.ngan s6ch th;;;itu -r6p, dtil;il;;
cpp nhat c6c quy hogch, kiS ho?ch phdt tritin kinh tiS - xa hQi; phe duyQt q.ry hop.h
ct,, cdc huyQn, thi x6, thenh ph6; tri6n khai c6c gi6i phdp h0i nirAp bcn vfrng

S0 Tu ph6p dd tham muu UBND tinh ban hdnh K6 hoach cdng t6c ki6m tra,
xt l1f vdn ban quy phqm phSp lupt n[m 2017, Ki5 hopch rgng t6c rd so6t, hQ th6ng
h6a vdn ban quy pham ph6p luQt ndm 2ol7 vd tO chtic trii5n khai thgc hiQn. r.or[
ndm20L7, Sd ru ghap dd ti6n hanh t.u ki6m tra 15 Nghi guyrit vit2t euy6t dirh;
dE ph6t hiQn vi kiiSn nghi HDND tinh xt l), 01 Nghi q"yci ro ,qi d*g 

"niru 
qry

pham ph6p luflt nhung kh6ng dugc ban hanh theo thti thric, trinh tg tfr.i tgr quy
dinh.

ViQc ri so6t v5n ban quy phem ph6p luft cfing dugc s6, ngdurh, dia phuong
tich cyc thgc hiQn, d6c biet h rd sorit chuyon aA 1tnugc linh vuc qu6n l)r nhe nu6I
cria BQ Qu6c phdng, Bd Khoa.hgc vi C.org nghe, BQ Th6ng tin vd rruyAn th6ng;
vdn ban quy ph?m ph6p luft vc Quy.ch0 {an ghri co s6, rd so6t vdn b6n quy phali
ph6p lupt kh6ng pht hqrp v6j cam k6t qu5c t6, ilAu tu,.kinh doanh,...). ail do tip
thli kitin nghi co quan c6 thAm quy6n xri lf vdn ban h6t hiQu lgc thi henh, c6c quy
dinh ch6ng ch6o, m6u thuSn hoflc kh6ng cdn phu hqrp v6i vdn b6n m6i duqc ban
hanh. Tinh ctiSn ngiy 3}llI/20l7,tointinh dA ti5 chirc rd so6t 109 v[n ban, ph6t
hiQn 37 vin ban cAn dugc sfta d6i, b6 sung, thay th6, bei b6 hoflc ban hanh m6i vi
dE xri Lf 29 vdn ban. UBND tinh de cdng UO aanh mgc vdn ban quy phem ph6p luft
hi5t hiQu lgc tod,n b0 ban hanh tt thang itZOtl d6n th,irg 3120rc: iarhmpc v6n ban
quy phgm ph6p luat vC di6u kiQn dAu tu, kinh doanh htit niqu lgc tr6n itia bdn tinh;
c6ng bi5 cdc v6n ban tri5t nigu luc theo quy dlnh cria Lupt DAu tu ndm}}l4.

2. CAi c6ch thfr tgc hirnh chinh vlr thqc hiQn ccr ch6 mQt cfra, ccr ch6 mQt
cfra liOn th6ng

Trong ndm, UBND tinh de c6ng AO t.l rc thri tgc chu6n h6a, trong d6 c6p
tinh 1 .329, c6p huyQn 233, cdp xd, 154. tdt chcdc thri tuc ddu dugc cpp nhpt vio co
so dfi liQu thri tpc hdnh chinh tr6n C6ng th6ng tin diQn tt ctra tinh vd Co s0 dfr liQu
q.r5. gia vA tht tpc henh chinh, thting nh6t 1i6n tiSt tOi toan bQ trang, c6ng th6ng tin
diQn tu c6c sd, ban, nge,nh, UBND c6p huyQn.

V6i quy6t tdm c6i thiQn chi sti ndng lgc cprfi tranh (PCI) cria tinh, UBND
tinh da ban henh Quyiit clinh sO 624/QE-LIBND ngdy 08/312017 c6ng b6 dantr mgc
249 thitpc hinh chinh thuQc thAm quy6n gi6i quytit cria c6c s0 dugc cat giam *rOi

. .r. L.gian gi6i quy6t so v6i quy dlnh tqi cdc vdn ban quy phpm ph6p lugt hiQn hanh.
Trol8 danh mpc ndy, nhiAu thri tpc dugc cilt gitff tt 1i3 d6n ll2 thdi gian gi6i
quyrit so voi quy dinh hiQn hnnh cria Trung uong, ti6u bitiu h thri tuc d6n[ W,i6p
9i6V.ch,n g ntrOn quyAn sri dpng d6t, quyen so hrru nhe 6 vd tdi s6n gin fi6i 

""i Odt
lAn dAu md chri s0 hiru kh6ng d6ng ttrOi n ngudi st dsng it6t, thri [rc deng Wy dat
dai l6n cIAu doi v6i trudrng hqp cluqc Nhi nudc giao a6tie quan rv; aeng rcy bi6n
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dQne a6t aOi voi doanh nghiQp tu nh6n.

C6n cri Chi thi s6 tucr-uBND vi KiS ho4ch tri6n khai gi6i ph?p dQt ph6p

c6i c6ch thir tuc henh chinh dugc ban hanh kdm theo Quytit dinh s6 1395/QD-

UBND ngey L8l5l2OL7 cira uBND tinh, trong nem 2Ol7 d6 ghi nhan nhi6u n5 lpc,

chfr <lQng cla c6c co quan, don vi trong viQc ri so5t, dcrn gian h6a thir tUc henh

;ilr"fil!;t ,ff"[i J. ,rttr.u. hantr,chinh c6 mtii licn hQ ch[t che voi nhau d6

;;**6;;;d*0t quy trinh cho ph6p c6 nhdn, t6 chric chi nQp hd so mQt lin dC

Eiai q"vAt d6nl tnti ntrieu y6u cAu c6ng viQc, v6i mpc ti6u ld ti6t ki.em thdi gian,

giem chi phi thgc hiQn tht t1rc, n6ng.uo ,1, hdi ldng cria nguoi dandoi v6i sg phuc

vU cua co quan hanh chinh nhd nu6c. Ban Quin lf Khu kinh tC V6n Phong x?y

dung quy trinh *fr+ ,ai gfaf quyet li6n thong i S th" tu. henh chinh vC *Tt Y U:l
t" - Aeog kj doanh nghiQp cho dAu tu nu6c ngoiri. S& Tai nguy6.n vi Mdi truong d0

,..,6t gnEp noi gini q'uy6t lien thQng 19 tht tec hinh chinh vO d6t dai. S0 N6ng

"ghiep 
ua pnat t i6rr^n-Ong th6n aC xu6t gh6p nOi giai quytit li6n th6ng c6c thir tgc

hanh chinh linh ruc thriy san. UBND huyQn Kh6nh Vinh dd xudt c6t gi6m tloi gial

;;t ;;;a; r,i'" ,r,,i tuc hanh chinh ctdng lcf thucrng tri, cdp m6i, c6p doi, c6p lai sd

h0 khAu.

Tr6n co s6 euyilt dinh s6 qSnOt6lQD-TTg ngiy 1'911012016 cria Tht tucrng

Chinh pht vC viQc tiiip nhfln hd so, tri kiSt qu6 giSi quylit thrl tuc hanh chinh qua

dich vU buu chinh cOng ich, UBND tinh de ban hdnh Quy6t tlinh sd 1537/QD-

UBND ngey 3Ol5l2O17 cdng bO danh mrtrc 279 thri tqc hanh chinh thgc hiQn thi

di6m ti6p nfren, tri k6t qui qua dlch vU buu chinh c6.nB ich tr6n dia bin tinh, trong

d6 titip nh?n qua dich rU Uoo chinh 02 tht tgc, tri k6t qui 233 thitUc, nhan vi tri
k6t qua 44 thitUc. C5c s&, ngdnh., dia phucrng de ph6i hqrp v6i Buu diQn tinh th6ng

b6o iqng rdi viQc tiiip nhan, tri k6t qu6 hd so thri henh chinh qua dlch vU buu chinh

c6ng ich di5n c6 nh6n, t6 chric, doanh 
"4iqp. 

Trong ndm, Buu diQn tinh de thUc

hie;chuy6n ph6t nhanh ki5t qui gi6i quyi5t 158.905 h6 so tr6n c6c linh vgc: b6o

hi[; .a-trOi 
'c6p 

crnmg minh nhan aan, aang W xe co gioi, h0 khAu, hQ chiiSu, c6p

aOi gi6y ph6p l6i xe, chimg nh?n.d6ng hi kinh doanh, V lich tu ph6p, dich vu thu

n6p f,O-ti-en pnat vi chuyen tril gi6y td t4m gifr trong linh vUc giao th6ng duong bQ.

5il il ;tu ril!, kt ui, 16 na ,Jaoq. tri qua ducrng buu diQn hon 440.000 h6 so.

Tirip tpc tri6n khai Quytit dinh sO l lzOtstQE-UBNP ngey 30161201'5 clilra

UBND tinh, co chiS mQt t,iu, to chti mQt cta li6n th6ng tii5p tUc 6u99 quan tdm

;;;;til*s thuc hiQn tren dia ban toan tinh. ViQc ri ya! vn b6 tri can bQ,

c6n[ chtc, vi6n chric c6 tlt neng lgc chuy6nmdn, c6 d4o dric t6t, c6 ky ndng vi
kinh nghiQm giao tii5p ldm vigc t"i gO phan tii5p nh0n vir tri ktit qu6; danh gi6 viQc

thUc hiQn chric tr5ch, nhiem vU hang nam dC khen th-uong, dua viro quy ho4ch, tru

ffi;afi;ia rnie-, nans luong try6, thoi han n6u hoan thenh xu6t sic nlie*
vg. Xem x6t xir ly ky 1u0t, thay jn6 

"guy 
cdng.chric, vi€n chirc tiep nhan hti so

1.1 o"e ;""g va ilrfuil phal vi si5 lugng, y6u cAu cdng d6n thlrc hiQn c6ng viQc

kh6ng c6 trong quy trinh ,frri ,U",!""nii*.*qng dey dir tronq mQt IAn, d6 nghi

il-ffig fi 2 til1irl tc1 ho{c tt ch6i gi6i quy6t hti so sai quy dinh, co th6i d0, henh
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vi nhflng nhi6u, cria quycn. Todn bg ho so qu6 han ph6i dugc ldnh dao co quan,
dcrn vi, dia phuong hen lpi thoi gian 16 rirB: chi hgn mQt 16n vir xin tdi Uang ven
ban theo quy ttlnh. ViQc gtri th6ng b6o xin tdi va hgn t4i thdi gian tri krit qu6 ph6i
thgc hiQn tru6c ngey hgn tri ktit qui; thoi hpn hgn l4i dugc c0ng th6m kh6ng'qu6
1/3 t6ng thoi gian gi6i quytit tht tgc hanh chinh. C6n bQ, cdng .h,i., vien chlc tr6
hqn tr6n 10% hO so trong ndm kh6ng dugc x6p loai hodn tdnh tdt nhiQm vg tro
lOn, ddng thdi xem x6t lcf lupt niSu c6 vi pham dugc UBND tinh chi d4o thudrng
xuy6n du6i nhiAu hinh thric nhu: Chi thi, Th6ng b6o ktit luan HQi nghi, v5n ban
ch6n chinh sau ki6m tra,... Quan triQt, thuc hiQn nghi6m tirc chi dpo cfia UBND
tinh ctng v6i vi6c thy*g xuy6n ri s_o6t cii thiQn, ndng c6p co sd vft ch6t, trang
thitit bitei B0 phQn ti6p nhfln vi tri krit qui cta cdc co quan, don vf, dia phucmg dI
g6p ph6n ndng cao mfc dO hdi ldng cta t6 chfc, c6 nhdn khi diSn giao dich, ,JrO,
hiQn tht tgc hanh chinh tqi cilc co quan henh chinh nhd nu6c tpi tinh.

TrOn co sd b0 tht tuc hanh chinh dd dugc ri so6t, don gian h6a vd chuAn
h6a, todur b0 quy trinh t6c nghiQp gi6i quytit tht tpc henh chinh du-o. c chu6n h6a
theo ti6u chuAn ISO, S& NQi vu dA th6m dinh, trinh UBND tinh ban hdnh 11 Quy
chi5 gi6i quy6t tht tpc henh chinh theo co chti mQt cria liOn th6ng, n6ng t6ng sO

Quy ch6 dd dugc UBND tinh ban hnnl/ph6 duyQt 16n 20 Quy chri, v6i 349 quy
trinh li6n quan diSn nhi6u co quan, nhi6u c5p hanh chffi, tu d6t dai, ddu tu, dang hf
kinh doanh, tii chinh, b6o vQ m6i trucrng, khodng s6n, nQi vg, ngo4i vB, vdn h6a, tu
phdp, x6y dpg, lao dQng - thucrng binh vd xd hQi, n6ng nghiQp,... fdt ch c6c Quy
ctri5 d6u quy dinh rdnh m4ch thdi h4n xri lf cua mQt quy trinh giii quy6t thri tpc,
trinh tg thyc hiQn, tr5ch nhiQm, thdi hqn xri lf vi ktit qui 6 m5i khau c6ng viQc qr
the. Thanh phan hd so, quy trinh gi6i quytit cp th6 ctia timg thri tgc dAu c1u-o. c cpp

nhflt l6n phan mdm MQt ctra diQn tu d6 thgc hiQn theo d.n g quy dinh. Nhirng kh6
khin, vu6ng mlc trong viQc gi6i quytit li6n th6ng thri tpc hanh chinh linh v.uc d6t

dai gifra co quan tii nguyCn vd m6i trudng v6i UBND vi co quan thu6 cirng cdp dd

dugc Se Ngi vu tham mrru UBND tinh chi dgo gi6i quytit. BOn c4nh d6, Sd Tei
nguy6n vi M6i trudrng x6y dpg 38 quy trinh mdu gi6i qrytit tht tpc hanh chinh vC

d6t dai theo co chiS mQt cira li6n th6ng aC UBND cdc huyQn, thi x6, thanh ph6 cflp
nhQt, 6p dpng th6ng nhdt, d6ng bO, thuQn lgi cho cdng t6c quan lf, tiiSt kiQm thdi
gian.

Toan b0 quy trinh thri tpc dugc cflp nhQt trdn PhAn m6m mQt cta tliQn tu cta
166 co quan hanh chinh thuQc tinh (sd, huyQn, xd), v6i dAy dri thdng tin phpc vg

^ r ). ' -^ ^ , 1

tra criu, nQp hd so tryc tuy6n mfc d0 3, 4 cho nguoi d6n, t6 chtc, doanh nghiQp,

phUc vg t6c nghiQp gi6i quy6t tht tuc hanh chffi cho cdn bQ, c6ng chric, vi6n chirc.
Ktit qu6 gi6i quytit h6 so cta c6c s0, UBND c6p huyQn, c6p xd tr6n Phen mOm MQt
cria diQn ttr dugc cfp nhQt tU dQng vA COng th6ng tin ki6m so6t thri tuc hanh chinh
il6 theo d6i, d6n <tdc; ktit r6i c6ng khai s6 HQu gi6i quyiSt hd so tr6n C6ng th6ng tin
diQn tti cta Chtuh phri.

UBND tinh de ban hdnh Quy6t itinh sO 27981QE-UBND ngey 22/gl2\17
cdng UO aanh mpc thri fuc hdnh chinh ti6p nhfln vi gi6i quyiSt tryc tuy6n mtc dQ 3,
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4 thaythi5 quyilt dinh s6 4IIIIQE-UBND ngey 2711212016. SO lugng thri tuc hanh

chinh c6ng trgc tuytin dugc c6ng UO U 496 thit tpc (mirc,d0 3 h 450 tht tuc, mitc

dO 4 la 46 tht tsci giSm 66 thu-tsc so v6i Quytit dinh s6 4O}i1QE-UBND. E6ng

thdi dO tpo dQng lgc ph6n d6u cho c6c co guffi, dcrn vi, dia phucrng, UBND tinh de

il* r,jrr, qrvaiairrt s6 zz+etqD-UBND neey :aAl20r7 giao chi ti6u h6 so dusc

tiilp nhan, gihi quyiit trgc tuytin mirc dO 3, 4 cho c6c sd, ngdnh, dla phuong.ndm

ZOl7. C6c co quun chuy6n mdn thuQc UBND tinh dugc giao chi ti6u t6i thi6u ttl
)sit" - 3}yoho ro dugc iiep nrran , gihiqrryi5t tryc tuy6n mtc dQ 3,4 tr€ntong so ho

so cta thri tpc hanh chinlr- dugc UBND tinh c6ng bi5 thUc hiQn mirc d0 3, 4 trong

ndm 2Ol7; e'Oi ,roi UBND c6c huyQn, thi x5, thanh phi5 duqc giao chi ti6u ttii thi6u

ttr l0% - 20%; Atii vOi UBND cic xd,phudrng, thi trdn det t6i thi6u trt 5% - lO%.

Theo th6ng ke tu ktit qui ch6m di6m chi s6 cii c6ch henh chfnh cria c6c s6, ngdnh,

dia phucrng, c6 llllT sd, nginh hoan thanh chi tiOu dugc giao (ri6ng cic So: Xdy

dgrrg, Kti troech vd DAu tu, Giao th6ng vfn tii, Y t6, C6ng Thucrng, Du tich kh6ng

hodn ftnnt )t 5/8 huyQn hoan thenh (thenh ph6 Nha Trang, Cam Ranh vi huyQn

Di6n Kh6nh kh6ng hoan thenh).

Trong ndm 2017, cdc sd, UBND c6p huyQn, UBND c6p xE de ti6p nhfln

527.g4zhilso (ktOi co quan s&:74.819; ktr6i UBND c6p hyVen:139.29t; kh6i

UBND c6p x5: 313.832); 
-Aa 

giai quy6t, tri kiSt qu6522.004 hO so (98,88Yo),trong

d6 s6rm han 449.218 h6 so (86,060/o), dimg hAn 60.317 hd so (1 l,55yo), tr6 han

1,2.469 hti so (2,39%);d*g gi6i quyiSt 5.938 hd so (1,12%). Ty le h6 so tr6 hp d4t

& mric th6p nh6t tu tru6c d6n nay, giem 5,84o/o so voi ndm2016 (8,23).

Kh6i c6c co quan ng+ dgc t4i tinh (g6m: thu6, h6i quan, 1.<rro b?: nh-i nu6c,

ngan hang nhi nu6c, b6o hi0m xa hQi) dd ti6p nh4n: 2.856.550 hO so, dd' gihi quy6t

ZSSL OOi frO so, trong d6 scnn vd dung han hO so 2.851.578 (99,99%). tr6 nAn S:

h6 so (0,01%) 1sO tieu th6ng kC tu ddu ndm 2Ol7 dtin ngiy 3}l1,ll20l7).

Trong n[m, c5c sd, UBND c6p hyVen ,."6p xE dd titip nhan , giht quytit vd trtr
ktit qui 32.266h6 so tr.uc tuytin, n6ng tdng s6 hd so dugc thgc hign thanh c6ng d6n

,r"y L* 44.000 h6 so- ffrOi c6c co quan nganh dgc t15 ti6p nhfln vi gi6i quyiSt

thenh c6ng 2.073.550 h6 so (CUc Thuti tinh:272.496; CVc Hii quan tinh:49.961;

86o hi6m xd hQi tinh: 63.000; C6ng an tinh: 1.688.093).

fe ttr thang 6/2017 , UBND tinh chi clpo trii5n khai. rQng rdi He thiSng tin

nhin tg dQng th6rg b6o ti6n dg hO so vdr tra ciru th6ng tin hd so theo nhy cAu @i20
s6r, ngfurh ,a t n Vgn, thi x5, thd.mh ph6; kiSt qui dE c6 150.194 tin nhen dugc gui

diln djen tho4i ai iO"g cria ti5 chfc, .a rnao, th6ng b4o kip thoi ti6n dO hO so, mdi

b0 sung hd so, nhan ttit qra; g6p phdn gi6m r6t nhi6u thdi gian di lai cho kh6ch

hd.rg, giam thi6u hd so tr6 han.

Se NOi vU de tham mrru UBND tinh trinh HEND tinh ban henh Nghi quyiSt

sO tglZOtZliVq-mND ngey O7ll2l2\l7 v6 viQc qyy dtnh cfr6 Ao h5 trq c6n bQ,

c6ng chtc lim viQc tai B0 ph! t16p nh+ vd tri kiit qui tr6n dia ban tinh Khanh

Hda. Nghi quytit quy illnh hQ s6 h5 trg AOi voi co quan chuy6n m6n thuQc UBND
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tinh vd Ban Quan I rnl kinh tti v6n phong, uBND c6c huyQn, thi xE, thdnh ph6
ld 0,3 mric lucvng toi ttricu chung, 0,2 d6i v6i-UBND circ xd,,prru*g, tnit*i,,

BOn cpnh d6 vdn cdn t6n tpi mQt s6 hpn ch6 nhu: chua thuc hi6n dAy dri viQc
tpo lpp h6 so diQn tri ngay tt clAu vdo theo chi dpo cria UBND tinh tpi ifri ,fri ,A
I9/CT-UBND ngdy 29/812016, viQc phOi hgp trong gi6i quy6t h6 so theo co ch6
mQt cira li6n th6ng cdn bi dOqg, nrr6t ta thti tgc d6t dai, hd so tr| han tr6n phAn
md- MQt cria diQn tt tpi m6t tOlo guffi, clon vi cdn cao so v6i chi ti6u dugc giao.

3. Cai cfch t6 chfc bQ m6y

Titip tr,rc trion khai thyc hiQn Nghi dinh s6 z+tzot4atD-cp ngey 04/4/2014
cria Chfnh phri quy dinh t6 chric c5c co qual chuy6n m$n thuQc UBND tinh, thanh
phd t4rc thuQc Trung. umg; Nghi dinh t6 lltiOt4AIE-Cp ngey 0515/2014 crta
Chinh phri quy dinh t6 chric c6c co quan chuyCn m6n thuQ" ugND huyQn, guOn,
thi x6, thanh ph6 thuQc tinh; UBND tinh da ban hanh c6c Quytit dinh:-kienioan
chllc ndng, nhiQm vp, quydn hpn vd co c6u td chfc cria So xay dyng, 56 Ngo?i vp;
di6u chinh chric ndng, nhiQm vu, quy6n h4n vd co c6u tO chfc ctia-S0 1-uo Abrrg'-
Thuong binh vd Xe hQi, So Gi6o dpc vd Ddo t4o, Ban Quan lf Khu kinh tti Van
Phong.

C6c dcrn vi V nehiOp cfing dugc kiQn toan pht hqrp v6i quy dinh, hucmg d6n
cta c6p tr6n vd tli6u kiQn cp th6 cria dia phuong. Cu the" UB].iD tinh de ban hdnh

, c6c quy6t dinh di6u chinh co c6u t6 chric cria Ban quan ly du an Ph6t tri6n tinh;
kign toan chfc ndng, nhiQm vg, quydn h4n vd co c6u tO chric cta Ban Quan lf Khu
b6o tdn thi6n nhi6n Hdn Bi; Trung tdm Cdng nghe th6ng tin vd fruy6n tfr6ni; Ban
quan ly Du itn circ c6ng trinh xdy dpg Ninh Hda, Khanh Vinh; quy rlinh chric

v I .A,tog, nhiQm vu cta Ban qu6n l1f c6ng trinh c6ng cQng vi m6i truong huyQn Khanh
Vinh; kiQn toan c6c t6 chric pfrtii frqp li6n nganh; kien toan t6 chirc: Trung t6m
ChAm s6c sric khoe sinh san tinh Kh6nh Hda; Chi cpc An toan vQ sinh thpc ph6m
tinh; s6p nhflp Trung tdm K! thupt Tdi nguy6n vi Mdi trucmg vio Trung tarn Ph6t
tri6n Qu! AAt tintr; thenh lap C6ng ty TNHH MTV Khai thdc c6ng trinh thtry lqi
Kh6nh Hda tr6n co sd-s6p nhflp 02 Cdng ty TNHH MTV Khai th6c c6ng trinh thtry
lgi Nam vi thriy lqi B8c Kh6nh Hda.

BCn c4nh d6, nh5m qu6n triQt vd tri6n khai c6 hiOu qui mgc ti6u, quan di6m,
nhipm vu, gi6i ph6p tai Nghi quytit.sO l9-NQ/TW ngey 25/1012017 cria Ban Ch6p
henh Trung .umg Ding kh6a )il vd ti6p tpc aOi mOi hQ th6ng td chric vd quan lf,
nfurg cao ch6t lugng vd hiQu qu6 ho4t dQng ci,r- cdc dcrn vi 11, ngt igp c6ng tap, rintr
ty de ban hinh Chucmg trinh hnnh dQng sO ZO-CtrltU ngey L2tl2l20l7. Mgc ti6u
t6ng qu6t Chuong trinh h d6i m6i cdn bin, todn diQn vd AO"g bg h9 th6ng c6c don
vi su nghiQp c-ong lpp, b6o dam tinh ggn, c6 co c6u hqp ly, c6 ndng lgc t.u chri,
qu6n tri ti6n ti6n, hopt dQng hiQu lpc, hiQu qu6; git vai trd chri dpo, then ch6ttrong
thj trucrng-dlch vr,r sy nghiQp c6ng; cung tmg dich vu su nghiOp c6ng co ban, thi6t
ytiu c6 ch6t lugng ngey cd,ng cao.

MQt s6 linh vgc quan ly c6 y6u cAu pfrOi hqrp li6n nginh dE duo.c ph6 duyQt
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quy ch6 ph6i harp a6 tO chric thUc hiQn d6ng bQ, chfit chQ nhrl: Quy chi5 ti5 chric vi
t oit aO"! cria eu! phdng, ghting thi6n tai iinh; Qu1 c[6 phqi^hT^thyc hiQn *".7
1j nhe nu6c vA ,t 

"g 
ti;d6i ngo4i tr6n dfa ban tinh; Quy ch6 ph6i hqrp, trao ddi

,irOrg tin vir ph6t hiQn xt lf vi ph4m trong ho4t dQng klTi thi: 
96t,.s6i 

tr6n tlia ban

tinh; Quy ch6 xti lf vi ph4m trgng c6ngl6c quin y, Uao ve k6t .4" t'q tdng giao

th6ng duong bO d6i v6i c6c tuy6n-quo.19 trcnaiu bdn tinh; Quy chti ptrOi trqtp gifra

S0 T;i nguyan vd MOi truong v6i UBND cdp lruygn, UBND c6p xd vir c6c:o qu1
li6n quan trong c6ng t5c quiur l), nhd nu6c uC a6t dai tr6n dfa bdn tinh; Quy ch6

pfr6f ite git"ia. ,0, burr, ngdnh, <tia phuong, doanh nghiQp tinh trong tri6n khai

inur f,ie." nhiQm vp khoa hgc vd c6ng nghe c6p tinh su dgng ngan s6ch nhd nu6c;

euy ch6 pnOi frqrp gita Ban quin lf Khu kinh te V6n Phong vd c6c khu c6ng

"gfriep 
tinh, Quy ch6 ph6i hqp gifia Chi cpc Quan ly ttti trudng vd Cgc Hii quan

tinh Kh6nh Hda trongc6ng t6c d5u tranh phdng ch5ng bu6n ban hang 
"6^, 

hing

nhflp lflu, hang gi6, hing vi ph4m sd hiru tri tuQ vd gian lfln.thuong m?i qua bi6n

gi6i vi r6n thi trudrng nQi dia tinh,... c5c quy chti n6u tr6n d6u quy dinh cpth0 vO

mpc dich, nguy6n tic] phucrng thirc, tr6ch nhiQm, nQi dung vd thoi gian phdi hgrp,

dim b6o dat hieu qui cao.

Tiilp tpc tri6n kfiai Lupt TO chric rhinl, quy6., dia phuong vn Ngh! quytit sti

2llI{Q-Ci ngdy 211312016 cria Chinh phtr vO phan c6p quan ly,gita-Chinh phri vi
UBND tinh, thanh ph6 tryc, thuQc Trung uong; tr6n co so dO x.r6t 

",ra 
c6c s6,

nginh theo phdn c6ng tai K6 hopch neu LCn, dd phdn c6p cho UBND c6p huyQn

xem x6t, giei quy6t d5i v6i c6c truong hSp h0 gia dinh, c6 nhAn xin sir dgng c6c

diQn tich aat a'Oi du sau khi gini t6a, m0 duong dg 6n, tOi Ai kh6ng cdn sri dUge

chung; ph6n c6p cho UBND c6p hu.yen c6p ph6p kinh doanh karaoke; ph6n c6p

quin I nhd nu6c vd an toan thUc d6i v6i c6c 1o4i hinh san *,r6t, kinh doanh thyc

plA* ot O te; phen c6p, ty q.ryen mQt sd nQi dung quan lf chAt 1"ry9 :6".g,,ri*
*ay apng tren dia ban tinh; riy quy6n cho UBND c5c huyQn, th! x5, thanh ph6 ti6p

nhan hO so th6ng b6o s6n phAm quang c6o tr6n phucrng tiQn b6ng r6n t?i c6c tuy6n

dfi*rr, q-.ryAn cho UBND ,a. frrry{r,, thi x6, thanh pf,O tt u. hiQn diAu chuy6n s6

,,gooi Um viec trong c5c don vi sU nghiep tryc thuQc; riy quy6n cho Chri tich

ifrNit;ap t uven oIri5, dinh kipn todur Ban ,An toan giao th6n e cdp huvQn; uv

qr,a, .t o USND .ap fr"1er, th! x6, thenh ph6 ban hanh quytit dinh thenh l4p Ban

,i rU tiiin b0 cta phu nt c6p huyQn; riy quyen cho Sd Tu ph6p li co quan.ly:li:"
AOi vOi c6c thri tpc hanh chinh thanh lap v6n phdng c6ng chimg, ph6 duyQt DC 6n

t0 chric Dai hoi nhiem ki" phuon g 6n xtty dung Ban cht nhiQm, HQi d6ng khen

thuong, lcf luat nhiem k) mdi cfu boan luft su, phe chudn kiit qui Dai hoi luft su,

ili1r? il;.Lil;;;6, ily6n cho uBND c6c h-uyQn,.tri *6,t\antr phi5 ban hanh

[oyi5t itinh gini quy6t cn6 AO Uao hi6m y t6, mai t6ng phi; riy quyen cho UBND c6c

fruygn, thix6, therh ph6 tO chric cho ngudi c6 c6ng di di6u duong t4p trung'

va c6ng t6c bi6n ch6, UBND tinh trinh EDND tinh Ngh[ quyiSt ve uicn chi5

c6ng chric ndm Z0l7 trong cbc co quan, t6 chilc henh chinh nhd nu6c tinh; Nghi

q"tEt ph6 duyQt sti lugng ngudi lirnviQc trong don vi sg nghiQp. DE ban hirnh c5c
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Quytit dinh giao chi ti6u bi6n ch6 .Qng chric ndm 2017 cho c6c co quan, t6 chric
hanh chinh nhi nudc cira tinh; Quytit ctinh t4m giao b6 sung c6ng chric cho V[n
phdng HEND tinh ndm 2017; c5c Quytit dinh cti6u chinh giao bi6n chi! c6ng chirc
ndm 2017 cl0ra So Giao th6ng vfn t6i, So N6ng ng{Qp vd Ph6t tri6n n6nj th6n.
viQc xdy dyng ki5 hoach bion ch6, ph6n b6 bi6n .rrc rranr, chinh, q"vAi Eirr, ,3
ngudi ldm vi6c trong c6c dcvn vi sU nghiep kip thdi co b6n <I6p rmg y€u cAu thuc
hiQn nhiQm w ve phuc vu tinh gian bi6n ch6 theo dA a1 dugc cap thAm quye., phe
duyQt. E6ng thdi, thudng xuy6nrd so6t, kiQn todn c5c tO chfc pfrOi frgp li6n nganh
cho phu hqrp v6i y6u cAu qu6n l)t nhe nu6c tr6n dia ban tinh, pLU. vp'tritin mrli O+
chuong trinh kinh te - xd hQi trgng di6m cira tinh vi hiQn tr4ng nhdn sg cria c6c ccy
quan 1i6n quan. Thpc hiQn t6t c6ng t5c d6i mdi, phSt tri6n doanh nghiQp nhd nu6c
vd quan l), hOi, t6 chric phi chinh phti; tham muu gi6i qrryiSt f.ip tf,Oi c6c thri tuc
hanh chinh, c6c dC nghi, dC xu6t ctra hQi, hiep hQi.

4. XAy dg.g, ning cao chdt lugng iIQi ngfi c6n bQ, c6ng chftc

Tri6n khai Nghi quytit so tonlq-HDND ngey n/iDt2016 cria FDND tinh,
UBND tinh de ban hanh k6 hopch trirSn khai chuong trinh ph6t triiSn nhan lyc tinh
Kh6nh Hda giai doan 2016-2020 kdm theo euyet ai"n so zrsolqD-UBND ngay
141812017, trong d6 ph6n c6ng nhiQm vp, thdi gian thuc hiQn vd trSch nhiem cu thi5
cho c6c co quan, dcrn v!, v6i trgng tam ld pnat tricn ddng bQ vi n6ng cao ch6t
lugng nhan lgc cria .1 h. thting chfnh hi vd nh6n lgc ngoAi Nhi nu6c , dirpimg nhu
cAu ph6t triiSn kinh t6-xd hQi vd hQi nhflp kinh t6, ttng bu6c hoan thiQn if,i t*"g
lao dQng; De thenh l6p Ban Chi tlao Chuong trinh ph6t tri6n ,gudn nhan lgc, dua
vdo vQn hanh C6ng th6ng tin diQn tt ph6t tri6n rg.rd,, nhen lgc, thdnh tAp Ban Bi6n
tpp vi Quy chti quan ly, v4., henh C6ng.

Quy6t dinhtuytin dpng vdo c6ng chric kh6ng qua thi tuy6n AOi vcyi 07 trucrng
hgp; c6ng nhan k6t qu6 x6t tuy6n ilpc cSch viro vi6n chirc theo quy dinh d6i v6i 3i
trudrng frqp. P6 nhiQm ngach chuy6n vi6n chinh aOi vOi 86 trucrng hqp; ph6 duyQt
phuong 6n bO nhiQm vi x6p lucrng vi6n chric chuy6n nganh Tii nguy6n vi MOi
trucmg 80 truong hgp; ph6 duyQt phuong 6n bO nhiQm vd x6p luong vdo chirc danh
ngh6 nghiQp chuy6n ngdnh y ti5 lim c6ng t6c h5 trg trong truong trqc AOi voi 304
trucrng hqp. Quytit ainn m nfrigm vdo chtc danh ngh6 nghiQp vi6n chtc eitrrrg
vi6n, giang vi6n chinh eOi vOi 03 truong hgp; quy6t Ainn cri vi6n chric thi thturg
hang vi6n chric henh chffi l6n chuy6n vi6n chinh: 14 trudrng hgp; cti c6ng chfc thi
ndng ngpch thanh tra vi6n l6n thanh tra vi6n chinh: 18 trudrng hqp.

UBND tinh de giao bi6n ch6 c6ng chric ndm 2017 cho c6c co quan henh
chinh cta tinh theo tinh thdn thUc hiQn tinh gian bi6n chiS. thgc hiQn tinh-gian bi6n
chti n[m 2017 le 58 truong hgp, trong d6 theo Nehi dinh s6 108/20144ID-CP:49
trudng hcp nghi huu tru6c tu6i, 09 trudrng hqrp thdi viQc ngay; theo Nghi dinh s6
26l20l5ll\tE-CP: 08 trulng hqp nghi huu tru6c tu6i, 05 trunng hgp nghi c6ng t5c
chd dri tuOi nghi huu).

Titip 4rc thgc hiQn Quyi5t dinh sO 1557/QE-TTg ngdy l8/t}lz}t2 ctnThtt
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tuong Chinh phfr ph6 duyQt p6 an "dAy m4nh cii cSch cfrii aO c6ng vp, cdng chtrc",

tri6n khai c6 hiQu qui Nghi quyiSt s6 Ol 1ZOL4AIQ-I{DND ngdy 091712014 cta
HDND tinh Kh6nh ftOu uluiQcquy dinh ch6 d9 hO trg dio t4o, bdi du6ng cho c6n

bQ, c6ng chirc, vi6n chric; xay dUng ng.rd. g* bO quy ho4ch dU bi dei h4n vd thu

hirt nh6n tii. Gdn kiQn toin vd ndng cao ch6t lugng dQi ngfi c6ng chirc, vi6n chric

v6i d6y m4nh hgc tfp, ldm theo tu tu&ng, d4o dirc, phong c6ch Hd Chi Minh, ch5n

chinh lci 1u0t, kj' cuong henh chinh theo Chi thi sO 26lCT-TIg cria Thti tucmg

Chinh pht.

OOi vOi cdp xd, hAu hi5t c5c quy dinh, ch(nh sSch vA quan ly cdn bQ, c6ng

chric vi nguoi ho4t dQng kh6ng chuy6n trSch cdp xd d6u dd dugc I{DND, UBND
tinh ban hanh theo thAm qrryAn, ti6u bi6u: Quy dinh vA ti6u chudn cU th6 eOi vOi

c6ng chtc cdp xd,phudrng, thi tr6n; Quy dlnh ti6u chu6n cu th,5 AOi vOi c6ng chirc

x5, phuong, thi tr6n; Quy dinh ti€u chi x5c dinh s6 lugng vi hudmg ddn viQc ki6m
nhiQm, UO tri c6c chric danh c6n bQ, c6ng chtic cdp xd; Quy itlnh si5 nQi dung quin
ly canbQ, c6ng ch(rc x5, phudrng, thi tr6n; Quy cfr6 tuyen dUng c6ng chirc c6p xd

vir ti6u chuAn cho ttmg chirc danh c6ng chirc cdp xd; Quy <tfnh *rC s6 luqng nguoi
ho4t dQng kh6ng chuy6n tr6ch vi viQc b5 tri, UO tri ki6m nhigm Uat bugc chric danh

kh6ng chuy6n tr6ch b xd,phulng, thi tr6n vd 0 thdn, tO den ph5,...

Sd Ngi W dA pnOi frqrp vbi cdc ccy s& ddo tpo td chric khai giang 01 lop b6i
du0ng kitin thftc quan 1), nha nu6c Chuong trinh chuy6n vi6n (85 hgc vi6n); 01 lop
chuy6n vi6n chinh (90 hgc vi6n); UOi AuOng k! n[ng 16nh d4o c6p phdng (85 hqc

vi6n). fhOi trqp vdi Truong Chinh tri tinh tO chric 04 t6p UOi auO'ng dpi bii5u

I{END c6p huyQn nhiQm lc} 2016 - 2021 cho 390 dai bi6u; t6 chric 01 l6p b6i
du6ng ndng cao ndng lgc quan ly xiy dWg vi ph5t tri6n dd thi denh cho d6i tuqng

7 (36 hgc vi6n); 12 lop UOi auOrng kitin thirc, k! ndng c6ng nghe th6ng tin cho c6n

bQ, c6ng chric phuong (335 hqc vi6n); 5 lotp UOi auO,ng kiiSn thirc theo chirc danh

vd b6i du0ng nghiep vU quan l), nhe nu6c ng4ch c6n sy cho c6n bQ, c6ng chric c6c

xd tr6n tlia ban tintr 1++f hgc vi6n); phOi hqp voi Hgc viQn henh chinh td chric lop
UOi auOrng 16nh dao c6p so (30 hqc vi6n). Ngoii ra, ti6p tUc tri6n khai cpp nhat,

khai th6c, quan lf vi sri dgng Phan mdm Quan ly ctnbQ, c6ng chric, vi6n chric.

Hpn ch6: ViQc cap nhat co s& dt liQu l6n phdn mdm quin ly c,i" bQ, c6ng

chric, vi6n chric cdn chflm, chua dAy dti c6c thdng tin dt liQu theo y6u c6u.

5. Cei cich tiri chfnh cdng

UBND tinh de ban hinh Chi thi rO OglCr-UBND ngey 20lOll2OI7 vA viec

td chtc thgc hiQn dg toan ngen s6ch nhi nu6c ndm 2017, tong cl6 chi d4o t0p

trung mgt sti nniem vU v6 tO chric, quan lf thu ngan s6ch ilOi v6i ngdnh Hii quan,

nginh Thu6, ti5 chric di6u hanh dg toan chi ng6n s6ch dia phuong; chi d4o Kho b4c

Nhd nu6 c c6c c6p t6ng culng c6ng t6c ki6m so6t chi ngT s6ch, d6m b6o mgi

khoan chi cling r'nA AO] ti6u ciu6n,iirtr mirc chi ti6u do c6p c6 thAm quydn ban

hanh.

Ngiy zZlOZlZOtT, UBND tffi ban hanh Quyiit dinh s6 48O/QE-UBND cOng
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ntr0n c6c dcrn v! sg,nghien $ri diOu kiQn x6c clinh gi6 tri tdi sin dC giao cho dcm vi
quin ly theo co ch6 giao v6n doanh nghiQp, theo t6, zl donvi de duqc giao v6n.
TrOn cl[a bdn tinh c6 02 dcrn vi su nghiQp c6ng lpp dri di6u kiQn dO vQn henh co ch6
tdi ch(nh nhu doanh nghiQp, ilo ld: Trung tdm il6ng ki6m xe co gi6i thuQc SO Giao
th6ng VflI t5i; Trung tdm ch[m s5c sric kh6e sinh sin thuQc S0 Y tti. Cac ccy sd
khdm, chfia benh -c6rg lOp tu benh viQn da khoa c6p huyQn, phdng kh6m da khoa
khu vgc tro l6n ct6i m6i co ch6 ho4t dQng theo lQ trinh ai5n nam iOzO ph6i tg cht
hodn toan vA kinh phi; ri6ng benh viQn da khoa huyQn Khanh Scrn, Kh6nh Vinh
ph6n d6u ty chtr 60 - 7)%kinh phi thudrng xuy6n tri ngudn thu sy nghiQp.

Ngiy 241812017, UBND tinh c6 Quyi5t dinh s6 2504/QD-UBND ban hinh
danh muc quy dinh ti6u chu6n, dinh mfrc trang bi m6y m6c, thitit bf chuy6n dtrng
ct,r- c6c co quan, t6 chirc, don vi thuQc tinh Kh6nh Hda, g6m: danh mpc ti6u chua",
<linh mric trang thii5t b[ m6y m6c, thitit bi chuyOn durre c6 gi6tu 500 triQu <I6ng tro
l6n tr6n 0l don vi tii s6n cria cdc co guffi, t6 chirc, ilon vi thuQc tinh; danh mpc
ti6u chuiin, dinh mirc trang thitit bi m6y m6c, thiiSt bi chuy6n drrrg c6 gi6 du6i 500
triQu d6ng tro xu5ng tr6n 01 don vi tdi san ciua cdc co quan, don vi thuQc tinh.

OC teng cudrng c6ng t6c quy6t toan v5n dAu tu dg 6n hoan thanh vi xri ly
triQt d6 cdc vi phem trong cdng t6c quyiSt toAn v5n dAu tu c5c dg 6n hoan thanh str

dUng vi5n Nhi nu6c, UBND tinh dA ban hanh Chi thi sO tOlCt-UBND ngdy
3Ol8l2OI7. Chi thi y6u cAu c6c Chri tl6u tu, Ban Quan ly dU an, Chtr tich UBND
c6c huyQn, thi x6, thenh ph6, Gi6m d6c cdc So: Tii chinh, Xdy dpg, K6 ho4ch vd
EAu tu, NQi vu, Girlm d6c Kho bpc Nhi nudc tinh, huyQn, thi x6, thinh phO tri6n
khai thgc hien nhi6u gi6i phdp de ch6m dut tinh tr4ng ng dgng x6y dpg co ban.

UBND tinh titip tgc chi d4o c6c s&, ngdnh, dla phucrng thgc hiQn t6t co ch6

t.u chtr, tU chiu trdch nhiQm uC bi6n ch6 vd kinh phi tii chinh theo Nghi dinh sd

130i20154ID-CP ngey fin\D\ls, Nghi dinh sti 16/20154ID-CP ngay
141021201,5 cria Chinh phri. Dtin nay, viQc khoan chi hanh chinh dd dugc tri6n khai
d6ng bQ cho ci 03 c6p tinh, huyQn, xd; tdng cucmg tr6ch nhiQm vi tinh chri ctQng

trong thUc hiQn nhiQm vU, k6 hopch cdng t6c, ndng cao y thfc thgc hanh ti6t kiqm,
chting 15ng phi, c6i thiQn thu nhpp cho c6n bQ, cdng chtc (6 c6p xd dE tii5t kiem
tdng thu nhep binh qu6n 600.000 d6ng/nguli/thang). Toin bQ c6c co quan, don vi,
dia phuong tl6u x6y dpg quy chti chi ti6u nOi b0, quy chi5 qu6n l), tei s6n c6ng;

d0y manh thyc hdnh ti6t kiQm, chiSng 15ng phi vd c6ng khai, minh bach trong quan

ly, sfr dung ngan sSch nhd nu6c, tii sin c6ng theo dirng quy dinh.

Kho b4c nhd nu6c tinh tri6n khai "Dd an thting nh6t dAu m6i chi ngdn sSch

nhi nu6c" tpi Phdng ki6m soSt chi vcri mpc ti6u t4o thu4n lgi hon nta cho c6c dcrn

vi sri dUng ngan s6ch, c6c chri dAu tu, c6c ban quan lf dU 6n trong giao dich chi
ngan s6ch nhd nu6c voi Kho b4c nhd nu6c; dAy manh cti cdchthri tuc henh chinh,
dcrn gian h6a thanh phen hd so, chfmg tu ki6m so6t chi, ti6n trvi rut ngdn thdi gian
xri lf hd so, chimg tu chi ngen s6ch nhi nu6c t4i c6c Kho b4c nhi nu6c.

6. HiQn tl4i h6a hirnh chinh
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Ho4t <IQng rmg dgng c6ng nghe th6ng tin trong c6c co quan nhi nudc cria

tinh tii5p tpc du-o. c tdng cudrng, h5 trg kip thoi cdng t6c chi dpo, didu hanh cta
UBND tinh vd c6ng t5c quan l;i chuyCn mdn, nghiep vg cira c6c co guffi, dcrn v!.
So Th6ng tin vd TruyCn th6ng dd tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh Quan
ly, sir dUng chimg thu sti chuy6n dung trong ho4t dQng cta co quan hanh chinh nhd
nu6c tinh nh[m quy dinh vi hucmg ddn viQc sri dpng chimg thu si5 tr6n vdn b6n
diQn tfr, g6p phdn t4o m6i trucmg ph6p lf dAy dri hcrn cho viQc triiSn khai vdn bin
diQn tt; Quy6t dinh sO Z}1}OL7!QD-UBND quy d[nh trao d6i, luu trfr, xt lf vdn
bin diQn tri trong ho4t dQng cilacilc co quan nhd nu6c tinh, trong d6 quy dinh danh
muc c6c vdn bfur, tii liQu trao d6i chinh thtc bing vdn ban cliQn tt, kh6ng st dpng
v[n ban giSy thay thi5 Quytit dinh sO }O1}OL4!QE-UBND.

Toan tinh c6 35 website (trong d6 c6 Cdng thdng tin diQn tfr tinh, C6ng
thdng tin diQn tu cii c6ch hanh chinh tinh, C6ng th6ng tin cria HQi d6ng nhan den
tinh vd mQt s6 Trang thdng tin chuy6n dC), 165 trang th6ng tin diQn tu c6ng khai
tht tUc hanh chinh vi titip nhqn h6 so tryc tuy6n mirc dQ 3,4;165 trang thdng tin
mQt cta cliQn tt; 181 trang th6ng tin qu6n l1f v[n ban vi diAu hnnh v6i hang chpc
nghin tii khoan ngudi dung. Trung t6m dff liQu tinh vd m4ng diQn rQng (WAN)
dugc dAu tu hoan chinh vd dugc tdng cuong n6ng tgc hang ndm di5 b6o dim vfn
henh th6ng sutit 06 img dgng d.n g chung cria tinh (gdm: HQ th5ng thu cliQn til
c6ng vU; PhAn m6m quan ly cinbQ, c6ng chfc; Trang/C6ng th6ng tin diQn tri cria
tinh, c5c sd, ban, ngdurh, UBND c6p huyQn; PhAn rn6rn quan lf vdn bin vd di6u
hanh (E-Office), Phan mCm MQt cria diQn tu; Phan mem Ki6m so6t tht tuc hanh
chfnh).

Tinh diSn thang l2l2OI7, toin tinh c6 tr6n 4.500 tdi khoan thu diQn tri cdng

W va I.293 chtmg thu sti chuy6n dr'ng tqi cdc co quan tu c6p tinh diSn cdp xd,
trong d6 cht ky rO vi chimg thu si5 dd dugc tich hqrp tr6n ph6n *6m E-Office.
Th6ng qua hQ thting E-Office, toan bQ c6c sd, ngd.u:h, don v!, dia phuong (ke ch cdc
co quan nganh dgc vi cdc co guffi, td chirc *trOi Oang) dA ti6p nhAn v6n ban d6n,

^ t .l
giao viQc, ki6m so6t c6ng viQc, grii vdn ban di du6i dang diQn tti liOn th6ng tr6n
toin hQ th6ng. Theo thting kC cfia S0 Thdng tin vlr TruyOn th6ng, tf lQ ven bin trao
-1.d6i gita c6c co quan nhd nu6c du6i dpng vdn ban diQn tt tr6n dla ban tinh (hoan

toan diQn tu vd song song vta diQn tu vta gi6y) dqt86,8Yo (vuqt l6,8yo so voi chi
ti6u tt6 ra trong Kii hoach Ung dpng cdng nghe th6ng tin n6m z}l7),trong d6 ti lQ

vdn ban tli/it6n dugc chuy6n hoi.ur todur tr6n m6i trucrng mAng dqt 6l,3yo; fi lQ vdn
ben di/d6n dugc chuy6n song song tr6n m6i truong m?ng vir qua duong buu chinh

d1t 25,SYo.

BOn c4nh sri dpng C6ng thdng tin cliQn ffi de c6ng UO Ucfr lim viQc cia
UBND tinh, th6ng b6o mdi hgp vd cung c6p vdn bfur sao y, UBND tinh de dua vdo

st dgng Phan rni* nhdc viQc tich hqrp tr6n E-Office, gifp ki6m.so6t chflt chE toan

b0 nhipm vU, phAn viQc c6 6n aion thoi han xri ly, khdc phUc aan tintr.trang chAm

tr5, b6 s6t cdng viQc, g6p phAn n6ng cao hiQu lgc, hiQu qu6 chi dpo, di6u hiu:h cria

UBND tinh.
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HQ tl6ng tin nhfn tg itQng th6.ng b6o ti6n q9 hO s<y vi tra criu thdng tin hd so
theo nhu cAu dugc tri6n khai thi di6; t4i mQt s5 so vd UBND c6p huyQn tt n6m
2016 vi chinh thric t4i 20 sd, ngdnh vd 08 huyQn, thi xd, thanh pfrO ta tt th6ng
612017 dE dem lai hiQu qu6 tfch cyc. Trong ndm 2Ol7,hQ th6ng de gff 150.194 ti;
nhin dtin diQn thopi di dQng c,rr.a iq chirc,"c6 nh6n; de nhan 

"a 
pnai n* l;;i;;

nhEn tra cftu tinh trpng giai [uy6t hti so cria kh6ch hdng.

c6c nganh doc g6m: thu6, h6i quan, b6o hi6m x6 hQi cfing $rviSt HQt <IAy

-?nh."nq dung cdng nghe thong tin, cung c6p d!ch. vp c6ng tr.uc tuyi5n, thyc hiQn
co chc mQt cira qu6c gia vi ti6n phong thi di6m nhiAu gi6i ph6p dQt ph5, g6p phAn
tich cgc c6i thi6n m6i truong kinh doanh, nAng cao ndng tgc c4nh tranh cria tinh.

Ph6t huy k6t qui thi diom 13 don v! c6p xd, try dung ISo 9001:2008; thdi
gian qua, Sd Khoa hgc vi c6ng nghe de trinh UBND tinh E6 dn x6y dung vd img
dulg ISO 9001:2008 cho 124 dcrn vi cdp yd cdn lpi, d6n nay dd hoan thanh viQc
trii5n kfiai. Td chric hucrng ddn cho mQt sO co quan, don vi mdi thdnh lfp vn sip
nh0p nhu: S0 Vin h6a vd ThO thao, Sd D-u lich, c6c Chi cgc tryc thuQ" So Noni
nehi0p vd PhSt qi6n n6ng thon,. UBND c6p huyQn rd so6t, b6 sung, x0y dmg lai,
vAn hanh hQ th6ng quan ly ch6t luqmg theo dirng yOu cAu; hoan thiQn m6 hinh
khurg cria h6 th6ng quin ly chfuluqng cdp xdtheo c6c thti tuc hanh chinh d6 duqc
chu6n h6a.

Nhin chung ndm20l7, viQc chi dpo, diOu hanh c6ng viQc qua hQ th6ng quan
ly v6n ban vd tliAu hanh dE dugc 15nh d4o cdc cdp quan tdm, d6n d6c chi Oao tt Uc
triQn triQt d6. C6c co quan i16 thyc hiQn tpo lOp hO so iliQn tri de ludn chuy6rr, giai
quytit ngay tr6n Phdn T6*. ViQc tri6n khai, r.i aung c6c phAn mAm dirng .tr""g .O
hiQu qui, g6p phan titit kiQm thdi gian, chi phi, gi6m phu thuQc vio gi6y ta, tao
mdi truong lim viQc chuyCn nghiQp, hien dai. Tuy nhi6n, viQc ha t6ng c6ng nghe
thdng tin chua theo kip t6c dQ rmg dqng c6ng nghe de anh huong aiSn titin AO *ti flr
c6ng viQc.

III. EAhIH GIA CHTING

1. Dinh gi6 chung

_ Ndm 2017, c6ng tfuc chi c6ch hanh chinh titip tpc dugc sU quan tdm chi d4o
quyiSt HQt cria Tinh ty. Chucrng trinh henh clQng t6 n-CfrffU ngay 3U3/2017 dd
khetg dinh quytit tem cria Tinh riy khi st dpng Chi s6 vd xi5p hArg cii c6ch henh
chffi hing ndm cfia c6c co quan, dcrn vi, dia phucrng lem co sd AC Aann gi6, ph6n
lo4i can bQ, c6ng chirc vd thuc hiQn c6ng tdc cinbQ, ph6n toAi t6 chirc co sd tl*g.

UBND tinh, Cht tich UBND tinh de tr.uc tii5p chi dpo quytit liQt c6ng tdc chi
cSch hanh chinh, chri tri nhi6u cuQc ldm viQc c6 li6n quan d6n nhiQm vp c6i cSch
hanh chinh vot cdc s&, ngdu:h, don vi, dla phuong. MQt lo4t vdn ban chi dpo c6i
c6ch hdnh chinh du-o. c kip thdi ban hanh y6u cAu c5c co quan, dcrn vi tri6n khai

r.l A .^ tA, , Angay nhi6u cOng viQc h€t sfc c6p b6ch, quan trgng vO cii cdch tht tpc henh chinh,
ung dung c6ng nghe thdng tin, hiQn dpi h6a hanh chinh, vC c6i thiQn chi s5 PCI,
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pAR-Index, tri6n khai Ngh! quyrit sO tg-zotTNQ-CP ngay O6lo2l2ot7, ki6m tra vir

ch6n chinh nhtng hpn chiS, thi6u s6t,... C6c co quan.phg tr6ch c6c nQi d}ng cii
c6ch henh chinh cta tinh dd cht dQng, tlng cudrng ph6i hqrp huong ddn nhim dam

b6o sy th6ng nh6t, d6ng bQ trong viQc tri6n khai.

Tru6c sg quytSt tdm cria UBND tinh, hAu hiSt c6c- s0, ngirnh, dia phuong dd

c6 nhi6u chuy6n biiSn ti.n cgc trong viQc thgc hien nhi6u nQi dung cii cSch henh

chinh. CLc gieiph6p cii c6ch henh chinh duo.c ktit hgrp, l6ng gh6p mQt c6ch hqp ly,

dem t4i hiQu qui .hrng, sg ph6n cdng, pnOi nqtp dQng b0, ch[t ch6 hon tru6c.

Tr6ch nhiQm cii c6ch hanh chinh cta ngudi dtmg dAu vi dQi ngfi c6n bQ, c6ng

chirc, vi6n chirc n6i chung c6 chuy6n biiSn 16 rQt. ViQc ki6m tra, d6nh gi6 clugc t6ng

cudrng vi hu6ng vio kiSt qu6 thgc ch6t cria c6ng tdc ctti c6ch hnnh chinh. Qua d5,

cl6 hoan thanh nhi6u nhiqm vU quan trgng: tlon gian h6a thfr tpc hinh chinh, hoin
thign quy trinh mQt cta 1i6n th6ng; tri6n khai dich vg cdng tryc tuytin, gi6m h6 scv

tr6 h4n, cii c6ch tai chinh cdng; t6ng cudrng mQt cria, img dUng c6ng 
"+e 

th6ng

tin nh6i le d6i voi co chiS mQt 
".iu, 

*d rQng 6p dgng ISO cho c6c don v! c6p X6,...

D6ng thdi, c6ng t6c ki6m tra dugc quan t6m, dAy m?nh vd s5t thuc ti6n dd

kfp thdi phat hiQn nhi6u hqn ch6, thii5u s6t,. tu d6 rut kinh nghiQm, khic phsc vi
nfing caohiQu qui trong thoi gian toi. Chi sO Cai c6ch hanh chinh (Par-index) ndm

21l-6t6ng 5 bflc so v6i n6m 2}ls,xtip thri 12163 tinh, thanh ph6 trgc thuQc Trung

uoTrg.

Mac dtr cdng t5c chi dpo, diiiu henh co nhi6u chuyiSn biiin vO ch6t vd qrrytit

liQt, tuy nhi6n khi nang ki6m so6t k6t qu6, hiQu qui thgc hiQn t4i mQt sti <lon v[

chua cao. Nhi6u chi d4o cta UBND tinh, Cht tich UBND tinh vO c6i c6ch henh

chinh chua dugc mQt sd co qual, dia phuong ch6p henh nghiOm nhu: Chi thi s6

I!/CT-UBND ngiy 291812016 vC dAy m?nh c6ng tdc ctti c6ch henh chinh giai dogn

2016 - 2020; COng van s5 3443^JBND ngiy 201512016 ve nrac.phpc nhtng hen

ch6, thiiiu rOi tron! gi6i quy6t hd so thri tsc henh chtuh tr6n phdh mdm mQt cria

diQn tt, ndng 
"uo 

rf,6t lugng gi6i quyi5t tht tpc hdnh chffi cho t6 chfc, cdng d6n;

Th6ng b6o s6 161/TB-UBND ngdy 211312017,...

Kilt qui ki6m tra dd chi ra nhi6u hqn chi5, thiiSu s6t, vi pham.dd dugc ph6t

hipn vi y6u cf,u kh[c phUc triQt t16 tt nhimg n6m tru6c. Tuy nhiOn d6n nay, mQt s6

co quan, dia phuong van t6i pham. Oe aam b6o hoan thanh c6c mpc ti6u dO ra tqi

K6 ;;a; 'chi 
cdch henh chinh tinh ndm 2018, cii thiQn m6i trulng dAu tu, kinh

doanh, nAng cao mirc dO hei ldng ctia ti5 chfc, c5 nhdn AOi voi sg phpc vg cta co

quan henh chinh nhd nu6c vir c6c dcrn vi sg nghiQp c6ng 14p tr6n dia bin tinh y6u

cdu c6c co quan, don vi, ctla phuong can ph6i tflp trung thgc hiQn.nghi6m tirc c5c

chi d4o cria UBND tinn, aOng thdichri AO"g nghi.On cftu, d6 *udt cilc gini ph6p

nh6m n6ng cao ch6t luqng, hiQu qu6 c6ng viQc d6i vot c6c linh Wc dugc phan

c6ng php tr6ch.

IV. PIilIONIG IilIOr.{G, NHIFM VU TRQNG TAM NAM 2018

C6c sd, ngdnh, dia phuong tap trung tham muu todn diQn, dong b0 nhiQm vU
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cii c6ch hanh chinh tr6n c6c linh vyc theo K6 hopch c6i cdch henh chinh tinh n6m
2018, trong d6 t4p trung c6c nhiQm vg trgng t6m sau:

- Cei thiQn m6i truong kinh doanh, ndng cao Chi s6 nrng lgc cpnh tranh c6p
tinh (PCI) cria tinh th6ng qua vi6c titip tpc hoan thiQn vn minil'bich to" r,e ,iO"g
cric quy dinh, chinh srich vd dAu tu hd trq doanh nehi-ep; dno iao vd phdt ;ld;
nguon nhan lpc; titip tuc doi m6i co chi5 hopt d6;g;";1h6?t ;i,,h cria c6c dcm vi
ss nghiQp c6ng lOp g* vdi dAy manh xd hQi h6a cdc linh vgc ai.r, ,u;;;rhe;
c6ng.

^, l- Tiep tgc c6t gi6m thdi gian gi6i quy6t thri tpc henh chinh tr6n co sO don
gian h6a, chu6n h6a vdr th6ne ntr6t rroa uc t o so vd quy trinh giei quldt 

"r;;;hanh chinh, ph?i c{q ttr6m qiva, gial qrvaiirlr tpc hanh chinh cho co s6; hoin
thiQn co sd dt liQu thri tpc henh chinh.

^, l
Ti6p tr,lc rd'so6t ghgp n5i cdc tht fi,rc henh chinh c6 li6n hQ chpt ch6 v6i

nhau cli5 cho.ph6p gi6i q"ycftrcn mQt quy tiirr,, b6 il;;;; muc quy trinh
tr6n Phdn mdm MOt cria dig".to. Thuc hiQn li6n th6ng c6c thri tgc hdnh chfnh theo
co ch6 mQt cira li6n thdng eOi voi cdc thti tpc vA qrr| noa.t, aii dai, tii chinh vA
d6t dai, mdi trucrn E, xdy arnrg.

- Tri6n khai todn diQn, hiQu qui co ch6 mQt cria, co chiS mQt cria li6n th6ng
th".o Quyot aintr so tqtzotsiqorueND ngiy 30/612015 cria UBND ,i.,h ;#;;:
d6y manh tin hoc h6a, tryc tuy6n h6a giao ii.r, trr,i tpc hanh chinh J.a-U" .ip
hanh ch(nh vd c6c linh v.uc nganh dgc.

- Tri6n khai ph6i hqp gi6i quy6t h6 so diQn tfr theo co chti mQt cta li6n th6ng
gitta circ co quan hanh chinh nhd nu6c tr6n PhAn *6m. XAy dgng co so dfi liQu c6c
lopi gi6y to li ki5t qui gi6i quy6t thri tgc hanh chinh cua cicso, iganh, dia phuone
vd c6ng khai tr6n trang thdng tin diQn tir; st dung co sd dt ligu ney <IO f,6 t q tha;
dinh hO so tht tgc hanh chfnh.

-.4- Ti6p tpc tri6n khai Ludt Td chric chfnh quy6n dia phucrng vd crlc quy dinh,
huong aan c.o li6n quan , gilnroi men tod* t6 .h;c bQ mriy, hodn thiQn vi tri vi6c
lim vd co c6u c6ng chirc, vi6n chfrc. Ti6p tgc tri6n khai chinh s6ch tinh gian bi6n
chti itong bQ v6i kibn toan t6 chirc bQ may vd ddnh et6 [C;-qra, h;; qu6 thsc hiQn
chirc trdch, nhiQm 4l theo chric danh, vi tri viQc lim.

- 100% dcrn vi su nghiQp c6ng l$p ttri tli6u kiQn thgc hiQn tg chtr hoan todn,
hach to6n nhu doanh ngliOp theo chuong trinh hanh dong ,o iz-crrm_l ngey
311312017 cta Tinh ty tiiip tpc thsc hiQn Nghi quy6t rrunf uong s (Kh6;d;i,
d6y mpnh cbi cdchhanh .irirrt, n6ng cao hiQu tgl, rrigu qu6 qu6n lli nhe nu6c vd
Chu<rng trinh hanh dOng si5.z0-Ctrltu ngey n/n/2011 it*n* cn6p hd"h 

"*;b0 tinh thyc hiQn Nehi.quytit so 19-NQ/TW cria Ban ch6p hanh Trung uong Darg
kh6a XII vA ti6p tuc ooimoi h9 tnongio chirc vd quan ly, n6ng .r, ;1611;--j;;
hiQu qu6 hopt dQng cfia c6c dcm vi sg nghiQp c6ng IQp.

- Eua vdo v6n henh mQt sti hang muc co ban cta Trung t6m Dich w Henh
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- TEng cudrng vi ndng cao hiQu qui thanh tra,- ki6m tra c6ng tic cbi c5ch

hanh ,t infr,".t 6n .t irt, vi xu lf nghiOm c6c h4n chi5, thitiu sot d6 ktrOng ngirng

nang cao hiQu qui thgc hiQn.

- Tiisp t-uc cii thiQn Chi s6 r-r6ng lyc c4nh tranh c6p tinh (PC_I), thl :i hiQu

qu6 quan tri vd henh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) vd Chi si5 cii c6ch henh chinh cdp

tinh (PAR-INDEX).

Tr6n d6y ld tinh hinh, k6t qui thUc hien c6ng tdc chi c6ch hanh chinh tinh

Kh6nh Hda ndm 2Ol7 vi mQt sti ,niem vg c6ng tdc trqng tam n6m 2018'l'

Noi nhQn:
- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. HDND tinh vi c6c Ban cria HDND tinh;
- TT. UBND tinh (b/c);
- C6c s0, ban, ngi.mh, don vi sg nghiQP

thuQc UBND tinh (VBDT);
- HuyQn, Thi, Thanh tY;
- UBND c6c huyQn, thix6, thanh ph6 (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh (VBDT);
- Dei PT-TH, 86o Kh6nh Hda (VBDT);
- Luu: VT, DL.

TTAN DAN

TT. CHU TICH

Pi{O CHU TICH

Ngu.y6n Duy Birc
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