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Xdy dgng, phit tri6n chinh quydn diQn tfr tinh Kh{nh Hda nim 2020

Thlrc hiQn quy6t Ai*r sO tl+lqO-UnQGCPET rrgiry 231312020 cria Uy ban

Qu6c gia vd Chinh pht rli6n tri ban hanh Ki5 ho4ch ho4t dQng cria Uy ban eu6c gia
v6 Ctrintr phri tliQn tu n6m 2020; nhim tiiip tgc ph6t huy nhtng thinh qu6 dat dugc
vi dAy manh tri6n trhai x6y dpg chinh quydn di6n tri trdn dia bin tinh, UBND tinh
xdy dlmg Kri hoach xdy dpg, phSt tritin chinh quy6n diQn tri tinh Kh6nh Hda ndm
2020 vbi c6c nQi dung cq th6 sau:

r. MUC TrfU
1. Mgc ti6u t6ng qu6t

- NAng cao nh{n thric cria cdc cdp, c6c nginh, t4o bu6c ttQt ph6 vd dAy manh
fmg dqng, ph6t trir5n c6ng nghQ th6ng tin (CNTT) d6p rmg nhu cAu ph6t tri6n b6n
vfrng vd hQi nh{p qu6c t6 cria tinh trong tinh hinh m6i.

- DAy m4nh ph6t tri6n .mg dUng CNTT tr6n th ci cdc linh vuc, ndng cao ch6t
lugng, hiQu qui hopt dQng cria c6c co quan nhir nu6c, phUc W ngudi dAn vd doanh

nghi€p,NAng cao v! tri x6p hang v6 chi sri v6 mric d0 sin sang cho ph6t tri6n chinh
quydn diQn tt (ICT Index), chi si5 thanh phan vd hiQn d4i h6a n6n hanh chinh trong
bQ chi s6 cii c6ch hanh chinh (PAR Index) cta tinh.

- Hoin thiQn ndn t6ng x6y dlmg Chinh quyAn <liQn tri tinh nhim nAng cao hiQu

Igc, hipu qu6 ho4t dQng cia bQ m6y hdnh chinh nhi nu6c vd ch6t lugng phr,rc vg
ngudi dAn, doanh nghiQp; ph6t tri,ln Chinh quy€n diQn trl dga tr6n dft liQu vd d[
liQu md hu6ng t6i Chinh quy€n s6, nAn kinh ti5 s6 vd xd hQi si5; b6o dAm an tolur
th6ng tin vir an ninh m4ng.

- D6m b6o x6y dpg mQt n6n hAnh chinh diQn tt, hiQn dei, ddng b$ vd li6n
th6ng tu c6p tinh tti5n c6p x6; hodn thiQn c6c hE thi5ng th6ng tin, c6c co sd dft liQu

dung chung cta tinh, t4o m6i truong ldm viQc minh b4ch, hiQu h,rc, hiQu qui cao;

gi6m thdi gian, chi phi, n6ng cao ch6t luong phuc qr ngucri ddn vi doanh nghiQp;

g6p ph6n dAy manh c6i c6ch hanh chinh, thric dAy ph6t tririn kinh tii - xE hQi nhanh

va Den vtmg.

- Ung dung CNTT ki5t hgp ch4t ch6 v6i cii c6ch hdnh chinh ndng cao hiQu

lyc, hiQu quir quirn lj nhi nu6c cria co quan nhir nudc, ndng cao ndng lgc c4nh
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tranh, c6i thi-6n m6i truong kinh doanh nhim phgc vg t5 chric, doanh nghiQp, c6ng

d6n, gitp ngudi d6n, doanh nghiQp giim thdi gian k:tri d6n co quan nhd nu6c thgc
hiQn c6c thti tqc hanh chinh.

2. Mgc ti6u cg th6

a) Ve ha t6ng kI thu0t CNTT:

- Hodn thanh c6ng t6c di ddi, n6ng c6p Trung tAm dt ligu tinh; tri6n khai d6ng
bQ, th6ng nh6t, ndng cao ch6t lugng vd hiQu qu6 M4ng truydn s5 liQu chuy6n dung

cria c6c co quan D6,ng, Nhd nu6c.

- Hoan thanh dAu tu h4 tAng k! thuft phUc vU hoqt dQng cria Trung t6m dich
vg hdnh chinh c6ng tr.uc tuyi5n tinh.

- Tdng cudng nlng lgc ha tdng k! thuft cho c6c co quan, dia phuong; cdc hQ

th6ng th6ng tin tt c6p tinh <il5n c6p xE sin sing c6c tti6u kiQn chuy6n d,5i Ipv6 cho

m4ng lu6i, dich vu, *rg durrg, phdn m6m vi thi5t bi, dAm b6o sy ph6t tritin, tinh
sin sang tuong thich v6i c6c xu hu6ng c6ng nghQ mdi.

b) Ve tmg dlrng CNTT trong nQi bQ co quan nhir nu6c:

- Tri6n khai ktit ni5i truc 1i6n th6ng vEn ban qu6c gia theo hucmg d6n cria
Chinh phri dC thUc hi6n grii, nhfln vdn ban diQn tir theo lO trinh quy dinh t4i Quy6t
dinh sO 2S/201S/QD-TTgngiry 12/7/2018 cria Tht tu6ng Chffi phri vA vi6c grii,
nhfn vin b6n diQn tri gita c6c co quan trong hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c, v6i
mQt s6 chi ti6u sau: fOi ttri6u 8}%b6o c6o dinh kj (k1r6ng bao gdm nQi dung m$t)
dugc grii, nhQn qua HQ th5ng th6ng tin b6o c5o cria tinh; l00Yo circ s&, ban, ngdnh,
IIBND c6p huyQn, c6p xi sri dqng c6 hiQu qu6 ph6n mAm quan ly v6n bAn vd diAu
hd,nh, dugc ki5t ni5i, 1i6n th6ng qua trUc li6n th6ng vdn ban qu6c gia, trgc li6n th6ng
vdn ban n$i b$ tinh phUc vU gti, nh{n vdn ban diQn tr} (kh6ng bao gdm v6n ban
mQt);98% vdn bdur trao AOi gifa c6c co quan nhd nu6c du6i d4ng diQn tri, trong d6

ti 16 vdn bin trao dOi hoan toan diQn tri dat tr6n 85%; 100% vdn ban diQn tt dugc
giri, nhfn d6p ung y6u cdu vO nQi dung, thAm quyAn, th6 thirc, hj s6 vi x6c thgc
theo quy dinh;

- f5i mi6u S0% hd so c6ng viQc c6p tir1h,6}o hd so c6ng viQc c6p huy6n,
30% h6 so c6ng viQc tei c6p xd dugc t4o lfp, xri l;f h6n m6i trudrng mqng.

- Cdc img dqng dung chung cta tinh (phAn m6m Quan lf can b0 c6ng chric -
vi€n chric, ph6n mdm Tit5p nh4n xir lf phan 6nh kir5n nghi cria cri tri, ph6n mAm
D6nh gi6 xtip h4ng chi s6 CCHC, ph6n m6m H5 trq lQp ki5 ho4ch thaxh tra vd xri li
ch6ng ch6o trong ho4t dQng thanh tra,...) iluo.c n6ng c6p, b6 sung chric ndng, tinh
nenC ky thuat d6p tmg y6u c6u st dgng vd dugc vQn hdnh, khai th6c sri dung hiQu
qua;
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- Hoan thanh xdy dpg vi dua viro khai th6c st dgng m6t s5 ccr s6 dft liQu
chuy6n nganh thuQc c6c linh vlrc: Y t5, xAy {mg, giao th6ng, d6t dai, dAu ru, khu
kinh t6,.. .);

- Ti lQ srl dgng thu di6n tu tr6n t6ng s6 tai khodn du-o. c cdp d4ttr6n 90%;

- Tri chric ddo t4o, n6ng cao kI ndng chuyEn m6n vh ning lyc tham muu cdng
t6c an toirn, an ninh thdng tin cho tlQi ngii crin bQ chuydn trSch CNTT d c6c co
quan nhd nudc c6c cdp de Aap img y6u cAu nhiQm w.

c) V6 tmg dpng CNTI phgc qr ngudi d6n, doanh nghi6p:

- C6ng th6ng tin diQn tfi cfia tinh, c6c c6ng th6ng tin diQn tri chuy6n aC lcai
c6ch hinh chinh, ngudn nh6n lgc, dich vU hanh chinh c6ng, ptrO UiiSn gi6o duc ph6p
luft,...) vd l00Yo c6ng th6ng tin diQn tri cria c6c sd, ban, nginh, UBND c6c huyQn,

thi x5, thdnh ph5 vd IIBND cdc xd, phucrng, thi tr6n c6ng khai thdng tin ddy dri
theo quy dinh t?i Nghi dinh s6 qlDOtlAIE-CP ngity 131612011 cira Chinh phri;
100% dich vu c6ng dugc cung c6p c6ng cg h6 trg sir dung, gi6i tl6p th8c mic cho
ngucri dAn, doanh nghiQp.

- fOl tfri6u 30% dich vU c6ng thgc hi€n 6 mric d0 4;100% dich vU c6ng truc
tuytin tich hgp chric n6ng drinh gi6 k(it qu6 gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh theo

Th6ng tu s6 OtlZOt A/TT-VPCP ngiry 23/1112018 cria Vdn phdng Chinh phri; 100%

dich vp c6ng tryc tuy6n xri lf b6ng h6 so diQn tri; 100% dich vU c6ng tryc tuy€n

cho ph6p sir dqng chfr ky sO khi giao dich hd so tryc nty6n; 20Yo th6ng tin cria

ngudi d6n du-o. c trich xu6t tp dQng vi di6n vdo bi6u m6u tryc tuy6n.

- Ti le hii so gi6i quy6t tr.uc tuy6n tr6n t6ng sii h6 so gi6i quy6t TTHC cta
tinh dat fi 20% trd l6n (ti lQ hd so trUc tuy6n tr6n t6ng s6 h6 so cta c6c TTHC tryc
tuytin dat ttr 40Yo trd I6n)

- HQ thr5ng Trung tAm Dich vu hanh chinh c6ng cira tinh duoc tiiip tuc hodn

thiQn, n6ng c6p theo quy dinh hiQn hdnh, tich hqp, cung c6p dich vu c6ng tryc
myi5n tr6n C6ng Dich vg c6ng quiSc gia tlim bio dung tiiSn dQ, ch6t lugng theo

huong din cria Vin phdng Chinh phri.

II. NHIEM W VA GIAI PHAP

1. XAy dqng, hoin thiQn co ch5, chfnh s6ch v6 phit tri6n chfnh quydn
tliQn tfr hur5rng tfi chinh quydn s6

a) T6 chrtc tri6n khai c6c chri truong, chinh s6ch cria Chinh phri v6 m ti6n d6u

tu, h5 trg cho img dgng vd ph6t tri,in CNTT t4i c6c co quan, don vi vd doanh

nghiQp; t4o m6i trudng ph6p ly thufn lqi, thu hrit c6c thenh phan kinh t6 dAu tu cho

ph6t tri,5n CN"I-[.

a'ti
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b) Xay dpg c6c quy d!nh, huong dAn vA thu thQp, cQp nhflt, chia s6, khai th6c

th6ng tin, dt liQu, co sd d[ liQu nhim bAo dim kh6 ning ti6p cfln vd sir dung cho

c6c co quan, t6 chric, doanh nghiQp vd ngudi d6n.

c) Rd so6t, cQp nhflt, hoan thign c6c quy dlnh, quy ctri5 vA trp th5ng th6ng tin

dtng chung, vA an todn th6ng tin, trao d6i vdn ban diQn tti, sri dgng chfi lo-i s6, c5c

quy dinh vA cflp nhdt CSDL, thyc hiQn co chi5 mQt cria, mQt cta 1i6n th6ng trong

gi6i quyi5t TIHC, luu trE tliQn tri,...

d) Duy tri, ph6t huy hiQu qui cria ho4t dQng drlnh gi6, x6p hang mric dQ img

dung CNTT hang nim a5i vai c6c co quan nhir nu6c, c6c don vi tr6n dia ban tinh;

t6 chfc rh so6t, d6nh gi6 cp th6 nhimg di6m cdn han chiS vd tri6n khai c6c gi6i ph6p

cu the d,5 cii thiQn xrSp hpng vA chi si5 vd mric dQ stn sang cho ph6t tri6n chinh phri

diQn tri (ICT Index), chi s6 thanh ph6n vA hiQn dai h6a ndn hanh chinh trong bQ chi

s6 cdi c6ch hdnh chinh (PAR Index) cria tinh.

d) Rir so6t, d6 xu6t chinh sta, b6 sung nQi dung img dqng, ph6t tri6n CNTT
viro c6c chi6n lugc, quy hoqch, kti hoach ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi d6n ndm 2025.

2. XAy dgng ndn ting phft tri6n Chinh quy6n tliQn tir cta tinh

a) Xdy dpg, c{p nhflt Kiiln trtc Chinh quyAn tliQn tu c6p tinh (phi6n ban 2.0)
phi hqp v6i Khung Ki6n truc Chinh phtr diQn tri (phi6n ban 2.0) vd t6 chirc thgc

hiQn.

b) Th6ng qua nhiQm vg di ddi, n6ng c6p Trung t6m dt liQu tinh dA t6 chirc trii
c6u truc ha tdng CNTT cria c6c s6, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thanh ph6 theo

husng ki5t hqp giira m6 hinh tfp trung vd md hinh phAn t6n dya tr6n c6c c6ng nghQ

diQn to6n d6m mAy ntrim ttrai th6c sir dgng hiQu qui h4 tAng hiQn c6, d6ng thdi
tdng cudng kh6 n6ng b6o mflt, sao luu, phdng chi5ng thdrn hga, b6o d6m v{n hnnh
6n dinh, an todn th6ng tin, an ninh m4ng cria c6c hQ thiing th6ng tin, co sd dft li6u.
IJu ti6n sri dung c6c s6n ph6m c6ng nghQ th6ng tin sin xu6t trong nu6c, c6 thu<rng

hiQu ViQt Nam trong c5c chu<mg trinh, dq an CNTT cta c6c co quan Eang, Nhi
nu6c tr6n dia ban tinh.

c) Rd so6t vd tri6n khai ddng bQ, thiing nh6t m4ng truyCn si5 [Qu chuy6n dtrng
pht hqp v6i ph4m vi vi tinh ctr6t tri6n khai Chinh quy6n tliQn tu, bAo dim c6c y6u

cAu ve ty thudt, ktSt n5i, an toan th6ng tin, tri6n khai trong giai do4n 2O2O - 2021,
titip tUc ph6t tritin, n6ng cao ch6t lugng cung cdp dich vq trong giai do4n tii5p theo.

d) Thgc hi6n chuyiSn aOi fpvO cho m4ng 1u6i, dich vg, irng dgng, phAn m6m
ve thi6t bi trCn dia ban tinh dim b6o sg ph6t tritin, tinh sin sang tuong thich vdi sg
ph6t tririn mAnh mE cria c6c xu huong c6ng nghQ mdi trong cuQc c6ch m4ng c6ng
nghiQp 4.0.



5

tl) Chi dao c6c doanh nghiQp vi6n th6ng tr6n ttia ban tinh dem b6o ch6t lugng
dlch vU viEn th6ng, <lac biQt ld t6c dQ Intemet, trirSn L{rai hiQu qu6 bing ting mang
di tlQng 4G, 5c.

3. Xiy dr;ng, ph6t tri6n Chinh quy6n tliQn tfr cfra tinh bio tl6m gin k5t
ch[t ch6 gifra f'ng dgng CNTT vr6'i cii c6ch h]rnh chinh

a) Duy tri, n6ng c6p, hoan thiQn c6c ph6n m6m dung chung trong ho4t dQng

cria c6c co quan Dang vd Nhd nudc tr6n dia ban tinh. T{p trung n6ng cao hiQu qui
srl dgng c6c ph6n mdm vd co sd dt liQu chuy6n nginh. Tdng cu&ng sri dung, trao
aOi van b6n diQn tt, nh6t li tei UBND cdc cdp, ung durrg ch(mg thu s6, cht [f
s6 t ong li6n th6ng vin ban <tiQn tri.

b) T6 chirc tri6n khai thtrc hiQn toan diQn vi hiQu qui Quyr5t dinh s6 985/QE-
TTg ngAy 08/8/2018 cria Chinh phri ban hanh Kii hogch thgc hiQn Nghi dinh si5

6ll2018ND-CP ngdy 23l4l2}l8 cria Chinh phri vd thUc hiQn co ch6 mQt cta, mQt

cria li6n th6ng trong gi6i quyi5t TTHC vd K6 hoach si5 toZ:+nCt-UBND ngdy

O5llOl2OlS cria UBND tinh tri6n khai thuc hiQn Nghi dinh s6 6ll20184iD-CP
ngity 2314/2018 cta Chinh phri vO thUc hiQn co chi! mQt cria, mQt cria li6n th6ng

hong gi6i quy6t tT-ttc. NAng c6p, hoan thiQn Trung tAm Dich vu hanh chinh c6ng

trgc tuyin tinh, t6 chirc thgc hiQn ki5t nt5i, tich hgp chia s6 dt liQu vdi c6ng dich vu 
.

c6ng qu5c gia theo dring lQ trinh cta Chinh phri. l

c) Rd so6t, tham muu UBND tinh ban hdnh cfp nhat, m0 r6ng danh mpc i
TTHC thgc hiQn tr.uc tuy6n, danh mgc TTHC thUc hiQn thanh torin truc tuy6n vd l
danh mpc TTHC 6p dpng dich W buu chinh c6ng ich, dim b6o ti lQ dich vr,r c6ng -
tr,;c tuy6n mfc 4 tir 30% txb l6n. Tdng culng c6c biQn ph6p truy6n th6ng, tuy6n

;..,x
truyen, nuong oan nguor ddn, doanh nghipp sri dgng dich vu c6ng tryc tuyt5n; ph6t

huy hiQu qui cria m4ng luoi buu chinh c6ng ich vd chinh quyAn co sd trong c6ng

t6c h5 trg, thric dAy ngudi d6n, doanh nghiQp thay d6i hinh vi thuc hiQn thri 4rc
hanh chinh. Rd so6t, d6nh gi6 tinh hinh cung c6p th6ng tin tr6n c6c c6ng/trang

th6ng tin tliQn tu cria c6c co quan, dia phuong; tritln khai c6c hopt dQng n6ng c6p,

c6ng t6c dim b6o an toirn th6ng tin cho c6ng/trang th6ng tin diQn tri, b6o dim k6nh
cung c6p th6ng tin cho ngudi ddn du-o. c dAy <hi, 6n dinh, li6n {rc, th6ng su6t, kip
thli.

d) XAy dgng HQ th6ng th6ng tin b6o c6o cria tinh d6 tich hqp, chia s€ dti liQu

b6o c6o trong c6c co quan hanh chinh nhd nu6c nhim t6ng hqp th6ng tin vdo kho
dt liQu chung, ph6n tich dt liQu, h5 trg ra quy6t dinh phUc vg chi d4o, diAu hdnh
ctia UBND tinh, co quan hanh chinh nhd nu6c c6c c6p vd h5 trq d6nh gi6 hi6u qui
thlrc hiQn nhiQm vg dugc giao.
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d) T6 chric chuAn h6a c6u trric, hQ thiSng h6a md dinh danh, thgc hiQn si5 h6a

dt liQu vi cung c6p danh mgc dt liQu dd dugc sO h6a theo quy dinh d6 tich hqp,

chia sE gita c5c hQ thi5ng th6ng tin cria c6c co quan nhA nu6c.

e) Thgc hiQn ung dlmg CNTT trong quin lj gi6o dgc vi diro tqo, h5 trg cdc

hoat dQng d4y vir hgc, nghi€n ciru khoa hgc, hQ th5ng quan lj kh6m chfra bQnh vd
thanh toan bio hitim y t6, ki5t n6i tien th6ng c6c co sd cung img thu6c, hQ thi5ng

chuAn do5n, chta bQnh tt xa; ttmg bu6c hinh thenh he thSng th6ng tin vC gi6o duc

<tiQn tri, y t6 dien tu tr6n tlia ban tinh de nguoi d6n du-o. c huong phnc lqi xe hQi

thdng qua img dqng CNTT.

e) Une dgng c6ng nghQ th6ng tin trong xAy dpg trung t6m diAu hdnh th6ng
tin, h6 trg kh5ch du lich ld d6u m6i t4p trung thu thflp, gi6m s6t, phen tich, xri lf,
gi6m s5t c6c chi si5 vA du [ch, di6u han]r vd xir ly c6c tinh hui5ng knAn c6p h5 trq
du khSch huong d6n m6i truong du lich th6ng minh hon, an todn hon cho du
kh6ch.

h) Trong giai do4n HQ th5ng HQi nehi giao ban trgc tuyitn cta tinh chua duo. c
ndng cAp, thUc hiQn tri6n khai c6c giii ph6p hqi nghi t4rc tuy6n pht hqp dC phgc

vu hQp tr.uc tuy6n cho c6c co quan, dia phuong, rut ngiin thoi gian hQi hgp, gi6m
gi6y td hdnh chinh vi ndng cao hiQu lgc, hiQu qu6 chi d4o, diAu hanh cria ngudi
dtmg tl6u co quan hanh chinh nhh nu6c.

i) XAy dpg vd 6p dutre hQ th6ng quan lf ch6t luqllg theo TCVN ISO
9001:2015 tr6n ph4m vi toan tinh theo m6 hinh ISO diQn tri, tich hqp vd d6ng bQ

v6i hQ thi5ng Trung t6m Dich vU hdnh chinh c6ng tr.uc tuy6n cria tinh, dim bio li
c6ng cg dic lUc cho cdc hoat dQng CCHC trong c6c co quan nhi nu6c.

4. XAy dgng Chinh quydn tliQn tir bio tlf,m gin t6t chit ch6 vr6ri bio tl6m
an ninh, an toin th6ng tin, an ninh qudc gia, bio vQ th6ng tin cd nhAn

a) T6 chric triiSn khai c6c nhiQm vu tai K6 ho4ch trii5n khai thi hanh Lu{t An
toan th6ng tin mang, K6 ho4ch rmg ph6 s\r c6, beo dim an toan th6ng tin m4ng, K6
ho4ch tritln khai DA 6n girim s6t an tod,n th6ng tin mAng,...; t6 chric thuc hi€n t6t
c6c quy dinh dam b6o an todn th6ng tin s5 trong hogt dQng ung dWrg CNTI tr6n
dia ban tinh. Ph6t huy vai trd cria DQi Ung crru khAn c6p sg cO an tod,n thdng tin
m4ng tinh Kh6nh Hda, chri trqng ndng cao ning lgc d6i ngt chuy6n hdch CNTT
*rim Uao dim an todn, an ninh th6ng tin.

b) Chuan h6a hQ th6ng mqng, quy trinh quan lj an todn ha dog k! thuft rai
Trung tdm d[ liQu tinh vd c5c co quan nhi nu6c tr6n tlfa ban tinh theo huong khai
th6c hipu qu6 sri dpng nhung vin b6o dim mflt, an toan th6ng tin pht hqp v6i k}ri
ndng tdi chinh vd quy m6 cta hQ th6ng. Thgc hiQn d6ng bQ c6c biQn ph6p phdng,
ch6ng md dQc, b6o vC 100% m6y tr4m, thi6t bi AAu cuiii li€n quan t4i c6c sd, ban,
ngdnh, UBND cdp huyQn vd c6p x5.
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c) Tii5p tuc ph6i hgp v6i Ban Co yt5u Chinh phri c6p srl dgng chimg thu s6

chuy6n dtrng theo lO trinh AC Uao aam viQc trao dtii, luu trfr vi xri lf v5n ban diQn

tri trong co quan nhd nu6c. Md rQng tri6n khai dich vU chimg thyc cht kf s6 trong
x6c thlrc v6n b6n ttiQn tri cho c6c hQ thiing th6ng tin, thi6t bi di dQng d6 tao diAu

kiQn thufn lgi cho ngudi d6n, doanh nghiQp, ciin bQ, cdng chirc, vi6n chtic c6c co
quan nhd nu6c theo 16 trinh cria Chinh pht.

d) Tri6n khai hQ thiing gi6m s6t vd phdng, ch6ng t6n c6ng m4ng; c5c gi6i ph6p

d6m b6o an todn th6ng tin cho C6ng th6ng tin tliQn trl tinh, c6ng th6ng tin diQn tri
c6c co quan nhd nu6c, hQ th6ng thu iliQn tt} cta tinh, phAn mdm quin lf vd diAu

henh, he thiSng Trung t6m Dlch vg hdnh chinh c6ng tr.uc tuyiin vi c6c phAn mAm

dtrng chung cria tinh.

d) Tri6n khai ho4t ilQng thuong tryc, didu ph5i, xri ly, .mg criu su c6; hu6n

luyQn, ddo t4o, phdng ngira sp c6, giri'rn s6t ph6t hiQn, bio dirn c6c di6u kiQn sin
sdng diii ph6, img cr?u, khic phpc sg ciS; xiy dpg phuong 6n, kich ban d6i ph6,

tmg cuu eiSivoi mQt s6 tinh hui5ng cu th6.

5. Bio dim c6c ngudn lgc tri6n khai xiy dgng Chinh quytn tliQn tfr

a) Dio t4o ndng cao trinh d0 <lQi ngfr chuy6n tr6ch CNTT trong c6c co quan

nhi nudc, d4c biQt ld crin b0, c6ng chric, vi6n chric phg tr6ch vC CNff d c6c nganh

c6 fmg dyng chuyEn sdu nhu: Gi6o dqc vi ddo t4o, y t6, giao th6ng, tdi nguy6n m6i

ffiirg, th6ng tin vd truy6n th6ng,... trong d6, chri trgng dio t4o kitSn thric chuy6n

s6u vA an ninh, an todn m4ng vh b6o m$t th6ng tin.

b) Nghi6n crlu, dd xu6t c6c co chti khuyi5n khich, chinh s6ch uu d6i di5 thu hrit

nhin lqc tham gia xdy ftmg, ph6t tri6n Chinh quy6n diQn tt; khuyiin khich c6c

doanh nghi-6p dAu tu co sd ha tdng CNTT phyc qr tri6n khai, phSt tri6n Chinh

quy6n diQn tri.

c) Huy dQng cdc ngudn lgc uu ti6n xiy dpg Chinh quy€n <li€n tri cta tinh
theo hinh thtc thu6 dich vU CNTT do c5c doanh nghiQp CNTT cung c6p, sri dgng

II
ngu6n v6n ngAn s6ch nhi nu6c theo quy dlnh hiQn hanh.

d) Day manh, dr5i m6i c6ng t6c truy6n th6ng, nAng cao nhQn thfc, thay d6i

th6i quen, t4o sg dding thufn cta ngudi d6n, doanh nghiQp trong viQc tmg dgng

CNTT, ph6t tri6n Chinh quyAn diQn tri.

6. Lga chgn ttia phuang thi di6m cic giii ph6p ting cudng tri6n khai
chinh quydn rliQn tfr tinh

a) Chqn UBND thi x6 Ninh Hda vi UBND phuong LQc Thq (thuQc thdnh ph6

Nha Trang) ld cdc dia phuong thi tli6m tdng culng cdc giiri ph6p tri6n khai chinh
quyAn diQn tri tai dia phuong.

b) C6c chi ti6u cAn tl4t dugc a6i vOi c6c dia phuong thi di6m
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- Dat t6i thiiSu mric II d6i voi ti6u chi mric d0 d4t tlugc vi mfc I d5i v6i ti6u
chi diAu kiQn sin siurg trong krit qui tlanh gi6 x6p hang chinh quyAn tliQn tri c6p

huyQn, c6p x5 ndm 2020.

- r6t n5i 100%o cilc m5y tinh cria co quan vdo Mgng truyAn s6 liQu chuy6n

dung; sEn silrg c6c di6u kiQn chuy6n aOi pvO cho hQ thi5ng mqng vir thiiit bi t4i co
quan.

- 100% crin bQ, c6ng chric sri dpng phdn mAm quan $ vdn ban vi di6u hdnh
(E-Office trong gi6i qrryrit c6ng viQc); 100% vdn ban gti/nhan du6i d4ng diQn tri,
trong d6 ti lQ vdn bin trao AOi noan toan <liQn tu d4t tr6n 90o/o; l00Yo vin ban diQn

tri dugc gui, nhfn tl6p ung y6u c6u v6 nQi dung, thAm quyAn, th6 thric, hf sd vi x6c

thgc theo quy dinh;

- Tri6n khai dAy dri, thudng xuy6n vir ddng bQ phAn mdm Quan $ c6n bQ c6ng

chric - vi6n chric, phdn m6m Tii5p nhfn xri lf phan 6nh ki6n nghi cria cri tri (t?i

UBND thi xd), phAn mAm quan lf Tu ph6p - HQ tich (tai UBND cilc xd,,

phuong),. . .; ti lQ sri dgng thu diQn tri t6n t6ng sii tai khoan dugc c6p d4t 100%;

- C6ng/trang th6ng tin tliQn trl cta co quan thgc hiQn c6ng khai th6ng tin d6y

dri theo quy tlinh t4i Nghi dinh sii +:/ZOt tAiO-CP ngdy 1316120ll cta Chinh phri.

- IOO% dich vu c6ng trgc tuy6n xir lj bAng h6 so diQn tri; ti lQ h6 so gi6i
quy6t tryc tuy6n tr6n t6ng s6 h6 so giii quyi5t t1'ttc cfia co quan tnng tu 20%o trl
l6n so v6i ndrn 2019; ti lC hO so tryc tuyi5n tr6n t,5ng si5 hd so cria c6c TTHC tryc
tuy6n ting tl5i tfrieu 2OYo so voi chi ti6u duo. c giao.

c) MQt s6 gi6i phSp thgc hiQn

- Hd trq lip dat Mang Truydn sii liQu chuy6n dtrng cho toan b0 c6c co quan

nhA nu6c t4i dia phuong thi di6m, n6ng c6p blng th6ng l6n t6i thi6u 50Mbps
(kh6ng teng gi6 cudc hang thdng).

- T6 chric tflp hudn t6ng cudng sri dung c6c ph6n m6m dirng chung cho c6n
bQ, c6ng chric t4i c6c dia phuong thf tli6m.

- Thgc hiQn rd so6t, h5 trg ndng c6p c6ng/trang th6ng tin <IiQn tri, t4p nu6n
bi6n tQp, tldng tAi tin bdi tr6n c6ng/trang th6ng tin di6n tti cta c6c tlia phuong thi
di6m.

- Ting cudrng hoat dQng truy6n th6ng, huong d6n diy mqnh cung c6p dich vU

c6ng tryc tuy6n (ndng cao tAn su6t dua tin vA c6c dla phuong thi di6m trdn c6c
phuong tiQn truydn th6ng, uu ti6n b6 sung c6c tdi liQu tuy6n truy6n tryc quan, huy
dQng m4ng lu6i buu chinh co sd tl6 phiSi hgp trong c6ng tric tuy6n truyAn vi hudng
d6n nguoi dAn thgc hiQn dlch vr,r c6ng tryc tuy6n,...).
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- Rd so6t, tl6nh gi6 mric dg <l4t du-o. c cria c6c chi ti6u cria BQ chi s6 chinh
quyAn diQn tti c6p huyQn, c6p xa tt6i voi tlia phuong dti c6 c6c giii ph6p kfp thdi
nhim cii thi€n chi s6 x6p hang.

III. CAC NHIEM W CU THT

Danh mqc cdc nhiQm vu cu thd theo Phtl lqc dinh kim Kii hoqch ndy.

rv. To cHr.Ic rHrI. c HrEN

1. Ban Chi tISo x6y dgng Chinh quydn tliQn tfr tinh

Theo d6i, chi d4o, d6n d6c, ki6m tra viQc thyc hiQn K6 hoach ndy vd tlinh k!
hang ndm b6o c6o UBND tinh viQc thgc hiQn c6c nhiQm vu cria Ki5 ho4ch.

2. C6c s&, ban, nghnh; UBND cfc huyQn, thi xi, thirnh phd

a) Cin cf Quyi5t tlinh s5 2541IQE-UBND ngity 061812019 cta UBND tinh
ban hanh Kii ho4ch tri6n khai, thpc hiQn Nghf quy6t si5 tZntq-Cf ryity 071312019

cta Chinh phri v6 mQt sO nfriqm vg, gi6i ph6p trgng tdm ph6t tri6n Chinh phri diQn

tu giai do4n 2}lg - 2020, dlnh huong d6n n6m 2025 tr}:n dia bin tinh Kh6nh H6a

vd nQi dung K5 hoqch ndy tt6 cht ttQng xdy dpg, t6 chirc thgc hiQn c6c nhiQm vg
mQt c6ch nghidm tric vi c6 hiQu qu6; d6nh gi6, b6o c6o k6t qua thuc hi6n dinh ki
theo hu6ng din cria Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng.

b) Tich c1rc, chri dQng tri6n khai dAy m4nh cung c6p dich vg c6ng tryc tuy6n.

Thudng xuy6n rd so6t, cQp nhat, de xu6t dcrn gian h6a TTHC vd b6 sung danh muc

TTHC tn;c tuy6n mric dO 3, 4. Ndng cao sO lugng TTHC gi6i quy6t tryc tuytin, s6

luqng hd ss TTHC dugc titip nh$n, gi6i quytit t4rc tuy6n mric dO 3, 4.

c) DAy manh viQc sri dgng cht ky s5, trao eOi van ban diQn tir tr6n m6i trudng
m4ng, hinh thenh th6i quen ldm viQc tr6n m6i trudng di€n tri trong dQi ngii l6nh

dao co quan, don v!. Ndng cao tinh than tr5ch nhiQm vi ch6t luqng dQi ngt crin bQ,

c6ng chric, vi6n chric t4i co quan, don vi, dia phucmg ve tmg dung CNTI d6p rmg
^:yeu cau cong tac,

d) Quan tim dAu tu, ndng c6p, dim bao v6 di€u ki6n co sd hp tAng CNTT dC

viQc tri6n khai img dgng CNTT, ph6t tri6n Chinh quydn dign tri d4t hiQu qu6.

3. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng

a) Chir tri, ph6i hqrp voi c6c co quan li€n quan huong d6n tri6n khai thUc hiQn

K6 hoach; theo d6i, il6n d6c, ki6m tra viQc thyc hiQn Ki5 hoqch niy vn dinh k! b6o
c6o UBND tinh k.5t quA thgc hiQn.

b) Ph6i hqp voi c6c co quan li6n quan tham muu viQc xAy dtmg, hodn thiQn co
ch6, chinh s6ch vA xdy d1mg, ph6t tri6n Chinh quy6n diQn tri.

c) Cht tri, phi5i hgrp c6c co quan li6n quan t6 chric thgc hiQn vi€c danh gi6,
x6p hqng mric tIQ img dlmg CNTT ctia c6c co quan nhi nu6c tr6n dia ban tinh.
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d) Huong din, d6n di5c, ki,3m tra viQc trii5n khai xdy dpg Chinh quy6n tliQn

tfr tinh cia c6c sd, ban, ngdnrh, tlia phuong.

d) Chri tri, phSi hgp v6i c6c co quan li6n quan tri6n }<hai c6ng tdc ct6m b6o an

toin, an ninh th6ng tin mang trong qui trinh thyc hiQn c6c nQi dung cria K6 ho4ch.

e) Chi d4o, huong dAn c6c co quan th6ng tin d4i chung ting cudng vd tl6i mOi

c6ng t6c tuy6n truy6n, ptrO bii5n, ndng cao nhfln thirc vi ki6n thric vA CNTT trong
xi hOi.

g) Chi dao c6c t6 chric, doanh nghi$p dich vU viSn th6ng, CNTT tdng cudng
n6ng cao ch6t lugng dich vu dim bio c6c y6u c6u vC trp tang k! thuflt CNII, viSn

th6ng vd c6ng t6c an toin, an ninh th6ng tin.

h) Ph6i hsp, t4o di6u kiQn thufln lqi dA Suu tliQn Khrinh Hda tham gia phSt

tri6n Chinh quy6n tliQn tri theo chric ning, nhiQm vU duo. c giao.

4. SONQi vtr

a) Chri tri t6 chirc tri6n Krai c6 higu qui chucrng trinh CCHC cria tinh gin v6i
tdng cudmg img dgng CNTT trong ho4t dQng cria co quan nhi nu6c phgc vu ngudi
dAn, doanh nghiQp.

b) PhSi hqp vdi Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng nghi6n ciru, dA xu6t gi6i ph6p

c6ng nghQ cho viQc b6o quan ldu ddi tdi liQu luu trfi diQn tu, bio dAm gi6 triph6p lf
tdi liQu luu trt diQn tri qua thoi gian ddi.

c) Ldm dAu m6i ti5 chtc tri6n L*rai c6c nhiQm vp, giii ph6p tai K6 ho4ch ndy
li6n quan d6n viQc nAng cao hiQu qu6, ch6t lugng cung c6p, gi6i quytit dich vu c6ng
tryc tuytin cria tinh; nAng cao ch6t lugng dQi ngfl can bQ c6ng chric; n6ng cao tinh
c6ng khai, minh b4ch, cii c6ch bQ m6y t6 chric; hinh thanh tric phong ldm viQc

nghi6m tirc, hiQn dgi trong co quan nhi nu6c.

d) Ph6i hqp Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng ttrlnh gi6 k6t qun thyc hiQn vd triiSn

khai cdc biQn phSp n6ng cao ktit qun thgc hiQn c6c chi ti6u img dgng CNTT trong
thUc hiQn nhiQm vU cdi c6ch hdnh chinh cria co quan nhd nu6c cria tinh.

5. S& Khoa hgc vi C6ng nghQ

a) Cht tri, phrii hgp v6i Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng xdy dpg vi 6p dgng
hQ th6ng quan lj chAt luqng theo TCVN ISO 9001:2015 tr6n ph4m vi toan tinh
theo m6 hinh ISO tliQn tu.

b) Tham muu UBND tinh bO tri ngudn kinh phi khoa hgc vh c6ng nghQ cho
c6c dA tii, d6 6n nghi6n c{ru khoa hoc, ph6t tri6n c6ng nghQ, c6c gi6i ph6p tich hgp,
irng dUng, san pham CNTI phqc W xay dpg Chinh quydn tliQn tri hu6ng toi n6n
kinh t6 sii, xd hOi sii dga trdn dt liQu md, img dung c6c cdng nghQ mdi nhu: Tri tuQ



11

nhdn tqo, chuSi khr5i, Intemet t<6t n6i v4n v{t, dfr liQu l6n, giao diQn lflp trinh img
dgng md,... tr6n tlia ban tinh.

6. Ban Di6u hinh Od en tninn Iflp Trung tim Dlch vg hinh chinh c6ng
trgc tuy6n tinh

Cht ti, phi5i hgrp v6i chc s&, ban, ngilrh, dia phuong tri6n khai c5c nhiQm v-u

li6n quan dlin viQc hoan thiQn, ndng c6p hQ th6ng Trung tdm Dich vu hinh chinh
c6ng tryc tuy6n cria tinh; dim bio viQc t<i5t n6,i hQ th6ng Trung tdm Dich vu hdnh

chinh c6ng tryc tuyi5n cria tinh v6i C6ng Dlch vp c6ng qu6c gia vA c6c ung dprg,
co s0 dt liQu chuy6n ngdnh cria Trung uong vi tlia phuong.

7, Cic dia phuong tlugc lya chgn thi tli6m

X6y dgng kii hopch cU the de tri6n khai c6c nQi dung nhiQm vp, huy dQng c6c

ngudn lyc cta dia phuong vi kfp thdi d6 xu6t, ki6n nghi crlc biQn phdp h5 trq tii
c6c co quan c6p tr6n vd cdc co quan c6 li6n quan cria tinh d6 ph6n dAu dat c5c chi

ti6u dd ra a5i vOi dia phucng thi di6m theo K6 ho4ch ndy.

8. Buu tliQn tinh

Ph6i harp ch{t chd v6i c6c sdn ban, ngfuh, dia phuong trong viQc cung img
dich vu buu chinh c6ng ich trong viQc triiin khai Chinh quydn diQn tri; h5 trg,
hucrng d6n ngudi d6n, doanh nghiQp sri dyng dich vu c6ng tr.uc tuy6n dim b6o gia

tdng s6 luqng h6 so tryc tuy6n tr€n m6i trudng m4ng.

9. Dni Ph6t thanh - Truy6n hinh Kh6nh Hda, B6o Kh6nh Hda

Chri <IQng ph5i hgp v\i cdc s6, ban, ngdnh, dia phuong t6 chirc tuy6n truydn,
ptrO Uiiin Ki5 ho4ch niy trong c6c cAp, c6c nglu:h, Nhan dan. IJu ti6n c6ng t6c

truy6n th6ng cho c6c dia phuong dugc lpa chgn thi di6m QBND thi xi Ninh Hda

vi UBND phudmg LQc Thg) theo Kr5 ho4ch niry.

Trong qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vu&ng mic, Tht
truong c6c co quan, don vi b6o c6o vA UBND tinh (th6ng qua Sd Th6ng tin vd
TruyAn th6ng) <16 xem x6t, chi d4o, huong d6n klp thdi./.

Nai nhQn:
- UBQG va CPDr (d6 b/c);
- BO TT&Tr (d6 b/c);
- TT Tinh ny (d6 b/c);
- TT IDND tlnh (tl6 b/c);
- Chri tich vd c6c PCT UBND tlnh;
- Cic sfl ban, nganh;
- UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ph5;
- Thinh vi6n BCD xdy dsng CQDT tinh;
- 86o IGAnh Hda, Dni PTTH Kh6.nh Hda;
- Cdng TTDT tinh;
- Luu: VT.

TM.TYBANNHANDAN
KTCIIUTICH

0At CHO TICH

-
o

* Ngu.v6n D:ic't'iri
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DANH sAcn cAc *nrp#tnjToru xnnr pnAr rnmN
cnixn euvtN ogN rtlrimr xnAirrs noa uAvt zozo

(Ban hdnh ftam theo xd hoqch siiWlxn-UaNo
ngaytr.U/..8/2020 cua LIBND tinh Khdnh Hda)

TT NQi dung cdng viQc
Sin

phim
Co quan
chri tri

Cc quan
pl6i nsp

ThUi gian
hoirn
thlnh

Kinh phi
(triQu
ildnq)

n CNTT hdt Chinh u di tftxa d hoirn co ch chinh sdch u'n d

1

X6y dyng c6c vdn ban t6 chric thlrc
hi€n vi hu6ng dan thi hanh d0 cu th6
h6a c6c vIn ban cia Dang, Chinh
phri, c6c BQ, nganh Trung uong vt,
c6ng t6c img dyng CNTT, ph6t tri6n
Chinh quydn dign tu.

VAn ban t6
chrirc thgc

hiQn vd
hunng d6n thi

henh

Cic sC ban,
nginh, dia

phuong

Theo lQ
hinh cria

Chinh phri

2

Xdy dpng Quy ch6 thgc hiQn co ch6
mQt cira, mQt crla li6n th6ng trong
giAi quy6t TTHC, cung c6p dich vu
hinh chinh c6ng tryc tuy6n tai tinh
Khrlnh Hda.

quy6t ai*r
cia UBND

tinh
Sd NQi u; Quf III-

2020

J

Xdy dtmg quy ch6 cOp nhdt, cung
c6p, chia s6 CSDL v6 kti hoach
thanh tra, ki6m tra doanh nghiQp tr6n
dia ban ttnh.

quy6t ai*r
cria UBND

tinh

Thanh tra
tinh

Cdc so,
ban,

nginh, tlla
phuong

Quf II-
2020

4
Xdy dgng K6 ho4ch img dung c6ng
nghQ th6ng tin tong hoat <lQng du
tich Khrinh Hda diin ndn2025

Quyiit dinh
cta UBND

tinh
Sd Du lich

C6c sd,
ban,

ngdnh, dia
phuong

Quf II-
2020

5

XAy dgng Quy dinh drinh gi6, xiip
h4ng mric <IQ tmg dgng CNTT cta
c6c co quan nhi nu6c

Quy6t ai*r
cuaUBND

tinh

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruven
ttr6ne

Cdc sC
ban,

ngdnh, dla
phucmg

Quf II-
2020

6

XAy dgng Kti hoqch tri6n khai Ed 6n
Gi6m s6t an todn th6ng tin m4ng tr6n
dia ban tinh

quy6t dlnh
cta UBND

tinh

Sd Thdng
tin vd

-lI ruyen
th6ng

Cdc s6,
ban,

ngdnh, dia
phuong

Quf II-
2020

7

XAy dgng Quy ch6 xir lj, trao d6i
vdn ban iliQn ttr hong cdc co quan

Nhd nudc tinh Iftrinh Hda

Quyilt a!*r
cta UBND

tinh

Sd Th6ng
tin vi

TruyAn
th6ng

C6c s8,
ban,

nginh, dla
phuong

Quf nI-
2020

8

Xdy dyng K6 ho4ch img dqng CNTT
tinh Khdnh Hda giai do4n 2021 -
2025

QuyCt dinh
criaUBND

tinh

Sd Th6ng
tin vi

-tr ruyen
th6ng

Cdc s&,

ban,
nganll dia

phuong
II XAy dUngntqqti4g c6ng nghQ phrit tri6n Chinh quyAn iliQn tir

I
Rd so6t, cfp nh{t Kiiin trtc Chinh
quy6n diQn tt tinh Kh6nh Hda

Ki6n trtc
CQET, phi6n

bAn 2.0

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruyen
th6ng

C6c s4
ban,

ngdnh, ilia
phuong

470
pa cap

kinh phi)

I

C6c s&,

ban,
ngdnh, dia

phuong

Quf IV-
2020

Quf III-
2020
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TT NQi dung cdng viQc
Sfin

phAm
Co quan
chri tri

Co quan
pnSi hqp

Thli gian
hoin
thirnh

Kinh phi
(trifu
ddne)

')
Mua sim b6 sung trang thi6t bi ve
thUc hiQn di ddi Trung tAm dir liQu
tinh

HQ th6ng
TTDL tinh
tlugc di doi,

^tnang cap

Sd Th6ng
tin vir

-lI ruyen
th6ng

C6c sd,
ban,

nganh, tlia
phuong

Quj III-
2020

2.700

@a cap
kinh ph{)

J

Ndng cdp ha tAng kg thu{t phgc vg
v{n hAnh Trung tAm Dich vU henh
chinh c6ng truc tuyiin tinh

Sd Thdng
tin vd
-:I ruVen

thOng

C6c sd,
ban,

ngdnh, dia
phuong

Quf III-
2020

3.000
ga cap

kinh phi)

4
Tri6n khai OA rin aAu hr ha tAng

CNTT cho Cdng an c6p huyQn, c6p
xd

D6 :in tlugc
tri6n khai

C6ng an tinh

C6c so,
ban,

nganh, dla
phuong

Quf IV-
2020

4.000
(ao cdp

kinh phi)

5

EAu tu h4 tAng CNTT phuc 4r tri6n
khai hQ th6ng PhAn mdm tr6 trq 16p
k€ hoach thanh tra vi xrl lf chdng
ch6o trong ho4t dQng thanh tra

Ha tang k!
thuat duqc

dAu tu

Thanh tra
tinh

Cdc sd,

ban,
nginh, dia

phuong

6

NAng c6p ha tqng ky thudt vd tdng
cudng trang thiCt bi dem bAo an toan
th6ng tin cta c6c co quan, dla
phuong

Ha tang k!
thu$t t4i c6c

co qr:an duo. c
nang cap

C6c sd, ban,
nganh, dla

phucrng

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruVen

th6ng

N[m 2020
Theo du
todn dd

cap

7

T6 chr?c triiin khai Quy dinh quan lf,
v{n hanh, t<6t n6i, st dpng vi bio
dAm an toin th6ng tin tr6n M4ng
truydn s6 fiQu chuydn dirng tlnh
Khrffi Hda cho c6c co quan hinh
chinh nhA nu6c tinh

C6c vdn ban
hu6ng ddn

Sd Th6ng
tin vi

-tI ruyen
th6ng

C6c sd,
ban,

nganh, dia
phuong

NAm 2020

8

Thr,rc hiQn chuy6n d6i IPv6 cho m4ng
ludi, dlch W, ring dpng, phAn mAm
vd thitit bl cria mQt s6 hQ thting thOng
tin quan trgng theo lQ trtnh cria tinh

Cdc hQ thiing
dugc chuyOn

ddi IPv6

Sd Thdng
tin vi

-lI ruyen
thdng

C6c sd,
ban,

nginh, dla
phuong

Nam 2020

9

Dim b{o chAt luqng dich vu vi6n
th6ng, ilflc biet h t6c clQ Internet,
tri6n khai hiQu qui bdng tdng m4ng di
dOne 4G, 5G.

Ch6t luqng
dich vu tlugc

ddm bAo

Doanh
nghle.p vlen

th6ng

Sd Th6ng
tin vd

-tI ruyen
th6ng

Nim 2020

III Gin kdt rimg dgng CNTT vriri CCHC; d6i mr5,i phuolg thrlc lhm viQc phgc vrl nguli den vn
doanh nghi6p

I
N.anS c6n phAn m6m E-Office k6t
n6i Tryc li6n thdng vin ban qu6c gia

HQ th6ng
dugc nring,

cdp vd k6t n6i
ddng bO

S0 Thdng
tin vi

-lI ruyen
thOng

Cdc s0,
ban,

ngdnh, dia
phuong

QUII III-
2020

1.800

@a cap
kinh phi)

2
N6ng cdp PhAn mAm denh gi6, x6p
hang bQ chi s6 CCHC

PhAn mAm
tlugc,ndng

cep

Sd Th6ng
tin vd

-tImyen
th6ng

C6c s6,
ban,

nganh, dla
phuong

Quj III-
2020

J

86 sung cdp nhdt chric ndng, tinh
nang k! thuflt cho c6c phAn mdm
dtng chung cria tinh

C6c phAn
mem ouqc

cQp nhdt

S& Th6ng
tin vd

-lI ruyen
th6ng

C6c sd,

ban,
ngdnh, tlla

phunng

Quj III-
2020

450

@a cap
kinh phi)

HC teng k!
thudt <lugc

^inang cap

Quf nI-
2020

1.700
(da cap

lcinh phi)

350
(do cap

kinh phi)



t4

NQi dung cOng viQc
Sin

ph6m
Co quan
pn6i tqp

Kinh phi
(triQu
ddne)

TrirSn khai xdy dpg t<tit n6i cac ph6n

mdm nghigp 4r vi co sd dt liQu

chuydn nganh vdi Trung tAm Dlch
ru hinh chinh cdng tr.uc tuy6n tinh

Cdc CSDL
dugc x6y

dyng vi k5t
nor oong DQ

Sd NQi vtr

C6c sd,
ban,

nginh, dla
phuong

Quj Iv-
2020

1.400
ga cap

kinh phi)

5

K(it n6i hC thi5ng Trung tam Dich ru
hanh chinh c6ng tr.uc tuy6n tinh voi
C6ng Dlch qr c6ng qu6c gia

HQ th5ng
duo. c k6t ni5i

d6ng bQ

SdNOi vu

Cdc s4
ban,

nganh, dia
phusng

Quf III-
2020

840

@a cap
kinh pht)

6
Tri6n khai EA 6n thl di6m KIu ddn
cu iliqn tt

De 6n thi
di6m dugc
tri6n khai

Sd NOi vu

C6c s&,

ban,
ngdnh, dia

phuong

NAm 2020
500

@a cap
kinh phi)

7

Duy tri hogt dQng Trung ttm Dich
4r hanh chinh c6ng tr.uc tuytin vA h6
trg dich vg c6ng tr.uc tuy€n cho
ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghiQp

C6c ho4t
dQng Trung

tdm dugc duy
tri t6t

S& Th6ng
tin vi

TruyAn
th6ng

C6c s0,
ban,

ngAnh, ctia
phuong

NAm 2020
400

@a cap
kinh phi)

8

Rd so6t, c6ng b6 danh muc TTHC
thyc hiQn tryc tuy6n, danh mpc
TTHC thuc hiQn thanh toiin tr.uc

tuy6n vd danh mpc TTHC 6p dpng
dich vu buu chinh c6ng ich

Danh mgc
TTHC

Sd Th6ng
tin vi

-lI ruyen
th6ng, Sd

NQi vu

C6c s4
ban,

nganh, dla
phuong

Quf II-
2020

9

Tdng culng cdc biQn phdp truy6n
th6ng, tuyOn truyAn, huong dAn

ngudi dan, doanh nghiQp st dqng
dich vp c6ng tryc tuy6n; ph6t huy
hiQu qua cta mang ludi buu chfnh
c6ng ich vd chinh quy6n co sd trong
c6ng t6c h6 trq, thtc diy ngu<ri dAn,

doanh nghiQp thay d6i hdnh vi thuc
hiQn thri tIrc hdnh chinh.

C6c bi0n
ph6p tuy6n
truy6n dugc

tri6n khai

Cdc sd, ban,
ngdnh, dia

phuong

S& Th6ng
tin vd

-lr ruyen
th6ng, Sd
NQi vu,

Buu diQn

tinh

Ndm 2020

10

XAy dgng HQ th6ng th6ng tin b6o
c6o cria dla phuong tr6n c<v sd k6t
nOi vOi UO th6ng th6ng tin b6o c6o
cira Chinh phri theo l0 trinh, huong

,, . 
^a. 

I

dan cua unr l pnu.

HQ th6ng
thdng tin b6o
c6o cta dla

phuong dugc
x6y dung

Vdn phdng
UBND tlnh

C6c s4
ban,

nganh, dia
phuong

2020
Chruphdn

b6 kinh
phi

11

T6 chrlc chuAn h6a c6u truc, hQ

thSng h6a ma dinh danh, thUc hign
st5 h6a dt liQu vi cung c6p danh muc
dt liQu dd <lu<r. c s6 h6a theo quy dinh
d6. tich hqp, chia s6 gita c6c hQ

th6ng th6ng tin

HQ th6ng me
dinh danh

dugc chuAn

h6a

56 Th6ng
tin vi

-lI ruyen
th6ng

C6c s&,

ban,
ngdnh, tlla

phucmg

NAm 2020

12,

- 
,I

Tri6n khai c6c giii phAp hQi nghi
tr.uc tuy6n pht hq,p d6 phuc vu hqp
tr.uc tuyi5n cho c6c co quan, dla
phuong trong giai tlo4n HQ th6ng
HQi nghi giao ban t4rc tuy6n cria
tinh chua <lugc nAng c6p.

ciaLi ph6p hgi
nghi tr.uc

tuy6n dugc
triAn khai

Sd Th6ng
tin vd

-tI nryen
th6ng

C6c s6,
ban,

ngdnh, dla
phuong

NAm 2020

TT
Co quan
chri tri

ThM gian
hoin
thinh

4.



TT N$i dung c6ng vi$c
Sin

phim
Co quan
pndi ngp

Thoi gian
hoAn
thirnh

13

Ti6p tqc tri6n khai Od rin chuy6n d6i
6p dyng hQ thting quan lj ch6t luqng
theo TCVN ISO 9001:2015 trong
c6c co quan hdnh chinh nhd nudc
tinh Khrffi Hda.

DC 6rt
tnen

dugc
khai

Sd Khoa
hgc vi C6ng

nghe

C6c so,

ban,
nganh, dla

phucmg

14

Hoan thiQn HQ th6ng titip nhdn, tri
Ioi phan enh, ki6n nghf cria nguoi
ddn, doanh nghiQp vd kinh tti - xa hQi

PM dugc dua
vio srl dqng

S0 Th6ng
tin vi

-tI ruyen
th6ng

C6c sd,

ban,
ngdnh, dia

phuong

2020 -
2021

Dd crip
hnhphi

ndm 2020

15

Ung dpng c6ng nghQ th6ng tin trong
xdy dgng trung tAm di6u hinh thdng
tin, h6 trg kt6ch du lich

K6 hoach
clugc tri6n

khai
Sd Du lich

C6c sd,
ban,

nganh, dla
phuong

2020-2025

I neo Le
hoach dmg

dung
CNTT

tong linh
vlrc du lich

IV Bio alim an tohn, an ninh th6ng tin, an ninh m?ng, an ninh qu6c gia, bio dim thdng tin ci
nhf,n

I
I nen Knal Ke noacn u ng pno su co,
b6o ilim an toan th6ng tin mang tei
co quan, dla phuong nAm 2020.

C6c nhiQm qt
<luo. c triOn

khai

C6c sd, ban,
ngdnh, dia

phuong

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruyen
th6ng

Chra phdn
b6 kinh

phi

2

Tri6n khai Trung tdm girim s6t vi
tli6u hanh rmg ph6 sq c6 an toin
th6ng tin (S.O.C)

Trung t6m
tlugc tri6n

khai

Sd Th6ng
tin vd_:
I ruyen
th6ng

C6c sd,
ban,

ngAnh, dia
phucmg

Ndm 2020
Chta phdn

b6 kinh
phi

J

Tri6n khai hQ th6ng gi6m s6t th6ng
tin phqrc 4r theo d6i vi <to lulng mr?c

clQ lan truy6n th6ng tin tr6n m4ng
Intemet

S0 Thdng
tin vi

-!.I ruyen
thdng

Cric sd,
ban,

nganh, dia
phucmg

Chua phdn
bd kinh

,ft,
4

Trang bi phAn m€m phdng ch6ng md
dQc ddp ung y6u cAu cta Chi thi s6

l4lCT-TTg ngdy 2515/2018 cta Thrl
tucrng Chinh pht

PhAn m6m
phdng ch5ng

md <lOc

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruyen
thdng

C6c s6,
ban,

nganh, dia
phucrrg

Nam 2020

J

nh
hdn

5
XAy dyng hd so dd xu6t c6p d6 cho
Trung tAm dt liQu tinh

Hd s<v dd xu6t
ll ^cap oQ

Sd Th6ng
tin vd

-lI nryen
th6ng

C6c s4
ban,

nginh, dia
phuong

Quf III-
2020

6

Ph6i hqp voi Ban Co y6u Chinh phri
cdp sri dlrng chtmg Jhu s6 chuy€n
dtng theo lQ trinh <16 bio <ldm viQc

trao d6i, ltru trt vd xir lf van b6n
diQn tft trong co quan nhi nudc.

Chring thu si5

dugc c6p

Sd Th6ng
tin vi

-lI ruVen
th6ng

C6c so,
ban,

ngdnh, tlia
phuong

Ndm 2020

7

Thyc hiQn d6nh gi6 hQ th6ng th6ng
tin nOi b0; bio tri, bdo du&ng h4 tAng

k! thuflt CNTT, hQ th6ng m4ng nQi

b0 tai don vi; kip.thoi ngdn chfn,
phdng ch6ng vi khic phgc c6c cuQc,. ^ , . ^ .. rtan cong vao n9 tnong.

86o c6o drffi
ci6

Cdc sd, ban,
nganh, tlla

phuong

S0 Th6ng
tin vi

-lI ruyen
th6ng

Nlm 2020

15

Kinh phi
(!iQu
ildn

2.100
(dd ctip

kinh phi)

Co quan
cht tri

Nnm 2020

Nrm 2020

HQ th6ng
dugc tri6n

khai
Nam 2020



16

TT NQi dung cdng vi$c
Sin

phAm
Co quan
cht tri

Co quan
pn6i nqp

Thci gian
hoin
thirnh

Kinh phi
(triQu
tldne)

8

Tri6n khai c6c biQn ph6p tldm bAo an
toan th6ng tin d6i voi hQ th6ng th6ng
tin cria co quan nhd nudc.

C6c biQn
ph6p tlugc
thgc hiQn

C6c sq ban,
nginh, dia

phuong

Sd Th6ng
tin vri
r ruyen
thOng

Ndm 2020

v Bf,o dim ngudn lgc triOn khai xfly dgng Chfnh quydn di0n tri'

I
Dio t4o n6ng cao trinh d0 dQi ngfl
chuy6n tr6ch c6ng nghQ th6ng tin
trong c6c co quan nhh nu6c

Lop cldo t4o,
tfp hudn

duoc t6 chric

Sd Th6ng
tin vi

-lI ruVen

tt Ong

C6c s4
ban,

ngdnh, dia
phuong

QuI II-
2020

90

@a cap
kinh phi)

2

Cung img dlch W buu chinh c6ng
ich trong vi6c triOn ktai Chinh
quyAn diQn tir; h6 trq c6 nh6n, ti5
chric thyc hiQn dich vg c6ng tr.uc

tuy6n mric d6 3,4.

Dlch vg
BCCI trong

,,
grar quyet

TTHC duo. c
tri6n kAai

C6c sd,
ban,

ngdnh, dia
phuong

Nam 2020

VI Cqc nhlQqvglhi tli6m tlia phuong tri6n khai Chinh quydn tliQn trfr nim 2020

I

H6 trq ldp dat Mang TSDLD cho
toan b0 c6c co quan nhA nudc tai <lia

phuong thi di6m, ndng cAp bdng
thong 16n t6i thi6u SOMbps

Lap dat cho
100%o cs

quan tqi dia
phuong

\,TNPT, Sd
Th6ng tin vA

Truy0n
th6ng

C6c dia
phunng thi

drem

QuI II-
2020

2

T6 chrlc t4p hu6n tang cudng sir dr,rng

c6c ph6n m6m dtng chung cho c6n
b0 c6ng chrlc tai c6c clia phuong thi
di6m.

C6c krp tflp.
huAn dugc t6

chrlc

Sd Thdng
tin vi
rruyen
th6ng

Quf III-
2020

3

Thuc hiOn ri sodt, h6 trg n6ng cAp

c6ng/trang th6ng tin <IiQn ttl, t$p huAn
bi6n t{p, dAng tAi tin bai trAn
c6ng/trang thdng.tin diQn trl cta c6c

ilia phuong thi <ti6m.

Vnn ban ri
so6t, hu6ng

dan

Cdc dia
phuong thi

dlem

Quf III-
2020

4

Tdng cuong ho4t dQng truy6n th6ng,
huong dan dAv Inalh cung cAp dich

4r c6ng tryc tuy6n (ndng cao t6n sudt
dua tin vA c6c dia phuong thi tli6m
tr6n cric phucrng ti6n truydn th6ng, uu
ti6n b6 sung c6c tii liQu tuy0n truydn
tryc quan, huy dQng mang lu6i bm
chinh co sd d6 ph6i hqp tro_ng c6ng
t6c tuy6n truy6n vd hu6ng ddn ngudi
ddn thgc hi-6n dich vg c6ng tryc
tuy6n,...)

C6c tin, bdi,
tii tiQu truyAn

th6ng

C6c co quan
truyAn

th6ng, Sd
N6iq, Buu

diQn tinh

S0 Th6ng
tin vd

-llruyen
th6ng, c6c

<tia phuong
thi di6m

Ndm 2020

5

Ri so6t, ddnh gi6 mtc tlQ d4t dugc
cta c6c chl ti0u cria B0 cH s6 chinh
quyAn dign tri c6p huyQn, c6p xa d6i

, .l
vcri dia phuong d€ c6 cdc giai ph6p
klp thti nhim cei thiQn chi s6 xi5p

hang

86o c6o ri
so6t vd <ld

! .".
xuat glal

phep

C6c tlia
phuong thI

di6m

Sd Th6ng
tin vi

-llruyen
th6ng

Quy II-
2020

Buu diQn

tinh

C6c dia
phucrng thi

iti6m

Sd Th6ng
tin vd

-lI ruyen
th6ng
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