UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG TAI NGUYEN VA MOITRUONG  Pac ldp - Ty do - hanh phic

$6:4{ /BC - STNMT Khdnh Hod, ngay (0 thang 7 ndm 2019

BAO CAO
So két 5 niim thwre hién Chi thj 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh Tri
vé ting cwong sw Lanh dao clia Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, to cfo

Kinh giri: Thanh tra tinh.

Thyc hién chi dao clia UBND tinh tai van ban s6 6287/UBND-NC ngay 28
thang 6 nam 2019 v& viéc so két 05 nim thyc hién chi thi s6 33-CT/TW ngay 03
thang 01 ndm 2014 va Chi thi s§ 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri. S
Tai nguyén va Méi truong bao céo két qua 05 nidm thyc hién chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri nhu sau:

¥/ Khai quat dic diém tinh hinh cia don vi dja phwong cé tic dong dén
viéc KNTC

Thdi gian qua cdng tac, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai S& Tai
nguyén va Mai trudéng luén duge Tinh Uy, UBND tinh quan tdm lanh dao, chi dao
véi nhidu bién phap dong bd nén di cé su chuyén bién tich cye: Cong téc ticp cong
dan duoc duy tri thue hién nghiém tic; cac vu viée khiéu nai, t6 cdo mai phat sinh
duoc xem xét, giai quyét kip thoi; Céc vy viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc
tap, kéo dai duoc tip trung giai quyét.

II Cong tic lanh dao, chi dao va két qua thwe hién Chi thj s6 35-CT/TW
1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cép ay, t6 chirc Pang

1.1 Lanh dao viéc phd bién, quan triét, trién khai thye hién Chi thj 35-
CT/TW ciia Bé Chinh tri va cic chii trwong, chinh sich phap lujt cia Ding,
nha nwée vé tiép cong din, gidi quyét KNTC.

Nhan thirc siu sic vi tri, vai tro cta tiép cong dén, giai quyét KNTC 1a dam
bao quyén va loi ich hgp phép cua cong dén, tao diéu kién dé cong dan tham gia
quan ly nha nuée va xa hdi, cing cb 1ong tin ctia nhan dan d6i véi Dang, nha nudc,
la nhi¢m vu chinh trj quan trong thudng xuyén trong hoat dong ciia co quan. Giai
quyét tot nhi€ém vu nay s€ gop phén nang cao chét lugng cong tac xdy dyng, chinh
dén Dang va hiéu qua diu tranh PCTN, xdy dyng co quan trong sach, vimg manh.
Do d6 Pang uy, Ban Giam dbc S& Tai nguyén va Méi trudong thudng xuyén quan
tam chi dao thyc hién t6t cong tiép cong dan, giai quyét KNTC.
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Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cita B0 Chinh tri vé
ting cuong sy léin’h dao ciia Dang dbi véi cong tac tiép cong dén va giai
quyet khidu nai, t6 c4o, DPang iy S& Tai nguyén va Moi trudong i td churc
trién khai cac vin ban nhur: K& hoach 86-KH/TU ngay 31/7/2014 cia Ban
thuong vu Tinh tiy Khanh Héa; Ké hoach sé 57-KH/DUK, ngay 12/9/2014
cia Ban thuong vy Pang dy khéi; Ké hoach s6 7672/KH-UBND ngay
02/12/2014 ctia UBND tinh va Ké hoach sé 2790/KH-STNMT ngay 16/12/2014
cla Gidm doc S& Tai nguyén va Méi truong vé trién khai thure hién Chi thj sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri, Lust tiép cong dan, Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ctia Chinh Phuy. ... Viéc trién khai dugc thuc hién thong qua hé
thong quén 1y vin ban va trén trang Web cna So.

1.2 Lanh dao vi¢e cy thé héa bing viin ban dé t3 chic thre hién Chi
thi s6 35-CT/TW

Thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW ciza B6 Chinh tri; K& hoach 86-KH/TU
ngdy 31/7/2014 cia Ban thudng vu Tinh uy Khanh Hoa; K& hoach sé 57-
KH/DUK, ngiy 12/9/2014 ctia Ban thuomg vy Péng uy khéi va Ké hoach sb
7672/KH-UBND ngay 02/12/2014 cia UBND tinh; Giam déc S& Tai nguyén va
Moi truong dd ban hanh K& hoach sé 2790/KH-STNMT ngay 16/12/2014 vé
trién khai thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia bd Chinh trj, Ludt
tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP cia Chinh Phi.; Quyét djnh sb
207/QD-STNMT ngay 10/7/2014 vé néi quy quy ché tiép cong dan

1.3 Lanh dao, chi dao trong cong tic phéi hep giai quyét KNTC nhit
la cac vy KNTC déng ngwéi, phire tap, ndi cdm kéo dai

S¢ Tai nguyén va Mbéi trudong thudng xuyén phf)i hop v6i Ban tiép cong
dén tinh, Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan dé giai quyét cac vu KNTC
tranh dé phat sinh thanh diém ndng.

1.4 Lanh dao céng tac kiém tra, giAm sit, thanh tra tiép cong dan va
gidi quyét KNTC

Cong tac kiém tra, giam sét, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta
Pang va phéap luit ctia Nha nuge vé tiép cong dan va gidi quyét KNTC dugc
Gidm déc S giao cho Thanh tra S 13 don vj chi tri, t6 chirc thyc hién. Theo d6,
hang nim Thanh tra S& déu t§ chic cac cudc thanh tra viéc chip hanh phap luat
vé PCTN trong d6 c6 ldng ghép véi cong tdc giai quyét don thu cia cic phong,
don vi true thude S6.

1.5 Lanh dao viéc kién toan té chirc, dfi ngii cin bj lam cong tac tiép
cong din, tham muu giji quyét khiéu nai, td cdo; b tri dia diém, co sé vat
chit phuc vu céng tic tiép cdng dan:




Viée cung co, kién toan td chirc, 461 ngi can bd 1lam cong tac tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo duge S& Tai nguyén va Méi trudng quan
tam. S& cir 01 can bo Thanh tra S& 1am cong tac tiép coéng dan cua Sé.

Doi ngii can bd lam cong tac tiép cOng dén, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, to cdo thuong xuyén duge bbdi dudng, tap huén vé& chuyén mén
nghiép vu. Trong giai doan tir nam 2014-2019 S& da cr 09 lugt can bd cong chirc
thanh tra tham gia cac 1&p tap huén, dao tao nghiép vu giai quyét KNTC do Thanh
tra tinh ...t chirc.

S¢ da bo tri dia diém tiép cong déan thuén loi va dam bao cac diéu kién co
ban phuc vu t6t cho cong tac tiép cong dan; co niém yét day do ndi quy tiép
cong dén, cic quy dinh veé trach nhiém cla can b§ tlep cong dén, quyen va nghia
vu cla cdng dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dén. Pdng thoi phan
cong Lanh dao So tryc tiép tiép cong dan 02 ngay / 1 thing.

2.Két qua thwe hlen cu thé chia co quan, ban nganh, dia phwong trong
viée thwe hién Chi thi 50 35-CT/TW cia Bo Chmh tri va cdc viin ban lanh
dao, chi dao cua cip uy, td chirc dang ciing cip

2.1 Két qua hoan thién chinh sich, phap luat vé cdng tac tlep cong
dan 2 giai quyet KNTC va cic chinh sich, phap luit cé lién quan dén
quyén, lgi ich clia ngwdi dan.

Giam dbc S& Tai nguyén va M6i trudng dda ban hanh Ke hoach sb
2790/KH-STNMT ngay 16/12/2014 vé trlen khai thuc hién Chi thi 6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri, Lugt tiép cdng dan, Nghi dinh sb 64/2014/ND-
CP caa Chinh Phi. Péng thdi hang nim, S& déu ban hanh cic quyet dinh phé
duyét ké hoach thanh tra, kiém tra. Trong d6 tap trung giai quyet dut diém don

thu KNTC phét sinh. Di véi don KNTC thude thim quyén giai quyét dat 85%
don phat sinh.

2.2. Két qua cong tdc tidp céng dén, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo:

2.2.1 Céng téc tiép cong din

Tir nim 2014 dén ngdy 31/5/2019, S& Tai nguyén va Méi truong da t1ep
474 lugt cong dan ( 04 doan ddng nguoi) dén yéu cau giai quyét thic mic, khiéu
nai vé Tai nguyén va Méi truong (linh vue d4t dai). Trong d6: Tiép dén cta Lanh

dao Sé: 07 lugt cong dan gien khiéu nai ( 01 vu d6ng ngudi -5 ngudi, khiéu nai
li€én quan dén thu héi dat, bdi thuong tai dy &n Ham Rong).

Noi dung KNTC: Hau hét ngudi dan dén khiéu nai, kién nghi, giai quyét
lién quan dén tranh chap dét dai, chinh séch bdi thudng, hd trg va tai dinh
cu....Cac ndi dung khiéu nai, t§ cao thudc thdm quyén ctia S& déu duoc Linh dao
S0, can by cua S¢ giai thich, hudng din hosc chuyén dén cép ¢6 thdm quyén,
nganh chirc ndng theo quy dinh; dong thdi tuyén truyén, pho bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé Tai nguyén méi trudng, diic biét 1a cac chinh sach v& dat
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thuc hién tét trong thoi gian t6i.

2.2.2 Cong tic 1idp nhgn don

Tir ndm 2014 dén ngay 31/5/2019, S& Tai nguyén va Méi trudng da tiép
nhén 1.781 don thy cac loai. Trong, do, d on thude trach nhiém tham muu ctia Sg

( don thugc thim quyén giai quyét cia UBND tinh): 250 don, gdm: 243 don
khiéu nai va 07 don t§ céo.

.. Hién tai, S¢ Tai nguyén va Ms; truong dang tién hanh thim tra, xac minh

d6i voi 19 don khiéy nai.

IILPanh gis chung

L. V& Tinh hinh

Thyc hiénChi thj sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia bo Chinh trj:K& hoach
86—KH/TU ngay 31/7/2014 ciia Ban thuéng vy Tinh uy Khanh Hoa; Ke
hoach SO 57-I’(H/DUK, ngay 12/9/2014 cta Ban thudong vy bang ay khéi
va Ké hoach sé 7672/KH-UBND ngay 02/12/2014 cta UBND tinh . Pang ty va

ctia 86. Theo d6, khi c6 don thw KNTC thi So gii quyét dut diém va dam bao

2. Nhimg wu diém, ton tai, han ché va nguyén nhin
2.1 Uu diém:
Thoi gian qua, cbng tic tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo tai S& ¢4

-

chuyén bién tich cuc, cac VU viéc méi phat sinh duoc giai quyét kip thoi; S& Tai
nguyén va Méi trudong da tang cudng cong tic tiep cdng dan va kién nghj UBND

2.2 Téon tai, han ché vg nguyén nhin
2.2.1 Han ché;




-Mot sb vu viéc xay ra chwa dugc giai quyét dut diém ngay tir co 58, dan
dén tinh trang khiéu kién vuot cip, kéo dai.

- Mt s vu viée mic du di duge glal quyét theo ding quy dinh phap ludt,
c6 két luan cla cac co quan co thim quyén nhung céng dan van t1ep tuc gui don
khiéu nai, t cdo dén nhidu cap, nhiéu noi hodc sau khi khiéu nai khéng dugc
chip nhan d3 chuyén sang t6 cao nhu: Trudng hop ba Lé Thi An, L& Thi Giang;
ba T6 Thi Dién Minh va mot s6 ho dan du an dudng bd Deo ca), cée ho tai dur an
khu du lich Ham Rdng; dy 4n hon 162 .

- Luc lugng lam cdng tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo con qua it, khong dap
ung duge vdi cac cong vige phat sinh, nén ciing anh huéng dén tién 4o giai quyét
khiu nai, td c4o ctia Sé.

2.2.2 Nguyén nhin:

- Hé théng chinh séch, phap ludt con bit cép, thuong xuyén thay doi, nhat
1a chinh sach b6i thudng khi thu hoi dat.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido dyc phap luat noi chung va phap
ludt vé tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo chua thudng xuyén, ndi dung,

hinh thirc chura ’phong phu nén mirc 4o hiéu biét phap ludt cia mot by phén nhén
dan con han cheé.

1V/ Phwong hwéng, gidi phap

- Tiép tuc quéan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri va cac véan ban lanh dao, chi dao clia Tinh
uy vé tlep cdng dan, giai quyet khiéu nai, td cdo.

-Thyc hi¢n c6ng khai minh bach hoat ddng cia cac co quan, don vi, nhét 13
cac linh vyc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhu: quéan 1y dit dai, dén bu giai phong
mit bang, tai chinh.

- Chu trong cdng téc dio tao, bdi dudng nang cao trinh d9, néng luc cho
déi ngii can by, cong chure, nhét 14 nhitng ngudi true tiép lam cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- P4y manh va nang cao chat lugng cong tac hoa gii & co s@, phat huy vai
trd clia Mit tran TS qubc va cac td chire chinh tri- xa hdi trong céng tic hoa giai.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo cho nhin din dé ndng cao nhan thirc phap luit, han ché
khiéu kién trai phap luat.

Pé nang cao hon nifa sy lanh dao ciia Dang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao trong can bg, cong chirc va nhan dan,
Sé& Tai nguyen va Mdi truong kién nghi ban ndi chinh Tinh dy ting cudng
kiém tra, giam st cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.
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Trén ddy 1a bao cio so két 05 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW,

Dang ay So Tai nguyén va Méi trudng. /.

Noi nhin: VBDT
- Nhur trén;

- UBND tinh (B/c)
- Thanh tra S& TNMT; ~
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