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. Khdnh Hda, ng.DE2lothdng 3 ndm 2019

V/v thgc hiQn ciic.bi6n ph6p khdc phqc c5c t6n t4i,
han ch6 qua Quy€t tlinh ph6 duy6t vd cdng b6 b6o

c6o Chi s6 hdi ldng c6c Sd, ngdnh nim 2018

Kinh gui : C6c phdng, don vi t4rc thudc 36.

Ngiry 141312018, UBND tinh Kh6nh Hda ban hdnh Quy€t dinh s6 728lQD-
TIBND PhC duy6t vd c6ng b6 b6o c6o Chi sO hdi ldng. c6c Sd, ngdnh thuQc tinh, c6c co
quan ngdlnh dgc, UBND crlc huyQn, thi x5, thanh ph6, c6c bQnh vi6n da khoq chuydn
khoa vd phdng kh6m cla khoa khu vuc tr6n dia ban tinh nim 2018.

Theo. d6, chi sti hai ldng chung narn 201 8 cria Sd Tiri nguy€n vd MOi trudng d4t

78,7 6 %, x6p thri 1 5/1 8 Sd, ngdnh cira tinh; trong cl6 cric chi s6 hdi ldng trOn 6 ti6u chi
dAnh qi6 nhu sau:

- Chi s6 Tii5p cfln dich vu: dat7l,96%,xdpth.f 13/18 Sd, ngdnh.

- Chi sr5 Di6u kiqn ti6p d6n vd phpg vp: dat 80,90 %,x€p thtr 05i 18 56, ngdnh.

- Chi s6 Thir tgc hanh chinh: dgt 78,83 %, xtlp thu 12118 56, ngdnh.

- Chi s6 vA SU phqc vu cta C6ng chric: d4t 81,87 %, x6p thu 16/18 Sd, ngdnh.

- Chi s6 v€ K€t qua ti6n dQ gi6i quy6t c6ng viQc: d4t 78,38 yo, x6p thf 15/18
So, ngdnh.

^, , ;, -.;- Chi s6 Tiep nh4n, xir lli tf6ng tin phan h6i: d4t 80,60 %, x€p thu l5l18
nsdnh.

. ^_ i ..^Ngodi ra, cdn m6t s6 tieu chi thanh ph6n (cdu h6i) d6nh gi6 v6 Sd Tdi nguy
vd M6i tru&ng nhu sau:

,1 ,^. ^; ,;l. Cdu 2a. Theo Ong/Bd. Cdn bo sung IhAm hinh rh[rc th6ng tin ndo:

- Qua Zalo,Yiber ho4c th6ng tin d4i chring.
-: ,^.

2. Cau I7a. Ong/Bd, nhan thdy viQc ki€m tra cita cdng chuc chuyAn m6n ihu th€

- Hu6ng din t4n tinh.

- CAn thQn xem x6t tirng gi6y td giao nQp.

- Binh thucrng theo quy dinh.
- Ki6m tra do dac thAm dinh lai.

- :Do dac r6i vA.

- Nhanh gon, vui v6 nhiQt tinh.
- TAn tAm gitip ild.

UBND TiNH KHANH HdA
SO TAI NGUYTN VA MOI TRTIONG

s(
'nt I(;til

)t 1R

nao



- Ccr quan cdng chric ki6m trathgc tE, c6 gidyto 16 rdng.
CAn thf,n, k! lu6ng.

3. Cdu 22 b. Neu h6 so trd han. co quan gia thich ty do nhu th6 ndo

. .C6 
glll thich nhmg thdi gian gi6i quy6t ho so qu6 ldu (gin 4 thhngchua c6kct qua).

- Do dirng h6 so tu co quan thu6,
- Chuyiln ph6t nhanh.

- Ho sq chua xong, cho th6m it ngriy nhmg cho hon mQt th6ng mdi c6.
4. Cdu 27b. )ng/Bd c6 i,ki€n gi d€ co quan, don vi phuc vu tiit honl

.--D€ nghi trong truong hqp md gi6i quy6t tro so qug tau thi n6n chri d6ng gui vdn
Pto,h."."g-b6: d6n nguoi 

{arl don 
"ingp 

irO ," fy do, nc,, vi php thuQc d",,i ;6p ;;;hon. thi.n€n huong ddn h6 tr'nguoi nqp hd so.a.n giai quyeitnr,. ru,a.'oe uanr,sU chd dgi cira nguoi dAn/don vi nOp t O so md kh6ng olra" A"q" ti, t i; ;i 
--

. . : {?V dU"g dQi ngfr,nhdn vi6n, vi6n chric ngdy cirng chuy.n nChiep, c6 t6m vdc6 trinh d6 chuyCn m6n ngruep ru.
- Th6i d0 phuc vu nhi6t tin.h nhmg h6 so ldm con ch6m.

*ra";lr]lif6n 
bi6n nhan ho so kh6 l6u vi m4ng vdo chQm can rur6c ph*c du-ong

. .: yo,nc co quan gi6i quy6t s6m d6 thgc hiQn k6 hoach hoa mdu irhr,rc vu doisdng kinh t6.

- Cdn chi d4o phong Tai nguydn vri. M6i rrucrng Cam Ranh ph6i hqp vdi Vanphdng Ddng kf d6t dai cu- nuor,li,ai qryctr,6 ,, aai:#;;;i1eJn."lt"_,n .
- BQ phQn m6f cria thay ngudi li6n tuc d6i hic kh6 khdn cho doanh nghiQp.
Qua k€t qu6 do lucrng ss hdi ldng cria khrich rra^ne 031 
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.a.Chi nhdnh Vdn phone Eang kyi jdt 
Oul lnam z6ie cho thdy mirc dQ hdi long cuakJrdchhang otSi voi r*-phu. vu cua Sd con dat thip so v6i cric Sd, ngdnh trong tinh.Mdt sd cdu h6i cs thc dai.ra 

ilr.te" .yt ;i JJ". oiri, giai quy6t tri6t d6, c6 giai phripkhac phuc va khdng d6 xay ra trong thoi gian d€n.
oc kh6c phpc nhftngl6n tar, ha.n 

"ne 
t en vd crua chi s6 nai tong cria sd rdinguy€n vd M6i truong n6m 2019 dat kiit qit .uo h* (d4t tr€n g0% theo K6 hoach c6icrich hdnh chinh cira t BN? tinh). 

-ci6m,;6. su v;; c6u LSnh dao c*cphdng, dcrn vithudc Sd tri6n khai thuc nen cac net Junf;;#;; *",
1.. cdc phong. don v!. rh6ng bdo, qudn triet c6ng chuc, vi6n chric vir nguoi raoddng bidr k6t qua chi s6 hai tong"c'a id i;; ;s'u,i i? ,ru.,.,**g na,n tdl";;d;;thdid6 ra crlc giai phrip kh-5c phlc nhirngia",ii,ii" ch€ n6i tr6n rid b6o crio k€r q[athlrc hi€n cdc gi6i ph6p v€ V6n phdng Sdt 
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2. Trulng c6c phdng, clon vi t6ng cucrng c6ng t6c giito dpc, nhic nhd c6ng
chuc, vi€n chftc vir nguoi lao dQng vd thdi d0 khi ldm vigc, ti6p xric vcri kh6ch hdng
nhdt ld c6ng chfc, vi6n chric vir nhAn vi6n lim viQc tai B0 phQn m6t cria. Khi hunng
d6n t6 chirc, crdng dAn n6p hd so.ph6i nhiQt tinh,.diy dir, kh6ng y6u cdu t6 chric, cdng
ddn nQp hd so phdi di lai nhi6u ldn dd bd sung h6 so: ViQc ti6p nhSn, giii quy6t vd tr6
k6t quri phdi tuAn thtr c6c quy dlnh t4i Quy0t dinh s6 14l20l5lQD-UBND ngdy
301612017 cria UBND tinh Kh6nh Hda vd quy6t Oinn ban hdnh Quy che ti€p nhqa giai
quytlt thir qc hdnh chinh theo co ch6 mQt cua mQt cua lien thdng tai Scr Tdi nguy€n vir
M6i truone theo Quy6t dinh.s6 27IQD-STNMT ngiy 20102/2017. T**e hqp phai bo
sung hd so; hd scr gi6i quy6t bi tr6 hen phdi gi6i thich rd rdng, ddy du, c6 th6ng b6o
xin 15i kh6ch hang vd hgn ngdy tr6 k6t qu6 theo quy dinh.

Vin phdng DAng ky d6t dai vd cric Chi nh6nh Van phong Dang lqi ddt dai cu
vi€n chirc vd nhdn vi6n ldm viQc tai B0 phQn mQt cta phAi chon nguoi c6 trinh d6, c6
ndng luc vd phAm chdt tlao tilic t6t d6 huong ddn. gi6i quy6t klp thdi c6c hd so. cdng
vi6c cho t6 chuc, cdng ddn. Ndu c6 phan rinh ho6c phrit hi6n nguoi c6 tinh thdn phr,rc
vu chua t5t, nAng lUc ydu k6m phii kip thoi cu ngudi khac thaylhtl.

i .96"F. :hy:: vi6n.chric vd ngtdi lao dQng trong todn 56 phli n9u cao tinh th6n
tr6ch nhi€m khi giai quy€t h6 so,_c6ng vi€c; di ldm vd v€ dtng gid, kh6ng ldm vi6c
ri6ng trorlg gid ldm viQc. TuyQt Oril ttrOng vdi vinh, hrich dich, g6y nrO Ae-COl vOi tO
chric, c6ng dan kh! d6n fi6n hO gi6i quy6t c6ng viQc; ndu c6 ph6n anh ho4c phrit hiQn
sd bi xem xdt xu l)i kj, ludt theo quy dinh.

C6ng chric, vi€n chuc vd nhdn vi6n ldm vi€c tai Bo phdn mot cua phdi t6n t6m
vd tqp trung ldm viQc t4i BQ phAn m6t cua v6i tinh thAn trrich nhi6m cao nhdt, kh6ng
ldm viQc tai c6c phdng chuy6n mdn (tru trudng hqp giao nhdn h6 so). Khi co
d6n li6n h6 phii chri d6ng.h6i kh6ch c6n ldm gi vri huong ddn dAy du. kh6ng dur
c6m hodc c6 th6i d6 thi€u t6n trong khi kh6ch c6 nhu ciu giAi quyet c0ng
Truong hqp khrich cAn tra criu th6ng tin tr6n m6y tinh phdi cir ngudi hucrng O6tr.
tra criu. il,\ \1\

4. Van phdng Sd vd ciic don vi c6 bd rri B0_phan m6t cua ph6i trang bi d$;
clctrar\gthi6t bi nhu gh6 ng6i. quat didn. nudc uong, ban ghi ch6p, m6y q-uy
theo. quy dinh. Cdp nhet. ni6m y6t c6ng khai c6c thu tuc hdnh chinh, euy
quy6t ciic thri tUc hdnh chinh d6'y du d€ kh6ch hAng tra cfu, tim hi6u.

5.. Trucrng c6c phdng, Trudpg c6c don vi t6ng cudng triich nhi6m cira ngudi
dimg ctiu.trong"vi6c chi dao thuc hi€n nhi6m vu c6i c6ch hdnh chinh cta phdng, don
vi; d6.n d6c, ki6m tra vd tap trung nh{n lqc, rdL soiit c6ng vi6c a6 giai quyct kip thdi
crie hd scy, thi tuc hanh chi;h thu6c thAm quydn tr6ch nhiQm 
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ptrorrg, .jq" 
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tC "jhd so tr6n giSy vd trdn phdn mdm diQn tu m^6i cua, kh6ng de no so'ton t"prg, .rr"- t a.

c6 kh6ch

6. Giao Thanh tra 36, Chi cuc Quin.ly d6t dai va Vdn phong Ddng ki d6t dai
(gdm 

".ic 
Chi nh6nh Vbn phdng Eang ky C6ieai; ki6m tra, .i roatia. h5 ro, tti, t\r.



liantr gtrintr dd gidi quyct trong n6m 2018 md gan + ttrang chua c6 k6t qun nhu phan
6nh cta kh6ch hdng (cau 22b),b6o crio Gi6m d6c Sd tru6c ngiLy 10/412019.

7. Gtao chi cuc Qu6n lj d6t dai ki6m tra, ph6i hc.rp vdi v6n phong Ddng ky dat
dai vri Phdng Tdi nguydn vd M6i trudng cam Ranh giai quyet ho so d6-t cho Truong
Ti6u hoc Cam Loi vd b6o c6o Giilm d5c Sd tru6c ngity l5l4/201g.

S.'Giao ch6nh vdn phdng girip Girim tt6c 56 d6n d6c, ki6m tra, b6o crio k€tqll thu: hiQn, kip thdi phrit hi6n vd tham muu Gi6m d6c S0 xem x6t xrl ly kj' lu6t
nhirng tQp^th€,.9a nhal c6 hdnh vi vi pham trong gi6i quy5t c6ng vi€c vd giuo t6p uii
t6 chfc, c6ng der:'.l,lt ..

Noi nhQn: YBDT
- Nhu trdn;
- UBND tinh (B/c6o);
- S0 N6i vu (P/h_o. p);
- Ban GD Sd;
- C6c Chi nh6nh VPDKDD;
- T6 m6t cua;
- Luu: VT, PCVP.
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