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sé: AAFISTNMT-VP | Khdnh Hoa, ngdyed pthang 3 nim 2019

V/v thye hién cac bién phap khic phuc céc té{n tai,
han che qua Quyct dinh phé duyét va cong bd bao
cao Chi s6 hai long cdc S&, nganh nam 2018 .,

Kinh giri : Cac phong, don vi truc thude So.

Ngay 14/3/2018 UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quyét dinh sb 728/QD-
UBND Phé duyét va ¢6ng bb bao cio Chi sb hai long cac S0, nganh thudc tinh, cic co
quan nganh doc, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong kham da khoa khu vuc trén dia ban tinh ndm 2018. '

Theo do, chi s6 hai 10ng chung nam 2018 cua S& Tai nguyén va Moi trucmg dat
78,76 %, xep thir 15/18 S&, nganh cua tinh; trong do cac chi s0 hai long trén 6 tiéu chi
dénh gia nhu sau: B

- Chi sb Tiép cén dich vu: dat 71 96 %, xép thir 13/18 S@, nganh.

- Chi sb Dleu kién tiép don va phuc vu: dat 80,90 %, xép thir 05/18 S&, nganh.
- Chi sb Thu tuc hanh chinh: dat 78,83 %, xép_ thir 12/18 S¢é, nganh. |

- Chi s vé Su phuc vu cuia Céng chire: dat 81,87 %, xép thtr 16/18 S&, nganh. |

- Chi s& vé Két qua, tién do giai quyét cong viée: dat 78,38 %, xép thir 15/ 18
S8, nganh

- Chi sb T1ep nhan, xu ly thong tin phan hoi: dat 80,60 %, Xep thar 15/18
nganh.
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Ngoai ra, con mét s tidu chi thanh phan (cau héi) danh gia ve S Ta1 nguye
va'M®i trudng nhu sau: ‘

1. Céu 2a. Theo Ong/Ba, Cén b6 SUng thém hinh thirc thong tin nao:
- Qua Zalo, Viber hoac théng tin dai chung.
2. Cau 17a. Ong/Ba, nhdn thdy viée kiém tra ciia céng chikc chuyén mon nhi thé ndo
- Huorng dén tan tinh.
- Céhn than xem xét timg glay tor glao nop.
-. Binh thudng theo quy dinh.
- Kiém tra do dac thim dinh lai.
- “Po dac rbi vé.
- Nhanh gon, vui vé nhiét tmh
- - Tan tam giup 4.




- Co quan cong chirc kiém tra thuc té, c6 gidy to 15 rang,.

- Chn than, k¥ Tudng. ' ‘

3. Cau 22 b. Néu hé so tré han, co quan gia thich Iy do nhuw thé nao |

- C6 giai thich nhung thdi gian giai quyét hd so qua lau (gén 4 thang chua c6

két qua). _- ' S

- Do dirng h so tir co quan thué,

- Chuyén phat nhanh. ' |
- - Hb so chua xong, chd thém it ngdy nhung ché hon mot thang mai co.
4. Cdau 27b. Ong/Ba c6 ¥ kién gi d@é co quan, don vi phuc vu (6t hon?

- _Dé nghi trong trudmg hop ma giai quyét hd so qua 1au thi nén chu déng gui van
ban théng bao dén nguoi dan/ don vi ndp hé so ly do, néu vi phy thudc don vi cép cao
hon thi nén huéng din h3 trg ngudi ndp hd so cach giai quyét thi tuc khéc dé tranh

“su ché doi ciia ngudi dan/don vi ndp hé so ma khéng nhdn duge tin tre gi. |

- Xay dung d6i ngii nhan vién, vién chirc ngay cang chuyén nghiép, ¢6 tim va
©6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu. ‘ :

- Thai d6 phyc vy nhiét tinh nhung hé so 1am con cham. |

- Dgi nhan bién nhin hd so kha 1du vi mang vao chim cin khic phuc duong
'tru}?én Internet '

.~ Mong co quan giai quyét s6m dé thuc hién ké hoach hoa mau phuc vu doi

- song kinh té. | : ) _

- Can chi-dzo Phong Tai nguyén va Mo truong Cam Ranh phdi hop véi Vin
phong Pang ky dét dai Cam Ranh giai quyét hd so dét cho Trudng Tiéu hoc Cam Lgi.

- B phan mot cira thay ngudi lign tuc déi lic kho khin cho doanh nghiép.

Qua két qua do ludng su hai long cia khach hang d6i vé6i su phuc vu cia céng
chire, vién chtre va ngudi lao dong cua S& Tai nguyén va Moi trudmg (bao gdm cac
- Chi nhdnh Vian phong Pang ky dat dai) ndm 2018 cho thdy mirc dé hai long cta
khach hang d6i véi sir phuc vu cua S6 con dat thip so v6i cac.S&, nganh trong tinh.
M3t $6 cau hoi cu thé dat ra nhidu vAn d3 cin phai gii quyét triét dé, c6 giai phap
khéc phuc vakhéng d xay ra trong thoi gian dén. ' ' g

Dé khiic phuc nhimg tdn tai, han ché trén va dua chi s§ haj long cua S¢ Tai
‘nguyén va Moi trudng nim 2019 dat két qua cao hon (dat trén 80% theo K& hoach cai
cach hanh chinh cia UBND tinh). Giam déc S¢ yéu cau Lanh dao céc phong, don vi
thudc S& trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc.sau; _

1. Céc phong, dom vj théng bao, quan triét cong chitc, vién chirc va nguoi lao
ddng biét két qué chi sb hai long caa S& Tai nguyén va Mbi truong nam 2018; déng
thoi dé ra cac giai phap lghéc phuc nhimg t3n tai, han ché néi trén va bao cdo két qua
thuc hién céc giai phap vé Vén phong S& truge ngay 30/4/2019. '




2. Truong cac phong, don vi tang cuong cong tac gido duc, nhic nhé cbng
chire, vién chue va ngu0’1 lao ddng veé thai do khi 1am viéc, tiép xuc véi khach hang
nhét la cbng chirc, vién chic va nhén vién lam viéc tai B4 phén mét cira. Khi huéng
dan to chirc, céng dan ndp hd so _phai nhiét tinh, day du, khong yéu chu td chue, cong
dan ndp ho so phai di lai nhiéu in dé bd sung ho s0. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua phai tudn tht cic quy dinh tai Quyet dinh 6 14/2015/Qb-UBND ngay
30/6/2017 cua UBND tinh Khanh Hoa va Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai S& Tai nguyén va
- Moi truong theo Quyét dinh sd 27/QD-STNMT ngay 20/02/2017. Trudng hop phai b
sung | hd so; hd so giai quyét bi tré hen phai giai thich r& rang, day du co thong béo
xin 161 khach hang va hen ngay tra két qua theo quy dinh.

Vin phong Ding ky dat dai va cdc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai ctr
‘vién chirc va nhén vién lam viéc tai B phan mét ctra phai chon nguoi 6 trinh d9, c6
néng luc va phim chét dao duc t6t dé hudng dan, giai quyét kip thoi cac hd so, céng
viéc cho to chire, cong dan. Néu ¢6-phan 4anh hoac phat hién nguoi co tinh thin phuc
vy chua t6t, ning lue yéu kém phai kip thoi o ngurdi khac thay thé.

3. Cong chire, vién chitc va ngudi lao ddng trong toan S¢ pha1 néu cao tinh than
trach nhig¢m khi giai quyet hé so, cbng vige; di lam va vé dung gio, khong lam viéc
riéng trong gidr lam viée. Tuyét ddi khong voi vinh, hach dich, gay khé dé db6i véi td
chitc, cong dan khi dén lién hé giai quyét cong viéc; néu co phén &nh hoc phat hién
s€ bi xem xét x1r Iy ky luét theo quy dinh. '

Cong chice, vién chirc va nhén vién 1lam viée tai B phin mét cira pha1 tan tAm
va tap trung lam viée tai B phan mét cira véi tinh thin tréch nhiém cao nhét, khong
lam vige tai cac phong chuyén mén (trir trudmg hop giao nhan h0 s0). - Khi ¢6 khach
dén lién hé phai cha dong hoi khach cén lam gi va hudng dan day du, khong duqe vo
cam hodc co thai do thiéu t6n trong khi khich c6 nhu ciu gial quyét cong '

‘Truomg hop khach cén tra ctu thong tin trén may tmh phai ¢t nguoi huorng dan. kha\‘\w
tra cou. ‘ : AN YA

=

4. Van phong S¢ va céc don vi c6 bé tri Bo ' phén mét cira pha1 trang bi dAVH A
cic trang thiét bi nhu ghé ngo1 quat di€n, nudce udng, ban ghi chép, mdy quyétyeZ.
theo quy dinh. Cép nhét, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh, Quy trisff giai
quyét céc tha tuc hanh chinh day du dé khach hang tra ciru, tim hiéu.

5. Trudng cac phong, Trudng cac don vi ting cudng trach nhiém cla ngudi
dung dau [trong viéc chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ciia phong, don
vi; don dbc, kidm tra va tap trung nhan luc, ra soat cong viée dé giai quyét kip thoi
cée hd so, thu tuc hanh chinh thude thim quyén trach nhiém cua phong, don vi ké ca
hd so trén gify va trén phan mém dién tir mét cira, khéng dé hd so tdn dong, chim tré.

6. Giao Thanh tra S6, Chi cuc Quan ly dAt dai va Vin phong Ding ky dat dai
{gbm cac Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai) kiém tra, ra so4t cac hd sa, thu tuc




‘hanh chinh d3 gidi quyét trong nam 2018 ma gin 4 thang chua c6 két qua nhu phan
anh cua khach hang (Cau 22b), béo cdo Giam ddc So trude ngdy 10/4/2019,

7. Giao Chi cyc Quan ly dét dai kiém tra, phéi hop v6i Vin phong Ding ky dit
dai va Phong Tai nguyén va Méi truong Cam Ranh gidi quyét ho so dat cho Trudng
Tieu hoc Cam Loi va bao cdo Gidm dbe S& trude ngdy 15/4/2019, o

8."Giao Chanh Vin phong giup Gidm déc Sé& don dbe, kiém tra, bao cao két
qua thyc hién, kip thoi phét hién va tham muu Giam déc S& xem xét xu ly ky ludt
nhiing tap the, c4 nhan 6 hanh vi vi pham trong giai quyét cong viée va giao tiép véi
td chirc, cdng dan./ 4~
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